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Resumen

En este documento se pretende realizar un analisis documental que permita identificar practicas y modelos
que mejoran la gestion estratégica de marketing en Pymes, abarcando canales digitales y tradicionales. La
investigacion se aborda desde dos enfoques principales, el primero se relaciona con una revision sistematica
de literatura sobre tendencias en marketing digital, dividida en tres etapas: planificacion (identificacion de
tendencias en revistas académicas), desarrollo (construccion y refinamiento de criterios de busqueda) y
sintesis (evaluacion y combinacion de resultados para entender el marketing digital estratégico). El segundo
se enfoca en un analisis de articulos académicos centrados en modelos de gestion estratégica de marketing
digital en el ambito hotelero y turistico. Se seleccionaron documentos relevantes tras aplicar filtros
tematicos en diversas bases de datos para un estudio detallado. El trabajo destaca el papel clave de las redes
sociales y tecnologias digitales, que transforman la percepcion del valor y la toma de decisiones del cliente,
facilitando la interaccion directa y la personalizacion de la comunicacion. También resalta la necesidad de
preparar a la organizacion mediante capacitacion y adaptacion de procesos para responder rapidamente al
mercado. Ademas, se enfatiza la importancia de adoptar practicas éticas y sostenibles, dado que los clientes
y consumidores valoran cada vez mas la responsabilidad social empresarial. Se concluye que es necesario
integrar estos elementos a los procesos estratégicos para mejorar la competitividad y eficiencia de las
pymes, favoreciendo su éxito sostenible y la capacidad de atraer y retener clientes en un mercado altamente
competitivo.
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