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INTRODUCCION

El libro “Gestion del cambio para la sostenibilidad socioecondmica de las Naciones”, es
resultado del VI Encuentro Internacional de Investigacion, organizado por la Alianza de
Investigadores Internacionales ALININ, donde participaron investigadores, académicos y cientificos
presentando reflexiones acerca del fenomeno desde distintas areas del conocimiento, con una
mirada inter y transdisciplinar de la ciencia. En tal sentido, este libro representa un medio cientifico
que permite la difusion y transmision de conocimientos significativos para la comprension de la
situacion desde diversos puntos de vista

En la actualidad vivimos en un mundo de cambios acelerados, lleno de desafios a nivel
global, como el cambio climatico, la desigualdad social y la escasez de recursos, entre muchos
mas... que nos exigen desarrollar una vision mas alla del presente inmediato, que ademas
demanda de nuestra parte un compromiso profundo con las generaciones futuras y una
comprension clara de que el bienestar economico no puede ni debe alcanzarse a expensas del
planeta y de la equidad social.

Cumplir con este compromiso pasa por desarrollar una conciencia social que promueva la
equidad, apoye a las comunidades vulnerables y fomente practicas empresariales e individuales
que respeten los derechos humanos y el medio ambiente, en otras palabras, que nuestras acciones
vayan mas alla del mero cumplimiento de las leyes y regulaciones de los gobiernos.... No se trata
solo de filantropia o acciones puntuales, sino actuar con conciencia manteniendo un papel activo
que contribuya al bienestar de la comunidad de manera voluntaria.

En este sentido desde ALININ impulsamos la idea de que las empresas socialmente
responsables, son aquellas que reconoce su impacto en el entorno y asume la obligacion de
minimizar los efectos negativos maximizando los positivos. Esto se traduce en practicas laborales
justas, respeto a los derechos humanos, transparencia en la gestion, ademas nos identificamos con
quienes piensan que la responsabilidad social es una inversion a largo plazo que fortalece la
reputacion de la empresa, atrae y retiene talento, fomenta la lealtad del cliente y, en ultima
instancia, contribuye a un entorno mas estable y prospero para todos.

Al promover esta idea de responsabilidad social, también se promueve el desarrollo
sostenible, que no es mas que el satisfacer las necesidades del presente sin comprometer Ia
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades, por lo tanto, el
desarrollo sostenible nos exige un cambio de paradigma que nos invite a repensar nuestros
modelos de produccion y consumo, a innovar en tecnologias limpias, a proteger nuestros
ecosistemas y a promover una distribucion mas equitativa de la riqueza.

Desde nuestras trincheras el desarrollo sostenible no es una utopia, sino una necesidad
imperante. Debido a que la degradacion ambiental, Ia pérdida de biodiversidad y el aumento de la
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desigualdad no solo amenazan el bienestar de las comunidades, sino que también representan
riesgos significativos para la estabilidad econdmica a largo plazo. Invertir en energias renovables,
promover la eficiencia energética, gestionar responsablemente los recursos naturales y construir
infraestructuras resilientes son acciones clave para asegurar un futuro viable para todos.

Hay quienes piensa que el crecimiento economico de una nacion esta peleado con los
conceptos de responsabilidad social y el desarrollo sostenible, ya que dentro de lo que significa no
suelen considerase a los costos sociales y ambientales que también estan asociados a ese
crecimiento... pero con el transcurrir del tiempo este tipo de crecimiento asociado con el consumo
excesivo de los recursos naturales, que genera exclusion social, pero que ademas ignora los
impactos ambientales negativos en las comunidad, se hace cada vez mas insostenible.

Por lo tanto, el desafio radica en transitar hacia un modelo de crecimiento economico
sostenible, donde la prosperidad econdmica vaya de la mano con la proteccion del medio
ambiente y la inclusion social. Esto implica fomentar la innovacion en sectores verdes, promover la
economia circular, invertir en educacion y capacitacion para crear empleos de calidad, y fortalecer
las instituciones para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas. Un crecimiento
economico genuino y duradero debe ser un crecimiento que genere valor para todos, que respete
los limites del planeta y que construya sociedades mas justas y equitativas.

En este punto, quiero enfatizar que la responsabilidad social, el desarrollo sostenible y el
crecimiento economico no son objetivos contrapuestos, sino pilares interdependientes de un
futuro prospero y equitativo. El camino hacia un futuro sostenible requiere la colaboracion de
todos: gobiernos, empresas, sociedad civil y ciudadanos.

La oportunidad esta ante nosotros. Podemos elegir seguir un modelo de crecimiento
obsoleto que nos conduzca a un futuro incierto, o podemos abrazar un nuevo paradigma donde
la responsabilidad social y el desarrollo sostenible sean los motores de un crecimiento econoémico
mas justo, inclusivo y respetuoso con nuestro planeta. La decision es nuestra, y el momento de
actuar es ahora.

Finalmente, conviene destacar que los planteamientos y argumentaciones presentados en los
capitulos del libro son responsabilidad unica y exclusiva de sus autores, por lo tanto, los
Coordinadores, el Fondo Editorial Universitario “Servando Garceés” de la Universidad Politécnica
Territorial de Falcon “Alonso Gamero”, la Alianza de Investigadores Internacionales, y demas
instituciones que avalan la obra, actuan como un tercero de buena fe.

Dra. Yamaru Del Valle Chirinos Araque

19



Grajales, D. Castellanos, O. y Lopez , E. (2025). Regulacion
tributaria y las tecnologias de la informacion en la administracion
tributaria . En Chirinos, Y., Rojas, D y Barbera, R. (2025). (Eds.),

Gestion del cambio g
parala Sostenibilidad ‘&«

S 0 Cio eco n é m ic a a’a Gestion del cambio pa;.fa l.a sostenibilidad socioeconomica de las
a C i o) N e S Naciones. Fondo Editorial Servando Garcés. DOI:  https:/

doi.org/10.47212/gestiondelcambiosostenibilidad2025

Capitulo |

REGULACION TRIBUTARIA Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

TAX REGULATION AND INFORMATION TECHNOLOGY IN TAX ADMINISTRATION

Daniel Alberto Grajales Gaviria

Contador Publico, Magister en Educacion, Doctorando en Contabilidad Profesor del Instituto
Tecnoldgico Metropolitano (ITM). Correo electronico: danielgrajales@itm.edu.co, ORCID: https://
orcid.org/0000-0002-7196-1787

Orlando Carmelo Castellanos Polo

Doctor en Derecho Econémico y de empresa, Universidad Internacional Iberoamericana, Magister en
Direccion estratégica, Universidad Internacional Iberoamericana. Contador Publico, Universidad
Cooperativa de Colombia, Profesor investigador de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano. Correo electrénico:  ocacastellanosp@poligran.edu.co, ORCID:  https://
orcid.org/0000-0002-3129-1942

Eudis Eugenia Lopez Gomez

Doctorando en Administracion, Magister en administracion financiera, Contadora Publica. Profesora
investigadora de la  Fundacion  Universitaria ~Maria Cano  Correo  electronico:
eudiseugenialopezgomez@fumc.edu.co ,ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0441-9012

Objetivo de la investigacion

El objetivo de esta investigacion es analizar los avances en la implementacion de las tecnologias de la
informacion en la administracion tributaria de Colombia, especificamente en relacion con el control del

cumplimiento tributario y la fiscalizacion de la evasion fiscal.
Descripcion del contexto

La direccion de impuestos y aduanas nacionales de Colombia “DIAN” es un organismo creado con el
decreto 2117 de 1992, en ese momento fusiond la Direccion de Impuestos Nacionales “DIN” y la direccion
de Aduanas Nacionales “DAN”. (DIAN, 2019). Su importancia radica en que los impuestos son el medio
para que el gobierno tenga ingresos y generen valor econdmico para invertir en aspectos prioritarios como
la educacion, salud, la disminucion de la pobreza, la justicia y la seguridad, asi como el impulso a los

sectores econdmicos. En este sentido, dentro de los impuestos administrados por la DIAN se encuentran: el
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impuesto a la riqueza, impuesto de renta, el impuesto de timbre y el impuesto a las ventas, existen ademas
otros impuestos de orden municipal como lo es el impuesto predial y el impuesto de industria y comercio

los cuales son administrados por cada municipio.

De acuerdo al Decreto 4048, (2008) algunas de las funciones de la DIAN son: La administracion del
impuesto a las ventas “IVA” y el impuesto de renta, dentro de esta administracion el organismo debe velar
por el recaudo, fiscalizacion, control, cobro, devolucion y sancion, dicha institucion debe buscar
mecanismos para que las empresas y personas en general cumplan con sus obligaciones tributarias y

aduaneras en la forma solicitada por la normatividad vigente.

Se evidencia la alta responsabilidad de este organismo con las finanzas estatales al responder por los
tributos en general y las tasas en procesos aduaneros, ademas de estas funciones la DIAN es el organismo

encargado de velar por la disminucién de la evasion y la corrupcidon de contrabando en el pais.

Desde el momento de su creacion la DIAN, ha generado mecanismos de tributacién que han favorecido
algunos sectores econdmicos, al respecto (Villabona et al., 2017) expresan: La DIAN ha otorgado
beneficios fiscales a algunos grupos empresariales que han generado gastos al estado por la disminucion del
recaudo, estos estimulos ocasionalmente presentan errores graves de fondo por la no especificacion del
tiempo de duracion del beneficio, por el no establecimiento del beneficio costo y por la falta de andlisis del

impacto obtenido para el pais con el otorgamiento de esas gabelas, lo cual genera detrimento patrimonial.
Revision de la literatura

Para lograr un adecuado recaudo del impuesto, la DIAN desde su creacion emitia un calendario de
plazos y fechas para la presentacion de los tributos, inicialmente, las declaraciones se presentaban de forma
litografica y con la firma del representante legal de la compania responsable de la contribucion y la firma
del contador publico en el caso que la ley lo exigiera, las declaraciones se llevaban a las entidades bancarias

para su pago y dicha entidad le colocaba un sello de la oportuna presentacion del impuesto.

El control de la evasion, y el oportuno pago del tributo era insuficiente ya que el procesamiento de las
declaraciones tributarias era lento y el control de que todas las sociedades registradas en Colombia
estuvieran pagando oportunamente era una tarea bastante dispendiosa, no se contaba con la tecnologia

suficiente para el ingreso de la informacion a ningun software y la informacion se manejaba en un archivo
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fisico con las declaraciones de papel, aunque también existia un respaldo digital del tributo, se encontraba

que la informacién era aislada y dificil de cruzar con la informacién reportada por otras empresas.

Se identificaba que muchas empresas evadian los impuestos pues el ente de control en cabeza de la
DIAN no lograba controlar si lo que la empresa informaba era o no cierto, ademas se identificaba que
algunas compaiias se prestaban para practicas de fraude al emitir facturas y entregarlas a otras empresas
para que las incluyeran dentro de sus gastos cuando la realidad es que dicho gasto no era real y solo se
utilizaba para disminuir el valor a pagar en impuestos de forma fraudulenta. La evasion fiscal causada por
el aumento de los ingresos sin pagar mas impuestos (efecto denominador) puede estar relacionada con la
gestion de las ganancias y por la falta de la herramientas fisicas y tecnoldgicas por parte de la
administracion tributaria para que los contribuyentes cumplan con las obligaciones formales y sustanciales,
sin los mecanismos monismos Yy la falta de cultura de tributaria de los contribuyentes, origina que el
presupuesto de la Nacion frente a los ingresos tributarios no se cumplan con la regla fiscal de las finanzas
publicas, originando una fiscalizacion por parte de la DIAN, un desgaste administrativo en los procesos de
fiscalizacion frente al universo de los contribuyentes registrados y los pendientes por identificar para el

cumplimiento de los tributos.
Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo que segun Nieves et al. (2024) este
enfoque mejora la investigacion al proporcionar datos con mayor detalle y variedad, facilitando asi una
interpretacion mas completa y una comprension superior del entorno, ademas es de tipo descriptivo que,
para Garcia et al., (2020) analiza e identifica las caracteristicas mas importantes del fenomeno y de esta
manera poder explicarlo. Esto con el objetivo de analizar los avances en la implementacion de las
tecnologias de la informacion en la administracion tributaria colombiana, especificamente en el control del

cumplimiento tributario y la fiscalizacion de la evasion fiscal.

Como fuente principal se utiliza la plataforma digital de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), conocida como MUISCA (Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control
Automatizado), desde la cual se examinan elementos como el niimero de accesos y usuarios, el uso de
firmas digitales, los formatos preestablecidos para la declaracion de impuestos y los mecanismos de cruce

de informacion. Ademas, se revisan informes oficiales publicados anualmente por la DIAN, los cuales
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incluyen datos sobre la gestion del recaudo, tasas de evasion y cuantias detectadas por evasion y abuso
tributario. La metodologia se fundamenta en la revision documental y el andlisis de plataformas
institucionales con el fin de evaluar la efectividad y el impacto de estos desarrollos tecnoldgicos en la

administracion fiscal del pais.
Hallazgos
Situacion que se presentaba en el recaudo de impuestos

El recaudo impositivo en Colombia con la estructura que tenia la Direccion de impuestos y aduanas
nacionales era débil. El impuesto al valor agregado IVA presentaba muchas tarifas que generan distorsiones
y dificultan su control. La base gravable del IVA solamente alcanzaba para el 33,0% del PIB y la evasion

de impuestos alcanzaba el 23,0%. (Rhenals, 2003)

La DIAN ha mejorado el indice de evasion con la implementacion de la plataforma MUISCA, se puede
observar en la tabla 3 como en el afio 2001 la evasion ascendia al 46,3% y para el 2009 dicho indicador ya

habia bajado al 31,4%
Tabla 1.

Evasion IVA — Renta 2001 — 2009

Aio Tasa de evasion
2001 46,3
2002 58,3
2003 56,5
2004 46,7
2005 46,8
2006 47,0
2007 39,3
2008 32,6
2009 31,4

Fuente: Parra (2010).

Para el impuesto a las ventas la cifra, aunque ha disminuido no ha sido tan representativa la

disminucion.
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Tabla 2.

Tasa de evasion del impuesto al valor agregado

Aiio Tasa de evasion
1996 46,2
1997 43,6
1998 38,5
1999 39,2
2000 37,9
2001 36,6
2002 37,5
2003 34,9
2004 31,8
2005 30,2
2006 27,7
2007 24.8
2008 23,7
2009 26,1
2010 24,9
2011 22,6
2012 23,0

Fuente: Avila y Cruz (2007).

En la tabla 2 se puede observar como la evasion del IVA ha disminuido del 46% en el afio 1996 al 23%
en el ano 2012, esta cifra aun es alta y ha generado en la DIAN nuevos retos, por ejemplo desde el afio
2016 la DIAN ha empezado el proceso de exigir a las sociedades de facturacion electronica, este proceso
consiste en que todas las facturas que emitan las sociedades en Colombia sean virtuales y que antes de
llegar al cliente pasen por el sistema muisca para generar un sello virtual de legalidad, con esta politica se
espera controlar e incrementar en gran medida el impuesto por el cruce de informacion en el mismo

momento de emision entre clientes y proveedores de cualquier tipo de sociedad.

Las dificultades presentadas en el recaudo fiscal en Colombia en la década del 90 se intentaban

solucionar con constantes reformas tributarias con las que se buscaba mejorar el pago de impuestos, sin
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embargo, como lo expresa (Rhenals, 2003): Los problemas tributarios se agravaron con la creacion del
impuesto a las transacciones financieras “GMF” a finales de los noventa. La capacidad de recaudo

empeora, por la confusion que genera en los usuarios responsables de recaudar el tributo.

El impuesto a las transacciones financieras “GMF” es un impuesto que también vigila la DIAN y que
inicialmente se planted como un impuesto temporal en el afio 1998 con la ley 488 correspondiente al 2 por
mil por cada transaccion con el sistema financiero, posteriormente se cambi6 al 3 por mil en el afio 2000
con la Ley 633 ya como un impuesto permanente y por tltimo 4 por mil en el afio 2006 con la Ley 1111 se

convierte en un impuesto permanente que aun en el 2019 tiene vigencia.

Para mejorar el recaudo, la direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN clasifico los
contribuyentes en tres grupos, un grupo inicial con aquellos contribuyentes con mayor nivel de ingresos y
que realizan transacciones de valores significativamente altos en el sistema bancario o que generan
transacciones en el sistema bursatil, a estos contribuyentes los denomind “Grandes Contribuyentes”, un
segundo grupo con las empresas medianas pequefias o micro empresas que por el hecho de ser sociedades
juridicas adquieren ante la DIAN responsabilidades con el impuesto al valor agregado (IVA) con el
impuesto de Renta ademas del impuesto a las transacciones financieras (GMF). Por tltimo, la DIAN agrupa
las personas naturales no declarantes que fueron llamados hasta el 2018 régimen simplificado y a partir del
2019 se denominan no responsables del IVA los cuales no estdn obligados a declarar el impuesto IVA y

dependiendo de sus ingresos tampoco declaraban RENTA.

La DIAN gener6 mecanismos de recaudo de ambos impuestos, para el impuesto de Renta aunque su
declaracion la estipula anual, genera mecanismos de recaudo anticipado de forma mensual por medio del
concepto que denomina “Retencion en la fuente”, mediante este mecanismo buscd inicialmente facilitar el
pago anticipado del impuesto de renta de las personas, no obstante como lo expresa (Bautista, 2011) la
retencion en la fuente finalmente cobijé a un sinnimero de ciudadanos que no tenian la obligacién de
declarar el impuesto de renta y que, por tanto, no tienen como descontar este impuesto. Esta situacion para
las personas naturales régimen simplificado quienes aun sin estar obligados a declarar renta les empezaron
a practicar retencion en la fuente por los servicios prestados o los productos que comercializaban con las
personas juridicas en general. Como se puede observar, la institucion DIAN ha buscado generar

mecanismos de control que garanticen el correcto recaudo del tributo, sin embargo, se evidenciaba que el
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indice de evasion de impuestos era demasiado alto, el indice de evasion en Colombia entre 1978 y 1992 es

analizado por (Rico, 1993).
Tabla 3.

Indice de evasion en Colombia

Ao Juridicas Naturales Total
1978 67,8 47,9 60,1
1979 70,5 42,6 61,3
1980 80,1 42,6 68,5
1981 75,1 47,8 67,0
1982 67,3 46,2 59,1
1983 67,0 46,6 59,0
1984 63,5 49,6 57,8
1985 57,9 49,0 55,1
1986 58,6 42,1 54,3
1987 26,4 51,6 32,0
1988 26,1 52,9 31,7
1989 20,2 50,4 26,2
1990 18,9 53,7 25,9
1991 22,3 57,8 30,5
1992 223 63,0 30,8

Fuente: Rico (1993).

Se puede observar en el andlisis realizado por Rico (1993) como el nivel de evasiéon en Colombia,
aunque ha bajado de una tasa del 60% en 1978 al 31% en 1992, continuaba con una evasion muy alta que

afectaba directamente la estructura financiera del pais.

Posteriormente a la investigacion realizada por Rico (1993) se encuentra en bases de datos la
investigacion realizada por (Echavarria et al., 2005) la cual evalua la evasion en Colombia entre 1999 y

2003 como se detalla en la tabla 2:
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Tabla 4.
Evasion en Colombia entre 1999 y 2003
Ano Personas Juridicas Personas Total
Naturales
1999 48,50 44,85 48,19
2000 29,10 35,43 29,58
2001 26,29 64,37 29,57
2002 29,82 70,59 33,91
2003 29,18 67,93 33,06

Fuente: Echavarria et al. (2005).

Ante la situacion expuesta anteriormente, la DIAN se ve en la necesidad de encontrar mecanismos que
disminuyan la evasiéon y que permitan generar por medio del control y la fiscalizacion unas mejores
practicas empresariales que aumenten el valor del tributo recaudado. Es asi como la direccion de impuestos
y aduanas nacionales decide implementar un mecanismo de control tecnolégico denomina MUISCA el cual
permitiria incrementar el recaudo y disminuir el grado de evasion tributaria. Asi lo expresaba el Director de
la DIAN Mario Araguren en entrevista con (El tiempo, 2004): Se pronostica que, gracias al Muisca , en los
proximos dos afios la base de contribuyentes colombianos aumentara de 435.000 a 2 millones de personas y
el volumen de la evasion, que hoy llega al 30 por ciento de los recaudos, se reducird a un 20 por ciento.
Esta disminucion implicaba para la época un incremento en el recaudo de 500 millones de pesos

colombianos.
Cambios planteados por la DIAN para cambiar la situacion

La eleccion del software MUISCA “Modelo unico de ingresos, servicios y control automatizado.” se
realiza en alianza con la agencia tributaria de Espafia quien ya habia implementado el modelo y mostraba

evidencias de un incremento en los contribuyentes de 400.000 a 14 millones de personas (EIl tiempo, 2004).

La plataforma permite que los contribuyentes dejen de presenta sus declaraciones de impuestos de forma
litografica y empiezan a tributar por medios tecnologicos, esto le permitiria a la DIAN tener un mayor
control con los contribuyentes y disminuir la evasion fiscal. Lograr integrar y cruzar informacion de todas
las sociedades en Colombia permitiria evidentemente disminuir la evasién por medio por la identificacion
de las transacciones entre empresas de forma virtual y la posible verificacion de las transacciones que

soportan la declaracion de impuestos.
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Discusion

De acuerdo con el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2020), las administraciones
tributarias actualmente enfrentan retos para los procesos administrativos y de fiscalizacion en un mundo
globalizado donde las empresas estan conectados con transacciones internacionales , para esto se debe
avanzar en las tecnologias de la informacién como los son, facturacion electronica, pago de impuestos por
moviles, asistencia a los contribuyentes computarizados ,conforme a los resultados de investigacion se
puede destacar que la administracion tributaria en Colombia, avanza en su proceso estratégico en la
incorporacion la incorporacion de las tecnologias de la informacidon y comunicacién para potenciar la
eficiencia. KPMG (2017), Bakertilly (2022), estas dindmicas tecnoldgicas llevan a las administraciones
tributarias a establecer mecanicos en las TIC para que les permitan hacer mas eficiente el pago de
impuestos y la fiscalizacion. Heinemann y Stiller (2024), indican un efecto deseable de reduccion del
fraude de un sistema de facturacion electronica obligatorio que supera con creces los costes de instalacion y

funcionamiento de dicho sistema.
Conclusiones

El desarrollo tecnoldgico ha facilitado la implementacion de nuevos softwares y plataformas, como la
App de la DIAN, para la gestion de los impuestos por parte de la administracion tributaria. Estas
herramientas han permitido ofrecer un servicio mas agil, que incluye el registro de los contribuyentes, la
presentacion de obligaciones tributarias, la gestion de informacion exdgena y el pago de tributos de forma
mas facil y segura a través de plataformas bancarias. Asimismo, el uso de estas herramientas ha contribuido
significativamente a que los contribuyentes puedan cumplir, presentar y pagar oportunamente sus
obligaciones tributarias, lo que ha generado un mayor cumplimiento voluntario y ha reducido los niveles de
evasion fiscal. No obstante, la adopcion de servicios electronicos como mecanismos modernos de
cumplimiento implicé un desafio para los funcionarios de la DIAN, los contadores y los empresarios,
quienes debieron adaptarse a un nuevo entorno digital que exige un cambio cultural en el manejo de los

procesos tributarios.

Las nuevas dinamicas derivadas de las tecnologias de la informacién han transformado los procesos
administrativos de las empresas, especialmente en la preparacion, presentacion y pago de los tributos. Este

proceso se ha visto facilitado por los medios electronicos establecidos por la Direccion de Impuestos y
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Aduanas Nacionales, contribuyendo asi a una mayor eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.Ademas, la transformacion tecnologica por parte de la administracion de impuestos ha
permitido optimizar los procesos de control y recaudo, asi como mejorar las acciones de fiscalizacion. Este
avance no solo busca aplicar sanciones, sino también prevenir el incumplimiento, para lo cual es

fundamental contar con un equipo técnico capacitado y con herramientas robustas.

Finalmente, la administracion tributaria enfrenta importantes retos frente a las nuevas tendencias en
tecnologias de la informacion. Entre estos desafios se encuentra la integracion de dichas tecnologias en los
procesos de auditoria tributaria, de manera que sea posible acceder en tiempo real a la informacion fiscal de

los contribuyentes, lo cual permitiria llevar a cabo una fiscalizacion mas oportuna, eficiente y preventiva.
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Identificacion del proyecto

Herramientas de gestion para el desarrollo, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en las

pequefias y medianas empresas.
Objetivo de la investigacion

Analizar los factores que inciden en la formacion de estudiantes contables en las practicas

preprofesionales en las Pequefias y Medianas Empresas.
Descripcion del contexto

El siglo XXI ha estado presente en sus casi tres primeras décadas marcado por determinados
inconvenientes para la formacion de estudiantes en la profesion contable en las universidades y en sus
practicas preprofesionales en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), pues algunos acontecimientos
se han constituido en barreras para el logro de objetivos encaminados en la formacion de jovenes
universitarios en la teoria y la practica contable en Ecuador. Por ejemplo, los curriculum no siempre son

actualizados en correspondencia con las necesidades de las empresas y los niveles de actualizacion en
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ocasiones no van asociados a los avances de la ciencia y la técnica, por ejemplo, el empleo 6ptimo de la
Inteligencia artificial y herramientas de gestion contables de avanzada. Por ello, la necesidad de analizar los
factores que inciden en la formacion de los estudiantes contables en las practicas profesionales en las

pequeias y medianas empresas.
Revision de la literatura

La actualidad empresarial desde finales del siglo XX hasta estas primeras dos décadas y medias del siglo
XXI ha estado exigida por sucesos que demarcan las necesidades de las empresas e instituciones con
relacion a la formacion de jovenes universitarios en la teoria y la practica contable en Ecuador. Con relacion
a ello, Pérez et al., (2023), ha sido testigo en el pais (Ecuador) de problemas sociales y naturales, entre los
que sobresalen: inestabilidad politica, limitados recursos econémicos para las universidades, extorsiones a
las pequenias y medianas empresas, problemas de sicariato, crisis econémica mundial y del pais, terremotos,
pandemia, entre otros, que han afectado la formacién normal, natural e integral de los jovenes universitarios,
con lo cual, cada uno de los acontecimientos mencionados trajo consigo desde entonces y hasta la
actualidad, que la formacién en las universidades se realizaran en linea (virtual), y la ejecucion de las horas

de practicas preprofesionales pasaran a un segundo plano hasta que mejorase la situacion.

En tal contexto, la sociedad, universidades, empresas y estudiantes en Ecuador han tenido que
reinventarse y readaptarse (resiliencia) a condiciones de formacion y aprendizajes en situaciones emergentes
(no normales) para continuar estudiando y preparandose de la mejor forma posible, por ejemplo, las clases
pasaron de lo presencial a la virtualidad, lo cual, el efecto de aprendizaje de los futuros profesionales ya no

era ni es el mismo.

A su vez, las PYMES, tuvieron que enfrentarse a situaciones de riesgos que comprometieron su
funcionamiento estable (Pérez et al., 2024, a), por ejemplo, en algunos casos, tuvieron que cerrar por
problemas financieros (quiebre), otras no pudieron seguir funcionando bajo amenazas de vacunadores de
bandas delincuenciales, en otros casos, se veian obligadas a cerrar por inseguridad; y, no tenian acceso facil
a créditos para ser sostenibles en el tiempo; y por ende, con todas estas condiciones no aceptaban a

profesionales para sus practicas preprofesionales, lo cual limitaba su formacidn en la practica e integral.

Asimismo, se coincide con Rodriguez et al., (2022) cuando consideraban que, la formacion profesional

sigue siendo uno de los factores criticos al momento de analizar la relacion entre calidad de la educacion, el
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desempetio profesional de los maestros; y, las practicas preprofesionales, pues, las tres estan estrechamente
interrelacionadas y tributan directamente a la formacion de profesionales contables, con lo cual, se puede
afirmar que estos factores expuestos por los autores tienen en Ecuador un vinculo esencial en la formacion
de los futuros profesionales contables tanto en las aulas universitarias como en su presencia practica en las
PYMES del pais. De la misma manera, (Pérez et al., 2024, b), analizaron factores que influyeron en la
gestion de talento humano y su responsabilidad social corporativa en las MIPYMES, determinandose la no

preparacion integral de éstos desde la formacion universitaria.

En tal sentido, se coincide también con la Correia et al., (2018), cuando exponen que, la verdadera
educacion es aquella en donde el estudiante adquiere sus conocimientos tanto en el salon de clases como en
la practica, de manera que, estas dos se fusionen y garanticen la autonomia y competencias requeridas para
su profesion. Este criterio confirma todo lo expresado hasta el momento con relacion a la necesidad e
importancia de formar a los profesionales contables tanto desde el punto de vista teorico en las aulas

universitarias como en la practica dentro de las MIPYMES.

Desde otro criterio, Carrera et al., (2018), expresan que, las practicas preprofesionales son las que
permiten al estudiante universitario, integrar los conocimientos y habilidades para la solucién de los
problemas profesionales y mejorar su desempefio laboral, con lo cual, se corrobora en este sentido, que los
factores que inciden negativamente en la formacion de estudiantes contables en las practicas profesionales
en las PYMES en Ecuador deben superarse lo antes posible, caso contrario, esto afectaria irremediablemente
la formacion integral de estos futuros contadores, pues llegarian a estas organizaciones con demasiadas

limitaciones para ejercer con éxito su trabajo practico.

Al respecto debe destacarse, que en el siglo XXI ya todos los problemas mencionados deberian estar
solucionados, pues hoy la ciencia contable va més all4 de la ensefanza tradicional de la disciplina en las
universidades, y la puesta en practica de los conocimientos que se adquieren exigen que sean desarrollados
en la practica dentro de las organizaciones, con lo cual, las PYMES ya tienen que irse equipandose
tecnologicamente en Ecuador para aplicar una contabilidad asociada a las tecnologias de la informacion,
donde se empleen herramientas de gestion contables de avanzadas, entre las que sobresalen: factura
electronica, software contable, boleta electronica, libros electronicos contables, entre otros, que las hacen ser

mas competitivas y sostenibles en el tiempo.
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Lo anterior, da razén a los criterios de Barrachina et al., (2022), cuando ya contextualizan el rol del
control desde una perspectiva tecnoldgica y de economia digital. Este criterio exige a las universidades y
PYMES a formar un contador més integral, que pueda aportar a la toma de decisiones de manera activa,
saliéndose asi, de su tradicional papel de reportero de informes contables para los directivos de las
organizaciones. Estos autores en su estudio plantean que, es esencial la figura del controller de gestion, el

cual, segun ellos, se encarga de:

. Acompanar a la alta direccion en el disefio de las estrategias, comunicar las estrategias, elaborar y
realizar seguimiento de los resultados econdmicos y financieros y de procesos, optimizar la eficacia y

rentabilidad econdmica,

. Coordinar objetivos y planes parciales de manera integral, elaborar los informes de gestion,

incluyendo, informacion del entorno y orientados hacia el futuro,
. Suministrar informacion y datos de calidad a los responsables de la gestion; vy,

. Disefiar y mantener los sistemas de control de gestion. De esta manera, actiia como consultor interno
de todos los tomadores de decisiones vinculadas a la planificacion y el desempefio de una

organizacion.

Los criterios de Barrachina et al., (2022), confirman la necesidad de formar contadores con habilidades
précticas y tecnoldgicas para las PYMES en una era digital, con lo cual deben superarse los factores que
limitan este cambio de mentalidad y que hoy constituyen barreras dentro del proceso de ensenanza-

aprendizaje en la formacion tedrico-practica de los futuros profesionales, entre los que destacan a superar:

* Concepcion de aprendizaje teorico-practico para PYMES online y de estructura fisica,

* Actualizacion de docentes en las tecnologias contables que pueden emplear las PYMES,

* Cambio de mentalidad para superar lo tradicional con lo novedoso en la ciencia contables,

* Modificacion de programas de ensefianza contables en la proporcion de la teoria con respecto a la

practica que se debe aplicar para la formacion integral,

* Otros factores, que hoy tiene detenido el desarrollo de la formacion de los futuros profesionales

contables del siglo XXI.
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Metodologia

El tipo de investigacion empleado en este estudio es descriptivo, porque se centra en identificar y
caracterizar las dimensiones (Chirinos, et al., 2023), con un enfoque cualitativo que busca dar a la
informacion profundidad y riqueza interpretativa (Nieves et al., 2024). Asimismo, la utilizacion del método
de andlisis-sintesis, permitid esbozar juicios propios del autor a partir de la literatura consultada.

Relacionado a ello, se presenta a continuacion el Esquema 1, el cual, describe la metodologia utilizada.

Esquema 1.

Metodologia de investigacion empleada en el estudio realizado

Metodologia de investigacion

v

Busqueda de la literatura a consultar

» Seleccionar a los autores relacionado con el tema que se investiga

»| Proceso de lectura y andlisis de los estudios de los autores

v

Aplicacion del método de andlisis-sintesis para el desarrollo del estudio

—| Obtencion de hallazgos en el estudio

v

Presentacion de conclusiones del estudio

Fuente: elaboracion propia (2025).

Debe destacarse que cada una de las partes de esquema metodologico, no solo propiciaron el identificar,
encontrar, analizar los criterios de los autores consultados, sino que, permitieron exponer ideas propias a
partir del andlisis-sintesis del autor de este estudio, con lo cual, deja entrever otra perspectiva para futuras

investigaciones del tema objeto de estudio.
Hallazgos

En este apartado debe destacarse que algunos de los hallazgos corroborados por el autor de este trabajo
coinciden con los de trabajos anteriores que han sido mencionados en el componente tedrico desarrollado;

sin embargo, los que no coinciden son propios de la experiencia vivida en el contexto social actual del
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Ecuador y algunos productos de la realidad que se vive y que estan marcados por las estadisticas propias del

pais. En este sentido se mencionan a continuacion:

Los hallazgos relacionados a los factores que inciden en la formacion de estudiantes contables en las

practicas profesionales en las PYMES en Ecuador son:

Desde la Universidad:

. Limitada actualizacion de los programas de las carreras contables en las universidades.

. Disminucién de afios de estudios dentro de los programas de las carreras asociadas a la formacion del
contador.

. Falta de actualizacion practica de los docentes que imparten asignaturas en las carreras contables en

las universidades, o sea, ensefian teoria en la generalidad de los casos.

. Condicionada inversion para laboratorios con programas y software contables.

Desde la Sociedad:

. Disminucion del presupuesto estatal del gobierno para el desarrollo de las Universidades.

. Inestabilidad politica del Estado para con las universidades.

. Inseguridad ciudadana, que limita la participacion y formacion de los estudiantes universitarios en las

pequefias y medianas empresas.

. Incremento del sicariato y extorsiones, lo cual, provoca un aumento del nivel de miedo de realizar

précticas preprofesionales en las empresas (PYMES).
Desde las PYMES:

. Nivel de formacion de gerentes de las PYMES para atender con su personal las practicas

preprofesionales.

. Desconocimiento de los gerentes y empleados de PYMES sobre herramientas de gestion contables de

avanzadas, con lo cual, no pueden ensefiar su funcionamiento.

. Disminuida importancia del rol de contador en las PYMES, lo cual limita la atencion a los estudiantes

universitarios cuando concurren para su periodo de practica.
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. Limitados recursos tecnologicos en las PYMES, lo cual, no les permite a los estudiantes ejercitar en

estas organizaciones los conocimientos adquiridos en las universidades. Esto trae consigo que no se

vincule siempre la teoria con la practica en la generalidad de los casos.

. Existen pequefas y medianas empresas que contratan a un contador externo para que tribute los
resultados contables a organismos controladores, lo cual, limita en la generalidad de los casos que

existan contadores para ensefar la practica a los estudiantes universitarios.

Conclusiones

Luego de concluido el estudio de los factores que inciden en la formacion de estudiantes contables en las
précticas profesionales en las PYMES en Ecuador, se corrobora que existen variables exogenas y endogenas
que limitan el desarrollo de los estudiantes universitarios de la carrera de contabilidad tanto en el ambito

universitario como empresarial (PYMES).

Se comprueba en los hallazgos que la trilogia Estado-Empresa, Universidad, no esta alineada desde el
punto de vista politico, financiero, tecnoldgico, y de conocimientos para que el estudiante pueda relacionar

de la mejor manera la teoria con la practica.

Los factores sociales y bioldgicos en Ecuador afectaron la participacion y calidad de los estudiantes en la
ensefanza universitaria en la carrera de contabilidad, pues de una ensefianza fisica en la generalidad de los
casos, se pasO a una ensefianza virtual. Esto sin dudas, limit6 la calidad del aprendizaje de los mismo en los

diferentes niveles de estudios.

Finalmente, el nivel de conocimiento practico y tecnoldgico de los docentes limita la formacién practica
de los futuros contadores para las empresas. Asimismo, los escasos contadores que forman parte de la
plantilla de una pequeia y mediana empresa no abastecen para formar a la cantidad de jovenes que estudian

en las universidades.
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Identificacion del proyecto

La presente investigacion deriva del proyecto titulado “Limites y Criterios de interpretacion
constitucional para la defensa de la soberania popular”, que fue aprobado con cédigo 400000035, por la

Corporacion Universitaria Remington en el afio 2022, bajo la convocatoria de proyectos solidarios.
Objetivo de la investigacion

Identificar la importancia que tiene la democracia participativa en la limitacién a la interpretacion
constitucional que discrecionalmente hacen los jueces en sus decisiones al interior del ordenamiento

juridico colombiano
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Descripcion del contexto

La interpretacion constitucional de los jueces en Colombia no emplea unos limites o parametros serios y
rigurosos para modificar el contenido o alcance interpretativo de la Constitucion, lo cual afecta la
consolidacion del principio de soberania popular, por falta de reglas claras que desconocen la finalidad real
del control constitucional y conducen a la deslegitimacion de la funcion judicial. Esta investigacion revela el
verdadero escenario democratico en el que se debe desenvolver el poder constituido, para garantizar la
soberania popular, bajo la instauracién de reglas, criterios, parametros y lineamientos claros de los que
derive una verdadera interpretacion del texto constitucional, evitando que los operadores judiciales se

conviertan en legisladores negativos, en el marco de una discrecionalidad judicial.
Revision de la literatura

Para el abordaje de esta pesquisa se emplearon varios autores relevantes en el derecho constitucional,
como Gonzalez (2011) y Florez (2012), quienes hacen un estudio de aproximacién al constitucionalismo
popular, basado en la potenciacion de la participacion democratica constitucional, en el marco del bien
comun. Asi mismo, se consultaron a expertos tratadistas en el tema, como Zamora (2018) y Gargarella
(2016), quienes plantean la eficacia de los procesos participativos en la toma de decisiones publicas, aunada
a la necesidad de recuperacion del lugar del pueblo en la Constitucion, para asegurar una participacion
politica real con un ejercicio de poder adecuado en la toma de decisiones por parte de todos los actores
involucrados en este proceso. Finalmente, se abordo la tesis propuesta por el autor Alterio (2016), quien
sostiene que el constitucionalismo popular propicia niveles mas altos de la participacién democratica cuando

de interpretacion constitucional se trata.
Metodologia

La metodologia adoptada para el desarrollo de esta investigacion fue con enfoque cualitativo, desde esta
perspectiva el enfoque optimiza el proceso investigativo, ya que suministra datos mas detallados y
multifacéticos facilitando una interpretacion exhaustiva y una comprension superior del fendmeno estudiado
(Nieves et al., 2024). Adicionalmente se apoyod en el método hermenéutico que tiene como mision descubrir
los significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, escritos, textos, gestos, el
comportamiento humano conservando su singularidad en el contexto del que forma parte (Bracho et al.,

2023), teniendo en cuenta, de esta manera, las particularidades y caracteristicas propias de la interpretacion
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juridica que demanda el texto, especialmente en lo que concierne a la interpretacion constitucional
(Balaguer, 2022), que requiere de un estudio para legitimar el poder de la participaciéon democratica como

limite a la interpretacion que hacen los jueces respecto de la Constitucion en sus decisiones (Storini, 2008).

De esta manera, se empled la revision documental como técnica de recoleccion de informacion,
sustentada en el analisis de diversos textos juridicos, obtenidos de revistas académicas especializadas, bases
de datos, como Dialnet, Scopus, y Elsevier; asi como editoriales reconocidas en el medio juridico, entre las
que se destacan Temis, Tirant Lo Blanch, Universidad de Valencia y el Instituto de investigaciones juridicas
UNAM. Estos escritos fueron seleccionados debido a los criterios de relevancia, pertinencia y afinidad

presentados con la unidad tematica que fue asociada a la presente investigacion.
Hallazgos
El desequilibrio constitucional por la interpretacion judicial

El desequilibrio constitucional se ha basado en interpretaciones judiciales erroneas o erradas a la
Constitucion, lo cual incide negativamente en la consolidacion del principio de soberania popular. Esta
relacion directa y proporcional a cambios constitucionales se ha propiciado por parte de los tribunales o altas
cortes de lo constitucional, cuando adoptan decisiones que modifican el contenido o alcance interpretativo de
la Constitucion; advirtiendo que ello ocurre por falta de reglas claras, que desconocen la finalidad real del

control constitucional, y que propician la deslegitimacion de la funcién judicial.

En la actualidad se ha propendido por fundar un constitucionalismo popular que difiera de la supremacia
judicial, permitiéndole al pueblo implementar mecanismos de interpretacion a la Constitucion,
transforméandolo en un artifice de la interpretacion extrajudicial constitucional (Florez D, 2012). En ese
sentido, seria la participacion ciudadana por medio dialogicos, basados en la ética discursiva, la que retome
la confianza entre la comunidad politica, reduciendo la incertidumbre en las decisiones adoptadas por

autoridades publicas.
La soberania popular como fuente primaria de la interpretacion constitucional

La soberania popular en el marco del neoconstitucionalismo ha demostrado que la voluntad del pueblo
ofrece mejores respuestas para la implementacion de la democracia, lo cual permite establecer que las

interpretaciones extrajudiciales a la Constitucion, al igual que la adopcion de instrumentos mas
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participativos entre los integrantes del pueblo, resulta ser mas sano para la consolidacion de una verdadera

vida institucional (Alterio, 2014).

En palabras de Gargarella (2016) las decisiones de los tribunales constitucionales terminan reemplazando
la voluntad del pueblo al momento de interpretacion, reformar o sustituir el contenido de la Constitucion, por
lo que la ideologia del cambio constitucional por parte del constituyente primario, confiada al ciudadano se
desdibuja en este contexto. De esta manera, es menester que desde la democracia participativa se limite el
ejercicio interpretativo de la Constitucion, cuando se promueve el control judicial de constitucionalidad, en
el sentido de que es el constitucionalismo popular el que rebase la funcidén de supremacia interpretativa de la

Constitucion que ha quedado en manos de los jueces.

Lo anterior, deja entrever la necesidad de retornar a una ideologia originalista que busca conservar la
norma creada por el poder constituyente, limitando la interpretacion de los jueces, por lo que se le permite al
pueblo bajo su poder soberano, contar con la capacidad para reformar, modificar o sustituir la Constitucion,

acorde a los cambios politicos, econdomicos, sociales, culturales, ambientales y tecnoldgicos (Pérez, 2024).

Ahora bien, el otorgamiento del poder de reforma constitucional al constituyente primario implicaria una
modificacion al orden juridico ya constituido en el Estado, pudiéndose ver afectada la seguridad juridica
dentro del ordenamiento. Sin embargo, se debe entender que todo sistema juridico ha de estar sometido a un
proceso democratico, por lo que los cambios constitucionales por parte del pueblo permiten generar mejores
condiciones de vida para los ciudadanos, sin deslegitimar el contenido del texto constitucional (Chaux,

2020).
La participacion ciudadana como sustento del constitucionalismo popular

Es importante que el paradigma de la participacion ciudadana en el Estado cambie por medio del
fortalecimiento de las herramientas de interaccion ciudadana (Noguera y Navas, 2016), que conduzcan al
retiro del monopolio de la interpretacion de la Constitucion por parte de los jueces (Godoy, 2016). Siendo
relevante resaltar que el poder constituyente debe ser incorporado a los mecanismos de participacion
ciudadana, para erigir un constitucionalismo popular real, que rompa con las estructuras tradicionalmente

construidas para crear un nuevo orden social e institucional (Martinez Dalmau, 2012).

Siguiendo los postulados de Alterio (2016), los niveles de participacion democratica del pueblo serdan més

altos si se permite su intervencion en la toma de decisiones que versen sobre la interpretacion del texto
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constitucional. De tal manera que, la teoria del constitucionalismo popular tiene asidero en la medida que
con ella se obtendria un mayor nivel de deliberacion democratica para la garantia, satisfaccion y proteccion
de los derechos constitucionales, pues cuando se toman decisiones entre todos se promueve e impulsa el

desarrollo de la institucionalidad publica (Sosa Colina, 2022).

De esta forma, no se pretende eliminar el control de constitucionalidad, sino auscultar en la construccion
de unos limites que reduzca el margen de discrecionalidad de los jueces, a través de la integracion de
mecanismos de participacion ciudadana que le consulte al pueblo sobre la existencia, la validez y la eficacia
de los mecanismos constitucionales, generando un respeto de las decisiones adoptadas por el pueblo, por

parte de los jueces constitucionales, en aplicacion del principio de la soberania popular.
Conclusiones

Para concluir este texto, se tiene que existe una gran brecha entre el ejercicio del poder constituyente y el
poder constituido, debido a la fuerza que ha adquirido el activismo judicial en las ultimas décadas, siendo
necesario instaurar ideoldgica y materialmente limites en el control de constitucionalidad que reflejen la
esencia del nuevo constitucionalismo en el marco de la democracia, lo cual conducira a la recuperacion de la
esencia de las teorias democraticas constitucionales que reivindican el poder del pueblo soberano para

instituir, reformar o sustituir la Constitucion.
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Objetivo de la investigacion

Analizar las condiciones intralaborales en dos regiones de Colombia, Choc6 y San Andrés/Providencia.

Descripcion del contexto

En los ultimos afios, la salud mental en el entorno laboral ha cobrado una importancia creciente debido a
su impacto en el bienestar de los trabajadores y en la productividad de las organizaciones. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) reconoce que el trabajo puede ser una fuente de salud y bienestar (Osorio-
Ordofez et al, 2024) cuando se desarrollan condiciones adecuadas, pero también puede representar un factor

de riesgo significativo cuando las condiciones laborales no son 6ptimas (OMS, 2010).

Dentro de los factores que afectan la salud mental de los trabajadores, los riesgos psicosociales han sido
objeto de numerosos estudios (Gil, et al, 2023), especialmente aquellos relacionados con las condiciones
intralaborales. Las condiciones intralaborales se refieren a las caracteristicas del trabajo y su organizacion
que influyen directamente en el bienestar de los trabajadores. Estas condiciones incluyen factores como la
carga de trabajo, el nivel de autonomia, el liderazgo y el reconocimiento dentro de la organizacion. Un
ambiente laboral adverso puede generar altos niveles de estrés, insatisfaccion laboral y, en casos extremos,

contribuir al desarrollo del sindrome de burnout y otros trastornos de salud mental (Ordofiez, 2021; Osorio,

45


mailto:cristian.osorio@asturias.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-3812-0713
https://orcid.org/0000-0003-3812-0713
https://doi.org/10.47212/gestiondelcambiosostenibilidad2025
https://doi.org/10.47212/gestiondelcambiosostenibilidad2025

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL “INTRALABORAL”

Gestion del camblo g EN PESCADORES ARTESANALES: ESTUDIO EN
pana la Sostenibilidad &g PROVIDENCIA, SAN ANDRES Y CHOCO

S 0 C i O e CO n é m ic a al /a Cristian Camilo Osorio Ordoriez
Naciones

2023). Diferentes modelos teoricos han abordado la relacion entre el entorno de trabajo y la salud de los
empleados. Entre ellos, el modelo de demanda-control-apoyo social de Karasek (1979) (Caicedo y Ordofiez,
2024) y el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996) han sido fundamentales para

entender como las condiciones laborales afectan el bienestar psicoldgico.

En el contexto latinoamericano, donde las condiciones laborales pueden estar influenciadas por factores
socioecondmicos y estructurales, el estudio de los riesgos psicosociales en el trabajo cobra especial
relevancia. La precariedad laboral, la inestabilidad econdémica y la falta de politicas de bienestar
organizacional pueden potenciar los efectos negativos de un entorno laboral desfavorable (Osorio et al,
2024). El estudio se centra en cuatro dominios fundamentales de las condiciones intralaborales: demandas
del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, y recompensas. Estos
dominios han sido ampliamente estudiados en la literatura cientifica como factores clave en la generacion de
estrés laboral y otros problemas de salud ocupacional (Ministerio de trabajo, 2010). A partir de este analisis,
se busca proporcionar informacién basada en evidencia que pueda ser utilizada por empleadores, sindicatos
y entidades gubernamentales para la formulacion de politicas y estrategias orientadas a la reduccion del
impacto negativo de los riesgos psicosociales en el trabajo. En este sentido, el presente estudio busca

analizar las condiciones intralaborales en dos regiones de Colombia, Choc6 y San Andrés/Providencia.
Revision de la literatura

El concepto de riesgos psicosociales en el trabajo ha sido ampliamente estudiado en las tltimas décadas,
dado su impacto en la salud mental y fisica de los trabajadores. Segin la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del disefio, organizacion y gestion del trabajo,
asi como su contexto social y ambiental, que pueden causar dafio psicolédgico, fisico o social en los
trabajadores (OIT, 2016). Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales incluyen factores como la carga
de trabajo excesiva, la falta de control sobre las tareas, las relaciones interpersonales conflictivas, la
inseguridad laboral y la inadecuada conciliacion entre la vida laboral y personal. La Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS, 2010) también destaca que estos factores no solo afectan la salud de los trabajadores,

sino que impactan la productividad de las empresas y la sostenibilidad del mercado laboral.

Modelos Tedricos sobre Riesgos Psicosociales: Diversos modelos teoricos han intentado explicar como

las condiciones laborales pueden influir en la salud y el bienestar de los trabajadores. Entre los modelos mas

46



Gestion del cambio & FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL “INTRALABORAL "
EN PESCADORES ARTESANALES: ESTUDIO EN

pana la Sostenibilidad J PROVIDENCIA, SAN ANDRES Y CHOCO

S 0 C i O e CO n é m ic a al /a Cristian Camilo Osorio Ordoriez
Naciones

relevantes se encuentran el Modelo Demanda-Control (Karasek, 1979), el Modelo de Desequilibrio Esfuerzo

-Recompensa (Siegrist, 1996) y el Modelo de Factores Psicosociales de Cox y Griffiths (1995).

. Modelo Demanda-Control (Karasek, 1979): Este modelo plantea que el estrés laboral se origina a
partir de la interaccion entre las demandas del trabajo y el control que el trabajador tiene sobre su labor

(Trabajo pasivo; Trabajo relajado; Trabajo activo; Trabajo de alta tension).

. Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996): Siegrist argumenta que el estrés
laboral se produce cuando hay un desequilibrio entre los esfuerzos que realiza un trabajador y las

recompensas que recibe a cambio. Monetarias; Socioemocionales; Oportunidades de desarrollo.

Cuando los esfuerzos superan las recompensas, se genera insatisfaccion laboral y un riesgo aumentado de

problemas de salud mental, incluyendo el sindrome de burnout (Ordofiez y Palacios, 2024).

. Modelo de Factores Psicosociales de Cox y Griffiths: Este modelo identifica diferentes factores
organizacionales que pueden afectar la salud de los trabajadores, clasificdndolos en tres dimensiones

principales: Demandas del trabajo; Recursos y apoyo; Contexto organizacional.

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral: El riesgo psicosocial intralaboral se refiere a aquellos
factores dentro del entorno de trabajo que pueden generar efectos adversos en la salud mental de los
trabajadores. En este estudio, se analizaron cuatro dimensiones principales: Demandas del Trabajo: Las
demandas del trabajo incluyen la carga fisica, mental y emocional que enfrenta un trabajador. De acuerdo
con la teoria de Karasek, una alta carga de trabajo combinada con un bajo control genera una situacion de

estrés cronico.

En sectores como la pesca y la agricultura, donde las jornadas son largas y las condiciones laborales
pueden ser exigentes, las demandas del trabajo tienden a ser significativamente altas; Control sobre el
Trabajo: El control laboral se refiere a la autonomia y la capacidad de decision que tiene un trabajador sobre
sus tareas. Un bajo nivel de control estd asociado con mayores niveles de estrés y menor satisfaccion laboral
(Gil et al, 2023); Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo: El liderazgo ineficaz y los conflictos
interpersonales en el entorno laboral pueden aumentar los niveles de estrés y afectar el bienestar emocional
de los trabajadores. Un liderazgo deficiente, caracterizado por falta de comunicacion, autoritarismo y poca
retroalimentacion, puede incrementar la insatisfaccion laboral y afectar el desempeiio del equipo (Bass,

1990); Recompensas y Reconocimiento: Las recompensas en el trabajo incluyen factores econdmicos y
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emocionales que el trabajador recibe a cambio de su esfuerzo. De acuerdo con Siegrist (1996), cuando existe

un desequilibrio entre el esfuerzo y las recompensas, el riesgo de estrés laboral y agotamiento aumenta.

Estudios previos han demostrado que los riesgos psicosociales intralaborales estan fuertemente
relacionados con la salud mental de los trabajadores. Una investigacion de Bakker y Demerouti (2017) sobre
el modelo de demandas y recursos laborales encontré que los trabajadores expuestos a altas exigencias y
bajos recursos tienen un mayor riesgo de desarrollar agotamiento emocional y desmotivacion. En América
Latina, investigaciones han senalado que los sectores con condiciones laborales precarias, como la pesca y la
agricultura, presentan un alto nivel de riesgo psicosocial intralaboral. Un estudio realizado en Brasil por
O’Neill y Osorio (2024) encontrd que los pescadores enfrentan niveles de estrés debido a las largas jornadas
laborales y la falta de seguridad en el empleo (Bravo et al, 2024). En Colombia, la legislacion sobre riesgos
psicosociales ha avanzado con la Resolucion 2646 de 2008, que establece la necesidad de evaluar y mitigar
los riesgos psicosociales en las organizaciones. Sin embargo, estudios recientes han mostrado que su
implementacion es aun limitada, especialmente en regiones con menor acceso a recursos y menor

fiscalizacion laboral (Ministerio del Trabajo, 2022).

Importancia de la Evaluacion y Prevencion de los Riesgos Psicosociales Intralaborales: La
prevencion de los riesgos psicosociales es fundamental para garantizar el bienestar de los trabajadores y la
sostenibilidad de las organizaciones. Diferentes estrategias han sido propuestas en la literatura, incluyendo:

Intervenciones organizacionales; Programas de bienestar laboral; Evaluacion continua del riesgo psicosocial.

Metodologia

Este estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo que articula la estructura de un aspecto de la
realidad social desde el principio de explicacion causal, fundamentado en los presupuestos del
positivismo, desde donde se concibe el problema social bajo una perspectiva cientifica positiva
sustentados en la observacion empirica de los fendmeno (Nieves et al., 2023), con un nivel de andlisis
descriptivo, con el objetivo de caracterizar las condiciones intralaborales de los trabajadores de Choco y San
Andrés/Providencia y establecer relaciones entre las distintas dimensiones del riesgo psicosocial
intralaboral. Se utiliz6 un disefio transversal. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
trabajadores de distintos sectores productivos en las regiones de Choc6d y San Andrés/Providencia. Se

seleccion6 una muestra de 57 trabajadores mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado el
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acceso a los participantes y la viabilidad logistica del estudio. La distribucién por género incluyd 50
hombres y 7 mujeres, lo que refleja la predominancia masculina en los sectores evaluados, como la pesca y

actividades relacionadas con el trabajo maritimo.

Para la evaluacion del riesgo psicosocial intralaboral se empled la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia
(Ministerio de trabajo, 2010). El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral es un instrumento
disefiado para evaluar condiciones propias del trabajo, de su organizacién y del entorno en el que se
desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden llegar a tener efectos negativos en la salud del
trabajador o en el trabajo. Los datos fueron recolectados mediante la aplicacion de la bateria de evaluacion
en espacios designados dentro de los lugares de trabajo, garantizando condiciones adecuadas de privacidad y
confidencialidad. Se brindé una explicacion detallada sobre el proposito del estudio y se obtuvo el
consentimiento informado de cada participante. La aplicacion del instrumento se realizd de manera
individual, con un tiempo estimado de 40 a 50 minutos por participante. Para minimizar sesgos, se
aseguraron condiciones homogéneas en la aplicacion y se establecid un protocolo de supervision para
aclarar posibles dudas sin influir en las respuestas. Los datos obtenidos fueron procesados mediante el
programa de bateria de riesgos psicosociales del ministerio de proteccion social (fondo de riesgos laborales)
especificamente del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B. Se llevaron a cabo
analisis descriptivos para determinar la distribucion de niveles de riesgo psicosocial en cada dominio y
dimension evaluada. Se calcularon medidas de tendencia central y dispersion para caracterizar la muestra y
establecer comparaciones entre las regiones evaluadas. Ademas, se aplicaron pruebas estadisticas para
analizar diferencias significativas entre los niveles de riesgo en las dos regiones y establecer correlaciones

entre las dimensiones intralaborales y el estrés percibido por los trabajadores.
Hallazgos

El andlisis se centra en la distribucion de riesgos psicosociales intralaborales, la distribucion por género, y

las caracteristicas sociodemograficas de los individuos, con comparaciones por region geografica.
Distribucion de Riesgo Psicosocial Intralaboral

Se clasifico a los 57 individuos segln su nivel de riesgo psicosocial intralaboral, tal como se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Nivel de riesgo psicosocial intralaboral

Nivel de Riesgo Cantidad Porcentaje
Sin riesgo o riesgo bajo 15 26.3%
Riesgo medio 20 35.1%
Riesgo alto 15 26.3%
Riesgo muy alto 7 12.3%

Fuente: elaboracion propia (2025).

La mayoria de los individuos (35.1%) se encuentran en un nivel de riesgo medio, lo que indica que estan
expuestos a condiciones laborales que pueden afectar su bienestar psicosocial. Un 26.3% de los individuos
presenta un riesgo alto, lo que sugiere que estan en una situacion laboral que puede generar estrés, ansiedad
u otros problemas de salud mental. Un 12.3% de los individuos tiene un riesgo muy alto, lo que implica que

estan en una situacion critica y requieren intervenciones urgentes para mejorar su entorno laboral.
Caracteristicas Sociodemograficas por Region Geografica

Se compararon las caracteristicas sociodemograficas de los individuos segun su region geografica, como

se puede observar en la tabla 2:
Tabla 2.

Caracteristicas Sociodemogrdficas por Region Geografica

Region Promedio  Nivel de

Cantidad
Geografica de Edad Riesgo Promedio
Choco 35 48 afios Riesgo medio-alto
San Andrés 15 45 anos Riesgo medio
Providencia 7 50 afios Riesgo bajo-medio

Fuente: elaboracion propia (2025).

La region del Choco tiene la mayor cantidad de individuos (35) y presenta un nivel de riesgo promedio

medio-alto, lo que sugiere que las condiciones laborales en esta region son mas estresantes o demandantes.
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En San Andrés, el nivel de riesgo promedio es medio, lo que indica que las condiciones laborales son
moderadamente estresantes. En Providencia, el nivel de riesgo promedio es bajo-medio, lo que sugiere que

las condiciones laborales son menos estresantes en comparacion con las otras regiones.

Se compararon los niveles de riesgo psicosocial intralaboral por region geografica como se observa en la

tabla 3:
Tabla 3.

Comparacion de Niveles de Riesgo por Region Geogrdfica

Region Geografica Sin Riesgo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

Choco 8 15 10 2
San Andrés 5 7 3 0
Providencia 2 3 2 0

Fuente: elaboracion propia (2025).

La region del Choco tiene la mayor cantidad de individuos con riesgo alto (10) y riesgo muy alto (2), lo
que indica que esta region es la mas afectada por factores de riesgo psicosocial intralaboral. En San Andrés,
la mayoria de los individuos se encuentran en un nivel de riesgo medio (7), lo que sugiere que las
condiciones laborales son moderadamente estresantes. En Providencia, la mayoria de los individuos tienen
un nivel de riesgo bajo o medio, lo que indica que las condiciones laborales son menos estresantes en

comparacion con las otras regiones.
Conclusiones

El andlisis realizado permitié identificar que los pescadores artesanales de Chocod, San Andrés y
Providencia enfrentan condiciones laborales con diferentes niveles de riesgo psicosocial intralaboral. En
particular, el Choco se evidencid como la region mdas vulnerable, con predominio de riesgos en niveles
medio-altos y altos, asociados principalmente a las demandas del trabajo y a la limitada autonomia en la
toma de decisiones. Estos hallazgos sugieren que la labor en esta region representa mayores desafios para la
salud mental y fisica de los trabajadores; En San Andrés y Providencia, aunque los riesgos identificados se

ubican en niveles medios y bajos-medios respectivamente, persiste la presencia de factores que, de no
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gestionarse adecuadamente, pueden derivar en un deterioro progresivo del bienestar psicosocial. La falta de
reconocimiento, el liderazgo distante o poco participativo y las tensiones propias del oficio son elementos

que siguen generando malestar y desgaste en la poblacion trabajadora.

Los resultados invitan a comprender que la gestion de los riesgos psicosociales va mas alla del
cumplimiento normativo. Se trata de promover entornos laborales mas saludables, donde los pescadores
artesanales reciban un acompafiamiento cercano, un liderazgo que escuche y valore su experiencia, y un
reconocimiento justo a su esfuerzo. Estas acciones, aunque sencillas en apariencia, representan un paso

fundamental para prevenir el estrés cronico, el agotamiento y otros problemas de salud asociados.

En este sentido, el estudio resalta la necesidad de integrar a los pescadores artesanales en las politicas
publicas y en los programas de prevencion de riesgos laborales, reconociendo su oficio como un sector
especialmente expuesto a condiciones adversas. Proteger su salud mental y mejorar sus condiciones de
trabajo no solo es un compromiso social, sino también una estrategia para fortalecer la sostenibilidad de la

pesca artesanal y la calidad de vida de quienes dependen de ella.
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Identificacion del proyecto

Carga mental de trabajo en las organizaciones del estado Zulia.
Objetivo de la investigacion

Identificar los factores determinantes y riesgos asociados a la carga mental de trabajo desde una
concepcion teorica.
Descripcion del contexto

El dindmico y cada vez mas exigente panorama laboral contemporaneo ha propiciado un incremento
significativo de la carga mental de trabajo. Tradicionalmente, la atencion en la seguridad y salud laboral se

centraba en las exigencias fisicas, sin embargo, los avances tecnologicos y las nuevas formas de
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organizacion laboral orientan sus exigencias hacia las demandas intelectuales y cognitivas, haciendo que la
carga mental de trabajo adquiera una relevancia significativa en el ambito laboral, convirtiéndose en un
fendbmeno que ha surgido como una preocupacion central en la investigacion y gestion de la salud
ocupacional, dadas sus profundas implicaciones en el bienestar, la productividad y la seguridad de los

trabajadores. (Acosta et al.,2023).

Sobre la base de lo anteriormente planteado, cabe también mencionar que a pesar de su creciente
reconocimiento, la carga mental de trabajo es un constructo multidimensional y complejo, cuya
comprension integral requiere un andlisis profundo de sus componentes, es decir de los factores
determinantes que la definen, sus riesgos asociados y las interacciones entre ellos, sin embargo, como
asevera Leal (2021), el estudio de la carga mental de trabajo se ha caracterizado por la falta de consenso
respecto a su definicion y estudio, la falta de una conceptualizacion tedrica unificada y exhaustiva dificulta
no solo su medicion precisa, sino también el disefio e implementacion de estrategias preventivas y de

intervencion efectiva.

Sobre este escenario de estudios limitados en cuanto a los avances en la carga mental de trabajo, se hace
imprescindible consolidar basamentos tedricos que ordenen los conocimientos existentes sobre los factores
determinantes y los riesgos inherentes a este constructo, de alli que surge el presente trabajo con un objetivo
claramente definido dirigido a identificar los factores determinantes y riesgos asociados a la carga mental de
trabajo, para lograrlo, se exploraron las diversas dimensiones que la definen, los elementos que la

determinan en el entorno laboral y los riesgos psicosociales y de salud que derivan de su gestion inadecuada.
Revision de la literatura

La carga mental de trabajo es un concepto que ha adquirido gran relevancia en el estudio de las
condiciones laborales modernas, principalmente debido a los cambios en la organizacion del trabajo y al
avance tecnologico que incrementan las exigencias mentales sobre los trabajadores, muy bien afirma Garcia
y Del Hoyo (2002) al respecto que en los ultimos tiempos, ha habido en diversos puestos de trabajo una
reduccion significativa de la actividad fisica y han ido apareciendo nuevos puestos en los que predomina la
actividad mental, de forma que el trabajo actual requiere cada vez menos esfuerzo fisico y mas tratamiento
de informacion, condiciones laborales que deben ser consideradas y manejadas de forma adecuada por las

organizaciones para evitar consecuencias que vayan en prejuicio de sus colaboradores afectando de forma
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negativa la salud fisica y mental asi como la capacidad para cumplir con sus tareas laborales de manera
efectiva. (Carreno et al.2024). Sobre la definicion de la carga mental de trabajo cabe mencionar
primeramente a Hacker (1998) citado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)

(2019), quien afirma que existen dos enfoques que intentan explicar el fendémeno:

. Un primer enfoque que considera la carga mental en términos de las exigencias de la tarea, es decir,
como un conjunto de factores exodgenos derivados de la dificultad y caracteristicas de la tarea a las que
los trabajadores deben enfrentarse de forma eficaz.

. Y un segundo enfoque el cual define la carga mental en términos de interaccion entre las exigencias de

la tarea y las capacidades o recursos de la persona.

Una tesis similar es la de Vizcaino-Cardenas et al. (2022) para quienes este concepto psicologico, se
inicia en la psicologia del trabajo en la década de los setenta y tiene que ver con el nivel de recursos
atencionales requeridos para equilibrar los criterios de ejecucion de la tarea tanto objetivos como
subjetivos; los cuales pudieran superar la capacidad del individuo en cuanto al contenido del trabajo y
realizacion de tareas. Haciendo inferencia sobre las definiciones precedentes se puede considerar que la
carga mental de trabajo es el esfuerzo cognitivo o intelectual que experimenta un trabajador al procesar la
informacion y equilibrar las demandas de una tarea laboral, enfatizando al respecto que no solo se trata de
la cantidad de trabajo, sino del resultado de la interaccion entre el individuo y la tarea, que en algunos casos
pudiera superar su capacidad, requiriendo un nivel de atencion y recursos mentales que le dificultan ejecutar

un desempefio laboral eficiente.
Factores determinantes de la carga mental de trabajo

Garcia y Del Hoyo (2002) realizan de una forma esquematica y también amplia una clasificacion de los

factores que de una forma u otra afectan la carga mental de trabajo. (Ver fig. 1).

Figura 1.
Factores determinantes de la carga de trabajo
CONTENIDO FACTORES
DEL TRABAJO PERSONALES
l CONDICIONES I_
AMBIENTALES EXIGENCIAS CAPACIDAD
He- DEL o DE -+
ASPECTOS
PSICO-SOCIALES TRABAJO RESPUESTA
Y ORGANIZATIVOS
DISENO DEL COMNDICIONES
PUESTO EXTRALABORALES

Fuente: Garcia y Del Hoyo (2002).
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Como se observa en la fig.1 existen dos factores determinantes para la carga mental de trabajo, esto es, la
exigencia de la tarea y la capacidad de respuesta por parte del trabajador, indica Garcia y Del Hoyo (2002)
que en cuanto a las exigencias del trabajo estas vienen determinadas propiamente por el contenido de trabajo
el cual depende de la informacion que debe manejarse en el puesto y al que debe dar respuesta el trabajador
con su desempeilio y segun sus habilidades. De modo similar Mufioz (2015), afirma que se debe tener
presente para evaluar la carga mental de trabajo dos tipos de indicadores como son los factores inherentes al

trabajo que se realiza y su incidencia sobre el individuo.

Los factores inherentes al trabajo tienen que ver con la cantidad y la calidad de la informacién sumando a
estos los relacionados a las condiciones fisicas como el ruido, temperatura e iluminacién y factores
psicosociales como relaciones jerarquicas, sistema de comunicacion, entre otros. Asi mismo indica Mufioz
(2015) sobre la capacidad de respuesta por parte del trabajador que este tiene una capacidad limitada que va
en funcion de la edad, el nivel de aprendizaje, el estado de fatiga, las caracteristicas de personalidad y sus

actitudes hacia la tarea (motivacion, interés, satisfaccion, otros).
Riesgos asociados a la carga mental de trabajo

La naturaleza de la carga mental de trabajo y sus factores determinantes, de no ser manejados
adecuadamente pueden generar consecuencias negativas que se convierten en riesgos psicosociales serios
sobre el individuo como el estrés, el agotamiento (burnout), la disminucién de la capacidad de concentracion
y un mayor riesgo de errores y accidentes laborales (International Labour Organization, 2024). Para Cuevas
(2019) se producen en el trabajador tanto a nivel fisiologico, como psicoldgico y de comportamiento efectos
negativos para la salud si no se maneja debidamente la carga mental en el trabajo, generando causas
negativas tanto en el entorno organizacional como en el trabajador. Puede mencionarse como principales
consecuencias: disminucion del rendimiento, disminucion de la atencidn, incremento de los errores,
disminucion de la motivacion, pérdida de iniciativa, aumento del ausentismo, alteraciones psicosomaticas
(mareos, problemas digestivos, alteraciones del suefio) y empobrecimiento de las relaciones humanas tanto a

nivel familiar como en la empresa, con sus compafieros de trabajo y superiores.

Cabe también mencionar a Venegas y Leyva (2020) para quienes la carga mental de trabajo “tiene
evaluacion emocional lo que significa que el esfuerzo que se asocia a este fendmeno es hedonicamente

negativo e incrementa la excitacion general lo que hace a las tareas subjetivamente mas dificiles y provoca
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mas errores”’(p.14). Adicionalmente Venegas y Leyva (2020) consideran que cuando la sobrecarga mental
sobrepasa la capacidad y experiencia de la persona se tienen consecuencias e incluyen riesgos psicosociales

como el estrés y el sindrome de burnout.

Agregan Gonzalez y Pérez (2020) la fatiga mental como un riesgo adicional la cual aparece cuando las
exigencias de atencion, presion temporal, complejidad, precision y control de trabajo son excesivos
generando riesgos adicionales como dolores de cabeza habituales, insomnio, depresion, ansiedad,

irritabilidad que de persistir y ser prolongados pueden generar la fatiga cronica.

Para INSST (2019) la fatiga mental tiene que ver con la disminucion transitoria de la eficiencia funcional
mental y fisica y “en un sentido amplio, produce generalmente un descenso del rendimiento de los
trabajadores, a la vez que puede ser causa de errores. En este sentido, podria considerarse como el escalon

inmediatamente anterior de ciertos accidentes laborales” (p.8).
Metodologia

La investigacion se desarrollo desde un enfoque de tipo cualitativo que, segiin Nieves et al., (2024) es un
enfoque que enriquece la investigacion al ofrecer datos mas detallados y diversos, lo que permite una
interpretacion mas profunda y una mejor comprension del contexto. Con un disefio documental cuya
estrategia consiste en la buisqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
(Nieves et al., 2021), adicionalmente el estudio tiene un alcance descriptivo puesto que se aboco a
identificar y caracterizar las dimensiones e indicadores de la carga mental de trabajo. En este sentido, las
fuentes secundarias que dieron el soporte cientifico al estudio se tomaron de bases de datos indexadas de

alto impacto Scopus, Elsevier Dialnet, Google Scholar, entre otras.
Hallazgos

Luego de realizar un recorrido tedrico sobre la conceptualizacion de la carga mental de trabajo se muestra
a continuacion un cuadro resumen con los enfoques y teorias las cuales sirvieron de base para el logro del

objetivo planteado en el presente trabajo.
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Cuadro 1.

Cuadro Teorico sobre la carga mental de trabajo

Lol Autor(es) Concepto de Carga Mental Factores Clave
Enfoque
Hacker (1998), @ carga menfal es un .- peood fa cantidad de
Enfoque de la . conjunto de factores exdgenos . .,
citado por INSST : . . informacion a procesar y las
Tarea derivados de las exigencias y ‘o
(2019) o caracteristicas de la tarea.
caracteristicas de la tarea.
La carga mental se define
Enfoque de la Hacker (1998), como ‘la 1gtera0010n entre Es el resultado de la relacion entre
., citado por INSST  las exigencias de la tarea y .
Interaccion . el trabajador y la tarea laboral.
(2019) las capacidades o recursos
de la persona.
) 1. Exigencias del trabajo:
, La carga mental se determina .
Garcia y Del Hoyo . . . 2. Capacidad de respuesta del
Factores por la exigencia del trabajo y .
. (2002) , . trabajador (factores personales
Determinantes - la capacidad de respuesta del .. .
Muioz (2015) . (edad, aprendizaje, fatiga), y sus
trabajador. . L,
actitudes (motivacion, interés).
A nivel psicoldgico: estrés,
International burnout (agotamiento),
Labour disminucién de la concentracion,
Organization La gestion inadecuada de la frustracion, y un menor sentido de
Riesgos (2024) , Cuevas carga mental genera riesgos autoeficacia.
Asociados (2019), Venegasy que afectan la salud fisica, A nivel de comportamiento y

Leyva (2020) mental y la productividad. rendimiento: disminucion del
Gonzalez y Pérez rendimiento, aumento de errores y
(2020) accidentes laborales, pérdida de

iniciativa, y ausentismo.

Fuente: elaboracion propia (2025).

Haciendo inferencia sobre los planteamientos de los autores que se muestran en el cuadro 1 y a través del

analisis de contenido se construye el cuadro 2 el cual muestra las categorias, subcategorias, factores claves y

riesgos asociados a la carga mental de trabajo.
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Cuadro 2.

FACTORES DETERMINANTES Y RIESGOS ASOCIADOS
A LA CARGA MENTAL DE TRABAJO: UNA CONCEPCION TEORICA

Maybeth Nieves Alvarez, Dorkys Rojas Nieves, Yamard Chirinos Araque, Nataliya Barbera de Ramirez

Categorias y subcategorias de la Carga Mental de Trabajo y sus riesgos

Categoria Subcategoria Definicion Factores Clave Riesgos Asociados
Aspectos
psicosociales
y
. organizativos:
Contenido del *g tzatiy
trabajo: Tiempo ® Disminucion del
El conjunto de s Condiciones disponible rendimiento v la
. Informacion a X y
requerimientos . ambientales: para la tarea atencién
manejar . . % . :
mentales, cantidad Ruido (nivel Relaciones e Aumento de
Exigencias del  cognitivos o com le'i’ dad y registro jerarquicas y erTores v accidentes
trabajo intelectuales a preidad, sonoro), sistema de M
precision y . . laborales.
los que se minuciosidad condiciones  comunicacion. )
somete un de la tarea climaticase  Disefio del ® ESFfeS y
trabajador. ) ’ iluminacion.  puesto: frustracion.
nivel de g
.. Elementos ® Ausentismo
responsabilidad .
que influyen
en la
dificultad de
la tarea.
c La capacidad Factores Fatiga mental:
d actgres limita df del personales: Inestabilidad
eterminantes L. Edad, emocional, insomnio,
. individuo para L . .,
Capacidad de rocesar experiencia, ansiedad, depresion e
respuesta del ?n formacion capacidad Actitudes Interaccion irritabilidad, y
trabajador equilibrar la}; intelectual, hacia la compleja y sindrome de burnout
dgman das  de nivel de tarea: dindmica de la  (agotamiento).
una tarea aprendizaje y Motivacion, relacion entre
’ estado de fatiga. desempefio, las demandas Estrés  Laboral:
interés y del trabajo y incluyen  ansiedad,
. satisfaccion.  las depresion 'y una
Condiciones capacidadesy  actitud negativa hacia
laborales: condiciones el trabajo
Factores DRI del individuo. Alteraciones
ajenos o Salariales, psicosomaticas:
TG modelos de (mareos, problemas
Condiciones laboral Et(; I:I‘;raé;);li dad) digestiyos,
extralaborales  inmediato que poralica alteraciones del
. comunicacion. >
impactan en la Condici suefio) y
capacidad del -oniciones empobrecimiento de
personales las relaciones

trabajador.

Familia, circulo
social.

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Conclusiones

La carga mental de trabajo es un concepto multidimensional y dindmico que refleja el esfuerzo cognitivo
y emocional requerido por las demandas laborales. Lejos de ser un fendmeno estatico, su naturaleza se
moldea por la interaccion compleja entre las exigencias de la tarea, las condiciones del entorno de trabajo y
las caracteristicas propias de cada trabajador. Es sabido que, en un panorama laboral en constante evolucion,
marcado por la digitalizacion y la automatizacion la gestion adecuada de la carga mental se ha vuelto
necesaria para la salud ocupacional y se concluye que para gestionarla de manera exitosa se debe hacer en
torno a tres categorias de factores determinantes como son: las exigencias del trabajo, la capacidad de

respuesta del trabajador y las condiciones extralaborales.

Para el caso de las exigencias del trabajo, estas se refieren a los requerimientos mentales y cognitivos
inherentes a la tarea, al entorno que incluye los factores ambientales, asi como aspectos psicosociales y
organizativos como la disponibilidad de tiempo, las relaciones jerarquicas y el disefio del puesto; el manejo
inadecuado de estos factores afecta o incrementan la carga mental generando riesgos inherentes a esta

realidad.

De igual forma se concluye que la capacidad de respuesta del trabajador es otro factor determinante en la
carga mental de trabajo, esta es intrinseca del individuo para procesar informacion y gestionar las demandas
de la tarea, esta condicionada por factores personales como la edad, la experiencia, la capacidad intelectual y
el nivel de fatiga. Las actitudes hacia el trabajo, la motivacion y la satisfaccion también juegan un papel
crucial en esta capacidad. Finalmente se tiene también como factor determinante las condiciones
extralaborales referidas a las influencias externas al entorno laboral que afectan directa o indirectamente la
capacidad de respuesta del trabajador como las condiciones laborales (normas laborales, salarios) y las

condiciones personales relacionadas con la familia y el circulo social.

Sobre la base de lo anterior es importante también concluir que cuando la carga de trabajo supera la
capacidad de respuesta del individuo, se manifiestan una serie de riesgos para la salud fisica y mental que
deben ser considerados por la organizacion dentro de la salud ocupacional puesto que de no ser asi conlleva
a graves riesgos para la salud fisica y mental del trabajador como riesgos cognitivos y de desempeio,

riesgos psicologicos y riesgos psicosomaticos.
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Identificacion del proyecto
Modelo de gestion tecnologica para la seguridad de la informacion en entidades territoriales locales.
Objetivo de la investigacion

Disenar un modelo de gestion tecnoldgica para la seguridad de la informacion (MGTSI) en las entidades

territoriales locales de la Alcaldia de San Diego Cesar.
Descripcion del contexto

La sociedad actual se enfrenta a innumerables cambios, avances, transformaciones e innovaciones
provocados por el desarrollo sin precedentes de las Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), la

supercarretera de la informacion cada dia acorta distancias y borra las fronteras del mundo, en la actualidad
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la emergencia sanitaria mundial provocada por el COVID-19 ha reafirmado atin mas la necesidad de
implementar mecanismos y procesos relacionados con el uso efectivo de las TIC, la produccion, la gestion
y el procesamiento de datos, (Aguilar, 2024). Asimismo, Alava, (2024) expresa que, es claro que este
acontecimiento impulse aiin mas el preparar y el repensar el rol de las tecnologias y las organizaciones en la
sociedad. De la misma manera, Heredia et al., (2024) dicen que cada rincon, espacio o escenario se
encuentra permeado por las tecnologias de la informacion; razéon que conduce a profundizar sobre el
avanzado papel protagéonico que ha adquirido las tecnologias de la informacién en los entes

organizacionales existentes en la sociedad.

De hecho, la gobernanza de TI (Tecnologias de la informacion) es un marco que requiere la
disponibilidad de los responsables de la toma de decisiones pertinentes dentro de la organizacidén, como los
foros de gestion, el personal de la empresa y la direccion de T1, que tendran que elaborar un plan viable a
partir de los requisitos estratégicos y empresariales, (Arcila y Delgado, 2024). Una buena gobernanza
requiere una comunicacién eficaz entre todos los interesados, con un entendimiento y un acuerdo
compartidos sobre las politicas y un compromiso corporativo comun para llevarlas a cabo (Gallego et al.
2024). Los procesos de gobernanza de TI implementaran las técnicas y los procedimientos adecuados, tal

como se definen en las estrategias y politicas de T, (Velecela y Cuenca, 2020).

Por lo tanto, Pillaga et al., (2024) expresan que este elemento que surge es de caracter netamente
tecnologico y reposa en la seguridad de la informacion, para cumplir con dicha exigencia se requiere dar un
vistazo a todos estos elementos y atreverse a generar nuevos modos de gestion que incluyan la tecnologia y
se ajuste a los requerimientos que exige la sociedad actual para garantizar bienestar, progreso y desarrollo a

las personas y entes involucrados en los procesos.

En materia de gobernanza y gestion de las TI al interior de las cabeceras municipales, es importante
indicar que las entidades son usuarias y acompafiantes obligadas del plan de adopcion de Gobierno
Electronico administrado a través de la Ley 2573 de 2014 y plasmado en el Decreto Unico Reglamentario
1078 de 2015 expedido por el Gobierno Nacional de la Reptblica de Colombia el cual ha invertido
importantes esfuerzos para el empoderamiento de la gestion de las T1 al interior de las entidades nacionales
y territoriales, buscando una mayor cercania con los ciudadanos para una mejor prestacion de servicios con

el maximo beneficio social, (MINTIC, 2018). Con lo anterior, Marquez y Vega, (2017) afirman que “los
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alcaldes trabajan con la dimension econdmica y financiera de los municipios, consideran que comprender los
diferentes tipos de amenazas, ya sea que estas tengan su origen en causas naturales, razones accidentales vy,

en el peor de los casos, intencionales”, (p. 24).

En el caso puntual de la Alcaldia Municipal de San Diego — Cesar, (2019), cuenta con una infraestructura
tecnologica la cual estd conformado por hardware, software y mas de 100 usuarios que utilizan de forma
recurrente los equipos y los diferentes servicios tecnoldgicos tales como sistemas de informacion,
conectividad a internet y las plataformas tecnoldgicas on-line etc. Por lo tanto, Gonzalez-Dominguez et al.
(2024); Mora (2024) expresan que, la responsabilidad de administrar y gestionar estos activos tecnoldgicos
recae en los hombros del web master bajo la supervision de la oficina de secretaria de gobierno. como
entidad piloto para esta investigacion debemos entender los requerimientos, necesidades y cultura
organizacional de la alcaldia municipal de San Diego, esto nos permitird disefiar un modelo de gestion

tecnologica que se adapte de manera adecuada a las necesidad y limitaciones de la entidad territorial.
Revision de la literatura

Ante el crecimiento descontrolado de la tecnologia”, explican Gonzalez y Colo, “las empresas han
evolucionado desde proteger entornos de redes cerradas a proteger redes mas grandes cuya conexion va a
Internet a nivel global, (2019, p. 17). Por el contrario, Sdnchez y Rebolledo, explican que buscando la

seguridad de la informacion en las organizaciones para proteger los activos expresan que:

Se ha perseguido la seguridad permanente de la informacion o activos que poseen las empresas a lo
largo de su vida. Para lograr este objetivo se crearon regulaciones o normas que fueron
evolucionando con la era digital hasta el punto de que se exige a las firmas cumplir con ciertos
criterios para defenderse del embate de nuevas amenazas que se desarrollan dia a dia contra la

informacion y los activos, (2017, p. 13).
ITIL V3 Information Technology Information Library

Es un Marco de trabajo, segun Solorzano (2017), “describe los métodos, funciones, roles y procesos sobre
los que las organizaciones pueden desarrollar y evaluar sus propias actividades™ (2017, p. 20). Por otro lado,
Rico, et al., (2016) explican que, “es una coleccion de buenas practicas que no es certificable, el cual las
recomendaciones de ITIL V3 dependen del contexto de la organizacién y pueden abordarse con la

profundidad y exigencia que se considere pertinente” (p. 19).
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Gestion de Riesgo en la Seguridad Informatica

La gestion de riesgos, segun Parra (2017), es el proceso de identificacion, andlisis, evaluacion y

categorizacion de los riesgos, seguido de la organizacion de medidas efectivas para controlarlos.
Gestion de T1 y Gobierno de TI

Debido a la apariciéon de nuevos negocios y herramientas para las empresas, el gobierno de TI debe
pensar como el plan de TIC se alineara con el plan de negocios o el plan estratégico de la empresa. La
fabrica de TIC, por otro lado, tendrd que gestionar las areas especificamente con la incorporacion de nuevos

servicios u operaciones, (Villareal, 2018, p. 25).
Evaluacion de 1a madurez del gobierno de TI

Un gobierno de la tecnologia no solo debe implementarse, (Villareal, 2018, p. 28) sino que también debe
considerar su proceso de madurez a través de métricas e indicadores, que permitan evaluar la madurez de los
procesos luego de ejecutado el gobierno y gestion de TI. Contar con indicadores y métricas que midan
objetivamente los resultados de los servicios y sistemas es factor esencial para mostrar objetivamente los
resultados de la unidad y establecer acuerdos de nivel de servicio y/o acuerdos de nivel operativo, tanto con

usuarios como con autoridades.
Metodologia

La investigacion, de acuerdo con la naturaleza de este, estd enfocado en un tipo de investigacion
descriptiva con aportes de herramientas cuantificables. La investigacion descriptiva es el método adecuado
para recolectar la informacidon necesaria para este proyecto ya que describe, de manera sistematica,
parametros poblacionales y cualquier otra caracteristica de interés. Por otro lado, el enfoque cuantitativo,
Navarro et al., (2017), explican que es la medicion objetiva de variables y el andlisis cuantitativo de la
informacion, a partir de las técnicas estadisticas, por tanto, son métodos para resumir, organizar, y analizar

datos numéricos.

La investigacién se realizdo bajo el enfoque de una investigacion descriptiva, que sistematicamente
muestra las caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de interés. Considerando el disefio del estudio,
se establece como se elige la poblacion y la muestra a través de un conjunto tomado en cuenta para el

desarrollo de la investigacion. En este sentido el conjunto elegido como poblacion con la que se trabajara
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considerard a todos los funcionarios que conforman la Alcaldia de San Diego, debido a que se trata de una
poblacion limitada, se utilizO como muestra la oficina de sistemas y de planeacion para realizar la
investigacion. Por su parte, las fuentes de informacion se obtendran a través de entrevistas al Oficial de
Sistemas, secretarias, contadores, asistentes (planificacion) y observacion directa en las actividades que se
realizan en la Alcaldia. En las cuales se identificaran cada uno de los procesos y los riesgos que se
presentan. Se realiz6 el modelo en base a la busqueda de estandares aplicables para el modelo, tras lo cual se
identificaran los riesgos y amenazas que podrian presentarse en las areas y/o procesos vulnerables y las
oportunidades de mejora. A continuacion, se presenta la informacién que se utilizara para la estructura que
permita fortalecer el andlisis de riesgos y sus medidas de prevencion. Para obtener valoraciones objetivas de

los problemas encontrados, se representara graficamente toda la informacion analizada y procesada.
Hallazgos

Para iniciar la creacion de un modelo de gestion tecnoldgica de la seguridad de la informaciéon en las
entidades territoriales locales, en primer lugar, se realizara una busqueda de estandares aplicables al modelo
para suplir las necesidades, condiciones y requerimientos de gestion y tecnologia de la seguridad de la
informacion en las entidades territoriales locales para contar con los componentes que permitan estructurar
el modelo de gestién tecnoldgica. En este apartado se inicia con una Revision documental de gobierno
electronico y estrategias de gestion publicas para identificar los elementos que se deban diagnosticar en los
entes territoriales (ver figura 1), posteriormente se caracterizan los componentes de Gobierno Electronico
como estrategia de la gestién publica en las entidades territoriales locales (Ministerio de Tecnologias de la

informacion y las Comunicaciones, 2018).

Figura 1.

Pasos para la identificacion y valoracion de activos.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Por el cual, Cabrera, (2017), expresa que los entes territoriales pueden adicionar otros pasos para lograr
identificar por completo los activos de informacién con los que cuentan. Por otra parte, Chavez, (2024),
habla que generalmente, el lider del proceso es el responsable de realizar este inventario para tener
completos los procesos en las areas bajo su responsabilidad. Las entidades territoriales deben tener de
manera completa todos los aspectos de las regulaciones y normas que deben cumplir. Con lo anterior,
Guevara et al. (2018); Galecio et al., (2024), dicen que, una vez finalizado la identificacion de los activos,
los entes territoriales deben gestionar los riesgos en todos los activos y en el inventario dando a conocer una
serie de lineamientos para lograr cumplir con los estandares propuestos por el Min TIC y asi cerrar la brecha
entre estos puntos de vista, el modelo en consideracion adopta un enfoque sistematico a través del ciclo de

vida de la gestion de la seguridad de la informacion, tal como se muestra en la siguiente figura.
Figura 2.

Modelo de gestion propuesto

o
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Fuente: elaboracion propia (2024).

La propuesta estd impulsada por la necesidad de un marco integral que cubra adecuadamente las mejores

practicas internacionales y tenga en cuenta las regulaciones locales, logrando un equilibrio entre el
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desarrollo tecnoldgico y las capacidades humanas y organizacionales. Segun Luna, (2021), esto se hace con
el objetivo no solo de mejorar la proteccion de los activos de informacion de esas entidades, sino también de
aumentar la resiliencia de esas entidades ante incidentes de seguridad para garantizar la continuidad de sus

operaciones y la confianza de los ciudadanos en los servicios que brindan.
Validacion del modelo propuesto

La viabilidad de la opinién de expertos mediante el uso de la evolucion estadistica, concluyendo que es
uno de los enfoques mas confiables en el &mbito de los métodos de pronostico subjetivo, especificamente el
método Delphi (Ramos, 2020). Este método se destaca por su capacidad para generar consenso entre
especialistas a través de multiples rondas de consulta y retroalimentacion. Por esta razén, se decidio

implementar el método Delphi en la presente investigacion.
Evaluacion del modelo

Una vez seleccionados los expertos que cumplen con la valoracion (Alta = 1.0), se procede a la siguiente
fase, que es la validacion del modelo (Ver Tabla 1). El objetivo principal fue evaluar la percepcion de los
expertos encuestados sobre diferentes aspectos del modelo propuesto, desde su capacidad para cumplir con
objetivos hasta su adaptabilidad en contextos especificos como consultorios juridicos de las instituciones de

educacion superior.

En primer lugar, se calcul6 la frecuencia relativa (véase la Tabla 1) de cada pregunta. Esto permite medir
la distribucion de las respuestas en los diferentes niveles de las categorias “Muy relevante” a “Nada
relevante” y poder compararlas. Este andlisis ayuda a obtener una vision general de cudl es la percepcion

mayoritaria con respecto a las caracteristicas de cada modelo evaluado.

Tabla 1.

Resultados de frecuencia relativa acumulada cumplimiento del modelo
Preguntas MR BR R PR NR Total
El modelo permite cumplir con el objetivo propuesto. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
El modelo se sustenta en estandares reconocidos y 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
normativas vigentes.
Existe pertinencia en los elementos incorporados enel  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
modelo.
El modelo podria ser adaptado a un consultorio 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

juridico de una IES.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Para implementar con éxito el modelo de gestion tecnoldgica, es fundamental que el personal de las
entidades territoriales locales reciba capacitacion continua en seguridad de la informacion (Roldan et al.,
2023; Robayo 2024). Aunque el modelo estd disefiado para adaptarse a las entidades territoriales locales, se
recomienda realizar un andlisis previo en cada entidad para ajustar los componentes a sus necesidades

especificas.
Conclusiones

El modelo tiene un mayor nivel de sensibilidad a los datos y asegura que los procesos tecnologicos estén
en sintonia con los requerimientos especificos de estas entidades. Al realizar una busqueda adecuada de
estandares, se logra identificar las brechas que existen en este momento, garantizando también una base muy
robusta para desarrollar el modelo de gestion de la tecnologia que se propondra y asegurar que esté adaptado
a las especificidades y desafios de estas entidades. Es decir, el modelo es una herramienta que ha
demostrado ser de utilidad practica en la identificacion, manejo y mitigacion de las amenazas que afectan al

entorno digital de este tipo de organizaciones.

Este modelo se suma no solo a la seguridad de las computadoras, sino también al desarrollo de
capacidades tecnologicas en estas instituciones, asegurando su desarrollo y competitividad a través de la
estructuracion de los elementos del modelo de gestion tecnologica especificamente con las necesidades de la
organizacion. Incluye politicas, procesos y herramientas tecnologicas por requerimiento para garantizar la

seguridad de la informacion por nivel objetivo y permitir una gestion eficiente y segura.
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Objetivo de la investigacion

Evaluar la efectividad de los programas de prevencion del acoso escolar en el Instituto Técnico Industrial

Laureano Gomez Castro.
Descripcion del contexto

El acoso escolar, también conocido como bullying, es un fendmeno prevalente y perjudicial que afecta a
un gran nimero de nifios, nifias y adolescentes en todo el mundo, ya que es una etapa de mucha confusion a

nivel emocional del ser humano, un periodo de cambios bio-psiquico-social, ocurre entre la nifiez y la
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adultez (Rojas et al., 2020). Este fendmeno tiene un impacto negativo significativo en el rendimiento
académico y el bienestar emocional de los estudiantes (Pena-Casares y Aguaded-Ramirez, 2021). El acoso
escolar se define como un comportamiento sistematico de maltrato entre iguales que ocurre dentro del
entorno escolar y sus alrededores. Este maltrato puede ser fisico, verbal, psicologico o sexual, y se
caracteriza por su repeticion y la presencia de observadores que, a menudo, no intervienen para detenerlo
(UNESCO, 2021). Los casos de violencia se dan en todos los grupos socioeconémicos, religiosos, étnicos,

areas geograficas (Pirela y Acurero, 2016).

La violencia fisica en el contexto escolar incluye agresiones, peleas y castigos, mientras que la violencia
psicologica abarca maltrato verbal, emocional y exclusion social. La violencia sexual involucra actos
sexuales no consentidos y acoso sexual, mientras que el ciberacoso se manifiesta a través de medios
digitales, como redes sociales y mensajes electronicos, causando dafio intencionado y repetido a través de
estos canales (Alfaro, 2020). Este tipo de violencia puede ser clasificado en formas directas, que son
ataques cara a cara, ¢ indirectas, que son acciones encubiertas destinadas a dafiar la posicion social de la

victima (Pérez et al., 2013).

Las experiencias y relaciones en la familia, la escuela y la comunidad son esenciales para el desarrollo
emocional, social y cognitivo de los jovenes. Sin embargo, los conflictos que surgen en estos contextos
pueden perturbar ambientes que deberian ser seguros y enriquecedores. La violencia escolar, que incluye el
acoso entre estudiantes en instituciones educativas, ha generado una gran preocupacion debido a sus efectos
negativos en el desarrollo y bienestar de los jovenes (Merayo, 2013; Gonzales et al., 2023). La
discriminacién, intimidacion e intolerancia resultantes de estos conflictos requieren medidas de prevencion

y promocion para reducir la violencia y fomentar un ambiente de respeto y paz (Alvarado et al., 2021).

En respuesta a este problema, el gobierno colombiano implement6 la Ley 1620 de 2013 Congreso de
Colombia. (2013), que establece un Sistema Nacional de Convivencia Escolar y promueve la formacion en
derechos humanos, educacion sexual y prevencion de la violencia escolar. Esta legislacion proporciona un
marco para abordar los casos de acoso escolar, estableciendo procedimientos y medidas para su resolucion
efectiva (Ministerio de Educacion Nacional, 2013). Segiin la UNESCO (2021), la prevalencia del acoso
escolar en Colombia es del 22.1%, el porcentaje mas alto en la region, con 8,981 casos reportados en 2021 y

41,500 casos de bullying y ciberbullying en el periodo 2022-2023 (Bullying Sin Fronteras, 2023).
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La intervencion preventiva es crucial para abordar el acoso escolar de manera efectiva. Los centros
educativos deben adoptar medidas proactivas para prevenir el acoso y, en caso de que ocurra, contar con
procedimientos claros y rapidos para intervenir (Hidalgo y Sandoya, 2019). Esta investigacion tiene como
objetivo analizar la efectividad del Programa de Prevencion del Acoso Escolar en el Instituto Técnico
Industrial Laureano Gomez Castro, en Aguachica, Cesar. Donde se busca identificar el nivel de
conocimiento de los estudiantes sobre el acoso escolar por medio de los programas establecidos por la
institucion y ademads, identificar estrategias para mejorar la prevencion y mitigacion de estos actos de

violencia en el entorno escolar.
Revision de la literatura

El acoso escolar ha sido abordado por numerosos estudios como una forma de violencia reiterativa que
afecta el bienestar integral de nifios, nifias y adolescentes dentro del entorno educativo. Se reconoce como
una conducta intencional y persistente que genera desequilibrio de poder entre agresores y victimas, y que
puede manifestarse de forma fisica, verbal, psicologica, sexual o digital. Estas formas de violencia no solo
alteran la convivencia escolar, sino que también comprometen el rendimiento académico y la salud

emocional de quienes la sufren.

El estudio de Pérez et al., (2013), establecen que, las dindmicas familiares, las relaciones entre pares, la
cultura institucional y la intervencion oportuna del personal educativo influyen directamente en la
prevencion o la reproduccion del acoso. De igual manera, se ha identificado que la existencia de
observadores pasivos perpetia el fenomeno, ya que la falta de denuncia oportuna permite su continuidad en

el tiempo.

Una nueva forma de agresion se realiza a través de medios digitales y redes sociales, muchas veces
andnimas, el ciberacoso, incrementan el impacto psicologico en las victimas y dificultan su deteccion
temprana. Este tipo de violencia, al igual que otras, requiere de respuestas institucionales firmes y adaptadas

a los entornos virtuales actuales (Armero et al, 2011).

En respuesta a esta problematica, en Colombia se promulgo6 la Ley 1620 de 2013, mediante la cual se
establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar. Esta legislacién propone un conjunto de estrategias
para promover la formacion ciudadana, prevenir la violencia escolar y garantizar el respeto de los derechos

humanos dentro de las instituciones educativas. (Ministerio de educacion nacional, 2013).
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Sin embargo, estudios recientes evidencian que, pese a la existencia de marcos normativos, su aplicacion
practica en muchos contextos es limitada. Falta de formacion docente, escasa divulgacion de los programas,
ausencia de recursos y desconocimiento de los protocolos son factores que dificultan la implementacion

efectiva de estrategias de prevencion (Alfaro, 2020).

La literatura también resalta que la sensibilizacion y la educacidbn emocional son elementos
fundamentales para prevenir el acoso (Hidalgo y Sandoya, 2019) . Proyectos pedagdgicos enfocados en el
desarrollo de habilidades socioemocionales, el respeto por la diversidad y la solucion pacifica de conflictos
han demostrado ser herramientas eficaces para transformar la cultura escolar. Por tanto, es prioritario que
las instituciones incorporen estos enfoques de manera transversal en sus curriculos y planes de convivencia

(Pasto y Blazquez, 2019).
Metodologia

La presente investigacion adoptd un enfoque mixto para explorar y analizar la percepcion de estudiantes
y docentes sobre el acoso escolar en el Instituto Técnico Industrial Laureano Gémez Castro. Este enfoque
integro tanto métodos cuantitativos como cualitativos que se centra en los discursos de algin tema o
poblacion en especifico, llegando a la interpretacion por medio de diferentes métodos que nos
llevardn a resultados descriptivo (Zapata-Tobon et al., 2023), para proporcionar una comprension
completa del fendbmeno estudiado. La técnica principal de recoleccion de datos incluyd encuestas y
entrevistas, permitiendo asi una evaluacion exhaustiva desde diferentes perspectivas (Universidad Naval,

2016).

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se disefid una encuesta estructurada que abordaba diversos
aspectos relacionados con el acoso escolar y la efectividad de los programas de prevencion implementados
en el instituto. Este cuestionario fue disefiado por los investigadores en colaboracion con profesionales en
psicologia, asegurando su validez y fiabilidad. La encuesta se aplicé a una muestra seleccionada por
conveniencia, conformada por estudiantes de entre 10 y 18 afios de la institucion educativa en Aguachica,
Cesar. Los datos obtenidos de las encuestas fueron tabulados y procesados de manera cuantitativa,
utilizando técnicas estadisticas para generar graficos y resumenes que facilitaran el analisis de los
resultados. Adicionalmente, se realizaron entrevistas y/o grupos de discusion con estudiantes y docentes

para recolectar datos cualitativos complementarios. Estas técnicas permitieron explorar en profundidad las
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percepciones y experiencias relacionadas con el acoso escolar y los programas de prevencion. Las
entrevistas fueron grabadas, transcritas y analizadas para identificar patrones y temas recurrentes que

enriquecieran la interpretacion de los datos cuantitativos.

El analisis de los datos se llevd a cabo mediante técnicas estadisticas adecuadas para evaluar la
percepcion de los estudiantes sobre el acoso escolar y la efectividad de los programas de prevencion. Los
resultados de la encuesta se compararon con estandares establecidos para evaluar la eficacia de las
intervenciones actuales. Los hallazgos se presentaron en un informe detallado que incluy6 tanto los
resultados cuantitativos como las percepciones cualitativas, con recomendaciones para mejorar los

programas de prevencion del acoso escolar en el instituto.
Hallazgos

Conforme a la metodologia y el objetivo establecido en esta investigacion, la recoleccion de informacion
es crucial para avanzar en los resultados. Esta etapa nos proporcioné los datos necesarios para cumplir con
el objetivo del proyecto. Ademas, En esta seccion, se detallaran los resultados obtenidos a partir de la
recoleccion de datos mediante encuestas y entrevistas. A continuacidn, se presentaran los hallazgos de todo

el estudio.

Los resultados de la encuesta realizada a los docentes revelan informacion significativa sobre la
formacion y los recursos disponibles para abordar el acoso escolar en el Instituto Técnico Industrial
Laureano Gomez Castro. En cuanto al conocimiento impartido por el colegio sobre el acoso escolar, los
datos muestran que el 79% de los docentes se sienten satisfechos con la formacion recibida, indicando que
han recibido capacitacion adecuada en esta area. Sin embargo, un 21% de los encuestados sefala que no ha
recibido esta formacidn, lo que sugiere que hay areas de mejora en la cobertura y la consistencia de las

sesiones de capacitacion.

En relacion con la orientacion sobre el acoso escolar, todos los docentes encuestados coinciden en la
importancia de recibir informacion y estrategias para prevenir y manejar estas situaciones. Este consenso
subraya la necesidad de mantener programas de formacion continua y actualizados para todo el personal

educativo, asegurando que estén bien equipados para abordar el acoso escolar de manera efectiva.

En cuanto al conocimiento impartido por el colegio sobre el acoso escolar, los datos muestran que el 79%

de los docentes se sienten satisfechos con la formacion recibida, lo que evidencia que han contado con
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procesos de capacitacion adecuados en esta temdtica. Sin embargo, al indagar sobre la existencia de
programas institucionales especificos de prevencion del acoso escolar, una proporcion significativa de
docentes manifestd no estar plenamente informada sobre ellos, lo que refleja una brecha entre la formacion
individual recibida y la implementacion de estrategias institucionales consolidadas. Este hallazgo sugiere
que, a pesar de la existencia de programas, la comunicacién y la implementaciéon de estos no son
suficientemente efectivas. Solo el 21% de los docentes afirma tener conocimiento de estos programas, lo

que resalta una brecha significativa en la difusion y el conocimiento de las politicas de prevencion.

En cuanto al conocimiento del conducto regular para reportar casos de acoso escolar, el 72% de los
docentes encuestados conocen el procedimiento a seguir, mientras que el 28% restante no estd informado
sobre el proceso. Esta diferencia muestra que, aunque existe un nivel razonable de conocimiento entre el
personal, alin queda un porcentaje considerable que necesita mayor claridad y formacion sobre los pasos a

seguir en caso de incidentes de acoso escolar.

Los resultados sobre los recursos fisicos y profesionales disponibles para tratar el acoso escolar muestran
que el 65% de los docentes consideran que la institucion dispone de los recursos adecuados para manejar
estos casos. No obstante, el 35% restante opina que los recursos son insuficientes. Este contraste evidencia
la necesidad de revisar y posiblemente aumentar los recursos disponibles para asegurar una respuesta

efectiva y adecuada a los casos de acoso.

La falta de herramientas y recursos adecuados limita la capacidad para implementar estrategias y
programas efectivos de prevencion del acoso escolar. Es fundamental contar con espacios fisicos apropiados
y recursos economicos para llevar a cabo actividades formativas y de prevencion. La coordinacion entre la
administracion, el orientador, y el comité de convivencia es esencial para garantizar una estrategia integral
que enfoque la prevencion del acoso escolar de manera efectiva. La institucion debe contar con

profesionales capacitados que lideren estos programas de manera innovadora y diligente.

Aunque algunos recursos fisicos y profesionales estdn disponibles, su presencia no siempre garantiza la
efectividad de las intervenciones. Es crucial optimizar el uso de los recursos existentes y adaptar las
estrategias a las condiciones disponibles. La implementacion practica de la ruta de atencion para casos de
acoso escolar requiere herramientas que faciliten los procesos necesarios para garantizar el derecho y la

proteccion de los estudiantes, asegurando que todas las acciones sean efectivas y bien orientadas.
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Por otra parte, los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes proporcionan informacion clave
sobre su conocimiento y percepcion del acoso escolar en el Instituto Técnico Industrial Laureano Gémez
Castro. En relaciéon con el conocimiento general sobre el acoso escolar, el 89% de los estudiantes
encuestados afirmaron tener una comprension adecuada del tema, mientras que un 11% expresé no tener
conocimiento suficiente. Este hallazgo sugiere que la mayoria de los estudiantes estan informados sobre lo
que constituye el acoso escolar, lo que podria indicar una efectividad inicial de los esfuerzos educativos en

este ambito.

En cuanto a la formacion especifica impartida por el instituto sobre el acoso escolar y su prevencion, el
64% de los estudiantes manifestd haber recibido esta formacion de manera satisfactoria, en comparacion
con el 36% que indicod no haber recibido dicha capacitacion. Aunque la mayoria de los estudiantes reporta
haber recibido la formacidn, el porcentaje significativo que no la ha recibido resalta la necesidad de mejorar

la cobertura y la consistencia en la implementacion de estos programas educativos.

A pesar de la formacion general sobre el acoso escolar, los resultados muestran que el 70% de los
estudiantes no conocen los detalles especificos del programa de prevencion implementado por el instituto,
mientras que el 30% si estd familiarizado con é€l. Este dato indica una brecha en la comunicacion y la
efectividad del programa, sugiriendo que la instituciéon debe hacer un esfuerzo adicional para informar a

todos los estudiantes sobre los recursos y procedimientos disponibles.

La importancia de la orientacion y las practicas preventivas se refleja en la percepcion de los estudiantes.
Un abrumador 95% considera crucial que se realicen actividades y capacitaciones dirigidas a los docentes
para prevenir el acoso escolar, mientras que solo el 5% no lo considera relevante. Este alto porcentaje
subraya el consenso entre los estudiantes sobre la necesidad de que el personal educativo esté bien

preparado para manejar y prevenir el acoso escolar.

En cuanto a la percepcion de la presencia de acoso escolar en el instituto, el 54% de los estudiantes
reportaron haber observado situaciones de acoso, mientras que el 46% no ha sido testigo de tales incidentes.
Este equilibrio sugiere que el acoso escolar es una preocupacion real en el instituto y que es necesario

intensificar los esfuerzos para abordar y reducir estos incidentes.

Finalmente, sobre la percepcion personal de los estudiantes respecto al acoso escolar, el 28% indico

haber sido victima de acoso en algin momento, en contraste con el 72% que nunca se ha sentido victima.
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Este dato destaca la experiencia directa de una parte significativa de los estudiantes con el acoso escolar,
enfatizando la importancia de implementar medidas efectivas para apoyar a los afectados y prevenir futuros

incidentes.

Los estudiantes también identificaron diversas consecuencias del acoso escolar, que incluyen sanciones
como la expulsion o el retiro del colegio, asi como efectos psicologicos graves como depresion, miedo,
ansiedad, traumas, e incluso pensamientos suicidas. Estos resultados subrayan la gravedad del impacto del
acoso escolar y la necesidad de abordar de manera integral tanto la prevencién como la intervencién en

estos casos.

Ademas, la muestra de los estudiantes estuvo compuesta por 243 estudiantes cuyas edades fluctuaron
entre 10 y 18 afos. La distribucion de la edad fue la siguiente: el 25% de los encuestados tenia entre 10 y 12
afios, el 66% se encontraba en el rango de 13 a 15 afios, y el 9% tenia entre 16 y 18 afios. Esta distribucion
etaria permite una vision representativa de las distintas etapas de desarrollo académico y social dentro del

instituto.

En términos de la jornada escolar, el 58% de los estudiantes asistio en la jornada de la mafiana, mientras
que el 42% lo hizo en la jornada de la tarde. Esta informacion es relevante para entender como las distintas
jornadas podrian influir en la exposicion y percepcion del acoso escolar. En cuanto a la identidad de género
de los participantes, el 31% se identific6 como mujeres, el 65% como hombres, y el 4% como miembros de
la comunidad LGTBI. Esta diversidad en la identidad de género dentro de la muestra ofrece una perspectiva

inclusiva sobre las experiencias y percepciones del acoso escolar en diferentes grupos.

Ademas, se realizO una entrevista con la psicorientadora del instituto para entender mejor el
procedimiento seguido en situaciones de acoso escolar. Ella explico que el instituto utiliza como modelo el
programa establecido por la Ley 1620 de 2013, que proporciona directrices detalladas para abordar el acoso
escolar. Este documento es el Gltimo presentado por el gobierno nacional y define los procedimientos a
seguir segun la gravedad del caso, activando una ruta especifica para ofrecer una pronta y adecuada

solucion a los incidentes reportados.
Conclusiones

En el presente estudio se concluye que, tras analizar la percepcion de los estudiantes y docentes sobre la

existencia y frecuencia del acoso escolar en el Instituto Técnico Industrial Laureano Gémez Castro, se ha
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evidenciado una presencia significativa de estas conductas en el instituto. Los estudiantes reportan haber
sido testigos de situaciones de acoso, aunque frecuentemente no se denuncian o se ponen en conocimiento
de los docentes y directivos debido al temor a represalias por parte de los agresores. Esta falta de denuncia

contribuye a que el acoso escolar permanezca como un problema latente en la institucion.

La investigacion revela que la efectividad del programa de prevencion del acoso escolar implementado
por el colegio es moderada. A pesar de que el instituto sigue los procedimientos indicados por el programa
para resolver las situaciones de acoso, la falta de estrategias claras y mecanismos efectivos para la
divulgacion del programa impide que su impacto sea significativo. La mayoria de los estudiantes y docentes
no estan suficientemente informados sobre el programa y sus procedimientos, lo que limita su efectividad

en la practica.

La evaluacion de la efectividad del programa se ve restringida por la falta de estudios previos a su
implementacion, lo que dificulta una comparacion exhaustiva de los resultados. Por lo tanto, se propone una
serie de recomendaciones para mejorar la eficacia del programa. Entre estas recomendaciones, se destaca la
necesidad de una mayor divulgacion del programa a estudiantes, docentes y acudientes, explicando
claramente su funcionamiento y los pasos a seguir en caso de incidentes. Ademas, se sugiere que se realicen
capacitaciones regulares para los docentes, con el objetivo de prepararlos adecuadamente para intervenir y
resolver situaciones de acoso. También se debe informar a los acudientes sobre el programa, sus
implicaciones y las sanciones correspondientes, con el fin de asegurar una colaboracion efectiva en la

prevencion del acoso escolar.

Implementar estas estrategias permitird no solo mejorar la efectividad del programa existente, sino
también establecer una base para una futura evaluacion comparativa. Se recomienda que se realice un
seguimiento continuo y se ajuste el programa conforme se recopilen nuevos datos, para garantizar una
respuesta adecuada y una mejora continua en la prevencion y manejo del acoso escolar en el Instituto

Técnico Industrial Laureano Gémez Castro.
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Identificacion del proyecto

La Estrategia didactica (trabajo por proyectos y textos cientificos) y la calidad de vida de los nifios y
jovenes, en una institucion de educacion primaria publica en México (Esc. Prim. Epigmenio Gonzélez,

Hernandez).
Objetivo de la investigacion

El objetivo que se plantea en esta investigacion consiste en establecer la relacion entre la estrategia
didactica del trabajo por proyectos y lectura de textos cientificos con la calidad de vida de los estudiantes de

la escuela de educacidn primaria participante.
Descripcion del Contexto

La calidad de vida en la infancia y juventud es un componente esencial para el desarrollo integral de los
estudiantes, especialmente en los niveles basicos de formacion como la educacion primaria. Diversos
estudios han evidenciado que los entornos escolares, las metodologias de ensefianza y las experiencias
pedagbgicas significativas impactan directamente en la percepcion de los estudiantes respecto a su bienestar,

motivacion y compromiso escolar. En particular, cuando esos entornos favorecen una cultura de apoyo,
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relaciones positivas maestro-alumno y clima institucional constructivo, se potencia el involucramiento
emocional y conductual del estudiante (Kassab et al., 2024). Ademas, la puesta en practica de estrategias
didacticas activas, tales como el trabajo por proyectos aplicados en ciencias y la lectura de textos cientificos,
ha demostrado mejorar no solo los resultados académicos sino también las actitudes, la motivacion

intrinseca y las habilidades de pensamiento critico (Zhang y Yan., 2023).

En contextos la educacion publica, tiene como responsabilidad social el formar individuos capaces de
sacar a las sociedades de la pobreza absoluta (Pérez et al., 2018), en ella frecuentemente se requiere
fortalecer la participacion y el aprendizaje significativo desde temprana edad, tales estrategias cobran
especial relevancia, pues permiten que los estudiantes sean protagonistas de su aprendizaje desde etapas
iniciales, fomentando la autonomia, la reflexion y el compromiso sostenido. La alfabetizacion, y por ende
toda tarea educativa, solo puede asumir un caracter verdaderamente humanista en la medida en que propicie
la integracion del individuo a su realidad nacional, le permita desprenderse del temor frente a la libertad, y
promueva en el educando un proceso de recreacion, de busqueda, de autonomia, y simultdneamente de

solidaridad (Freire, 1997).

En esta concepcion, ensefiar no se reduce a transferir conocimientos, sino a favorecer la conciencia
critica, la praxis transformadora y el compromiso con la comunidad, dimensiones centrales del pensamiento
freiriano moderno (Misoczky, 2024). Estudios recientes han retomado esta idea al subrayar que una
educacion humanista liberadora conecta el desarrollo individual con propositos sociales, es decir, con la
realidad cultural, politica y nacional, mediante el didlogo, la solidaridad y el ejercicio de la libertad en
contextos educativos concretos (Harris, 2024). Asimismo, investigaciones sobre la “libertad para aprender”
han resaltado que la filosofia freiriana enfatiza que el educando debe asumir un rol activo, libre e
independiente en su proceso formativo, en interaccion con su entorno social, desafiando las estructuras

rigidas de dominacion educativa (Nadlir & Zamzami, 2023).

La Escuela Primaria Epigmenio Gonzalez Hernandez, localizada en México, representa un escenario
adecuado para observar como estas practicas pedagdgicas pueden incidir en la experiencia escolar y en la
calidad de vida de nifias y nifios en formacion. La eleccion de esta unidad de andlisis responde a la
necesidad de comprender como los métodos de ensefianza innovadores impactan no solo en los resultados

académicos, sino también en dimensiones subjetivas como la satisfaccion escolar, la autoestima y el sentido
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de proposito de los estudiantes. De este modo, el presente estudio se inscribe en un contexto donde las
practicas pedagdgicas pueden actuar como catalizadores de bienestar y desarrollo personal en la nifiez. Los

cuales son una vision trasformadora y guiada permitiran.
Revision de la literatura

La educacion a través de los afios se ha ido fundamento y construyendo a lo largo de la historia, ya que
las ciencias se han transformado y teniendo mas procesos de investigacion que dan mas eficacia a su
transformacion y mejora. Esto nos ha permitido un crecimiento de todas las ciencias y da cimientos solidos
para entrelazarse y apoyarse mas en el ramo de la educacion por lo cual la formacion de profesores es un
campo de estadio al que da alguna forma debemos lo que hemos logrado desarrollar, pero nuestra
participacion en el mismo- bien sea a través de centros o unidades de posgrado- reclama nuestro s6lido

desarrollo intelectual.

La relacion entre estrategias didacticas y calidad de vida en el dmbito educativo ha cobrado creciente
atencion, particularmente en contextos de educacion basica. El trabajo por proyectos y la lectura de textos
cientificos se han consolidado como metodologias capaces de promover aprendizajes significativos,
fortalecer habilidades socioemocionales y fomentar un sentido de agencia estudiantil. Al propiciar
participacion activa, reflexion critica y empoderamiento del alumnado, dichas estrategias pueden incidir
positivamente en su percepcion del bienestar y de su calidad de vida (Zhao y Hua, 2025; Spigner, 2023; Liu,
2024). Ofrecer una educacion integral centrada en una en un reconocimiento de la realidad actual y
fundamentada con los procesos de aprendizaje de cada estudiante, donde el vinculo de ensefianza sea el
contexto social, proyectos educativos y saberes cientificos que permitan el reconociendo de la dignidad

humanos y los acerquen a un saber critico, reflexivo y autobnomo.

El trabajo por proyectos es una estrategia centrada en el estudiante que fomenta la autonomia, la
colaboracion y el pensamiento critico. De acuerdo con Hernandez (2007), esta metodologia permite que los
alumnos se involucren activamente en su proceso de aprendizaje mediante la resolucion de problemas
reales, lo cual favorece tanto el desarrollo académico como personal. Ademas, estudios como el de Thomas
(2000) destacan que el aprendizaje basado en proyectos puede mejorar la motivacion escolar y promover un
entorno emocional positivo. En paralelo, la lectura de textos cientificos desde edades tempranas contribuye

a la formacioén de una actitud investigativa y al desarrollo del pensamiento logico y analitico. Jiménez y
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O’Shanahan (2016) argumentan que esta practica, al ser guiada adecuadamente por el docente, permite a los
estudiantes acceder a contenidos complejos de forma gradual, fortaleciendo su autoestima académica y su
percepcion de competencia. Esta experiencia intelectual puede incidir favorablemente en su calidad de vida

escolar al generar un sentido de logro y pertenencia académica.

Por otra parte, la calidad de vida en el entorno escolar no solo se asocia a factores fisicos y econémicos,
sino también a aspectos emocionales, sociales y cognitivos. WHOQOL Group (1995) define la calidad de
vida como la percepcion que un individuo tiene de su posicion en la vida, en el contexto de la cultura y
sistema de valores en los que vive, en relacion con sus metas, expectativas, estdndares e inquietudes.
Aplicado a la infancia, esto implica que las experiencias educativas deben contemplar tanto el rendimiento

como el bienestar integral.

Investigaciones recientes, como la de Romero y Cérdenas (2021), evidencian que los métodos de
ensefianza centrados en el estudiante, como el trabajo por proyectos, se relacionan con una mayor
satisfaccion escolar y mejores relaciones interpersonales. Es asi que la educacion afectiva y emotiva en el
trabajo por proyectos nos muestra el reconocimiento de un aprendizaje significativo basado en el reconocer
las caracteristicas de cada persona. Para resaltarlas y poder lograr asi construccion del pensamiento basado

en la autorregulacion, asimilacion y aceptacion de sus cualidades.

La motivacién es un constructo tedrico-hipotético que designa un proceso complejo que causa la
conducta. En la motivacion intervienen multiples variables (biologicas y adquiridas) que influyen en la
activacion, direccionalidad, intensidad y coordinacion del comportamiento encaminado a lograr

determinadas metas (Pereira, 2009).

Por su parte la educacion afectiva se ha trasformado con los cambios sociales que han dado un giro a las
actividades economicas, educativas y psicologicas. A medida que las sociedades democraticas se han
complejizado a la educacion se le plantean nuevos retos. En este contexto han surgido los planteamientos de
Educacion Afectiva o Educacion Emocional, que constituyen una alternativa, entre otras, a las nuevas

demandas sociales (Caba, 1999).

Asimismo, el uso de recursos de textos cientificos puede promover la curiosidad y el pensamiento
reflexivo, elementos clave para un desarrollo educativo armoénico. Finalmente, el papel del docente es

fundamental en la implementacion de estas estrategias. Segun Coll (2006), el acompafiamiento pedagdgico
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efectivo en el trabajo por proyectos y en la lectura de textos cientificos permite crear ambientes de
aprendizaje inclusivos y estimulantes, donde se reconoce la diversidad y se potencia el bienestar emocional

del alumnado.
Metodologia

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con disefio cuasiexperimental, longitudinal,
correlacional y de campo, con el propdsito de analizar la relacion entre la estrategia didactica basada en el
trabajo por proyectos y la lectura de textos cientificos, y la calidad de vida de los estudiantes de nivel
primaria. Segin Arias et al. (2016), el disefio cuasiexperimental permite observar los efectos de una
intervencion sin manipulacion directa de las variables por parte del investigador, limitdndose a recolectar,

analizar e interpretar los datos proporcionados por los participantes.

El disefio longitudinal implicoé la recoleccion de datos en dos momentos: al inicio del ciclo escolar
(pretest) y posterior a la implementacion de la estrategia didactica (postest), con el fin de identificar cambios
significativos. A su vez, se considerd correlacional, ya que se busco establecer el grado de relacion entre las
variables en estudio. El trabajo fue de campo, puesto que los datos fueron recolectados directamente en el
entorno natural de los participantes: la Escuela Primaria Epigmenio Gonzélez, ubicada en La Negreta,

Corregidora, Querétaro (Palella y Martins, 2017).

El enfoque metodologico se fundamentd en el método hipotético-deductivo, mediante el cual se
propusieron hipotesis que fueron evaluadas empiricamente para determinar si se aceptaban o refutaban, con
base en los datos obtenidos. La estrategia se desplegd en tres fases: diagnostico inicial de la calidad de vida
de los estudiantes, aplicacion de las estratégias didacticas y evaluacion final de la calidad de vida, a través
de la adaptacion del Instrumento de Calidad de Vida (YQOL-SF) que mide la calidad de vida genérica
utilizado por Rojas et al., (2022) , el ual incluye 15 items de percepcion que miden los dominios del sentido

del yo, las relaciones sociales, el medio ambiente y la calidad de vida en general.

La poblacién objetivo estuvo conformada por un grupo de entre 380 estudiantes, cuya matricula varia
durante el ciclo escolar. Se utilizé un muestreo por conveniencia considerando la accesibilidad de los grupos
participantes. Se identificaron caracteristicas sociodemograficas clave: mayoria de estudiantes provenientes
de familias nucleares o0 monoparentales, con nivel socioeconémico medio-bajo, y en donde la mayoria de los

cuidadores principales son madres o abuelos.
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Hallazgos

Con el objetivo de obtener evidencia estadistica que permitiera sustentar la hipotesis de investigacion la
cual plantea que la estrategia didéctica centrada en el trabajo por proyectos y la lectura de textos cientificos
influye positivamente en la calidad de vida de los estudiantes, se llevd a cabo inicialmente un analisis de
normalidad. Para este fin, se aplico la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov a los datos
correspondientes a la variable calidad de vida, obtenidos a partir de las mediciones realizadas en los
momentos pretest y postest. Los resultados, presentados en la Tabla 1, muestran que los datos analizados

siguen una distribucion normal.
Tabla 1.

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la variable Calidad de Vida
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

CALIDAD_
DE VIDA

N 380
Normal Parametersa.&2  Mean 7.54
Std. Deviation 1.875

Most Extreme Absolute 148
Differences Positive 148
Megative =140

Kolmogorov-Smirnaov Z 784
Asymp. Sig. (2-tailed) 571

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Fuente: elaboracion propia (2025).

A continuacién, se aplico una prueba de andlisis de varianza (ANOVA) con el fin de identificar
diferencias significativas entre los resultados del pretest y postest, en relacion con la variable calidad de
vida. Los resultados, presentados en la Tabla 2, revelan evidencia estadistica que permite sustentar la
hipotesis de investigacion, ya que el valor de significancia obtenido fue menor a 0.05. Esto indica que la
diferencia observada entre las mediciones antes y después de la intervencion puede atribuirse a la variable

independiente: la estrategia didactica basada en el trabajo por proyectos y la lectura de textos cientificos.
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Tabla 2.

Prueba de ANOVA para la variable Calidad de Vida

ANOVA
CALIDAD_DE_VIDA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 66.036 1 66.036 59.351 000
Within Groups 28.929 378 1.113
Total 94964 379

Fuente: elaboracion propia (2025).

En la figura 1 se puede confirmar graficamente la diferencia entre los grupos mediante el uso de la
grafica de intervalos, en donde se observa una variacion evidente en la variable de respuesta calidad de vida
al comparar los resultados del pretest (previo a la aplicacion de la estrategia didactica basada en el trabajo
por proyectos y textos cientificos) con los del postest (posterior a la implementacion de dicha estrategia). La
grafica muestra que los intervalos de confianza para ambas mediciones no se solapan completamente, lo
cual respalda visualmente la existencia de una diferencia significativa entre ambos momentos de evaluacion.
Esta representacion grafica complementa los hallazgos estadisticos previos y permite apreciar de forma clara
como la aplicacion de la estrategia didactica incidié en la mejora de la calidad de vida percibida por los

estudiantes.
Figura 1.

Intervalos de la variable Calidad de vida

P [ ]

-
1

CALIDAD_DE_VIDA

T T
PRETEST POSTEST

PRUEBA
Fuente: elaboracion propia (2025).

92



ESTRATEGIA DIDACTICA Y SU RELACION EN LA CALIDAD DE VIDA
DE LOS NINOS Y JOVENES, ESTUDIO DE CASO CUASIEXPERIMENTAL

Gabriela Campos Judrez, Roberto Godinez Lopez, Eva Lozano Montero

Gestion del cambio 4
parala Sostenibilidad ¢

Socioeconémica de e
Naciones

Conclusiones

En este estudio se logro establecer una relacion entre la estrategia didactica basada en el trabajo por
proyectos y la lectura de textos cientificos, y la calidad de vida de los estudiantes de nivel primaria, a partir
de evidencia empirica obtenida mediante un proceso de recoleccion de datos confiable y sistematico. Los
resultados permiten aceptar la hipotesis de investigacion al mostrar, mediante pruebas estadisticas como el
analisis de varianza (ANOVA), diferencias significativas entre los puntajes obtenidos en el pretest y el
postest, lo que indica que la implementacion de dicha estrategia tuvo un impacto positivo en la percepcion

de bienestar de los alumnos.

De manera reflexiva, puede afirmarse que la educacion basica no solo debe orientarse al logro de
aprendizajes académicos, sino también a generar experiencias formativas que impacten la vida cotidiana de
los estudiantes, fortaleciendo su autoestima, su sentido de pertenencia y sus capacidades socioemocionales.
La combinacion de metodologias activas con el acercamiento a textos cientificos adaptados contribuye a que
los alumnos se reconozcan como sujetos activos en su propio proceso formativo, lo cual repercute

positivamente en su bienestar y en la construccion de un entorno escolar méas humanista e inclusivo.

Los hallazgos alcanzados en esta investigacion aportan elementos valiosos para la practica docente, ya
que demuestran que metodologias activas como el trabajo por proyectos, complementadas con el uso de
textos cientificos adaptados al nivel educativo, contribuyen a fortalecer no solo el aprendizaje académico,
sino también el desarrollo integral del alumnado. Esta estrategia representa una herramienta pedagogica que
puede aplicarse con éxito en instituciones educativas publicas, promoviendo la reflexion, la autonomia y la

mejora en la calidad de vida escolar.

No obstante, este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. En primer lugar, la
muestra fue acotada a una sola institucion, por lo que los resultados no pretenden generalizarse a otros
contextos. Se recomienda que futuras investigaciones amplien el tamano muestral y se desarrollen en
diferentes regiones o niveles educativos, con el proposito de comparar los resultados y enriquecer el
conocimiento sobre el impacto de estas estrategias didacticas. En este sentido, el presente trabajo representa
una base solida para abrir nuevas lineas de investigacion orientadas a mejorar las condiciones de ensefanza-

aprendizaje y el bienestar estudiantil.
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Finalmente, esta investigacion constituye un punto de partida para abrir nuevas lineas de estudio orientadas
a comprender como las estrategias didacticas activas pueden convertirse en instrumentos para elevar la
calidad de vida escolar, entendida no solo como bienestar individual, sino también como un componente

esencial de la formacion ciudadana y del fortalecimiento del tejido social desde la escuela primaria.
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Objetivo de la investigacion
Desarrollar y aplicar un modelo de programacion lineal basado en el método Simplex, con el fin de
optimizar la rentabilidad en microempresas financieras, mediante la identificacion de variables clave que

permitan mejorar la toma de decisiones y el uso eficiente de recursos.
Descripcion del contexto

La optimizacion de la rentabilidad es un desafio critico para las microempresas financieras, que enfrentan
restricciones significativas en términos de recursos y capacidades operativas. En este contexto, la
programacion lineal se presenta como una herramienta esencial para maximizar la eficiencia y la
rentabilidad de estas organizaciones (Ramos, 2020). La programacion lineal es una técnica matematica

utilizada para optimizar un objetivo lineal sujeto a un conjunto de restricciones lineales, y ha sido
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ampliamente aplicada en diversas areas de la investigacion operativa y la economia. Entre los métodos
disponibles para resolver problemas de programacion lineal, el método Simplex se destaca por su eficacia y

versatilidad (Dantzig, 1951).

Por lo tanto, el método Simplex, desarrollado por George Dantzig en 1947, ha demostrado ser una
solucion robusta para problemas de programacion lineal, permitiendo encontrar la mejor solucidon posible
dentro de un conjunto de opciones viables (Dantzig, 1947). Su aplicacién en microempresas financieras es
particularmente relevante, dado que estas entidades suelen operar con limitaciones estrictas en términos de
capital, personal y tecnologia (Ruiz, 2013). La capacidad de maximizar la rentabilidad mediante la

optimizacion de recursos puede significar una ventaja competitiva crucial para estas organizaciones.

Ademas, el estudio de la programacion lineal en el contexto de las microempresas financieras también se
ha visto enriquecido por investigaciones recientes que abordan la integracion de técnicas avanzadas y
adaptativas del método Simplex (Diaz, 2007). Estas investigaciones han demostrado que el método Simplex
puede adaptarse a problemas complejos y dindmicos, lo cual es particularmente valioso en un entorno

financiero en constante cambio.

Ademas, la literatura sugiere que la implementacion efectiva de modelos de programacion lineal en
microempresas requiere una comprension profunda de las particularidades del sector financiero, asi como
una capacidad para ajustar los modelos a las condiciones especificas de cada empresa (Boirivant, 2009). La
investigacion aplicada a microempresas muestra que la personalizacion de los modelos puede llevar a una

mejora significativa en la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo (Cordero, 2009).

Considerando lo anterior, esta investigacion pretende desarrollar un modelo de programacion lineal
adaptado a las necesidades de microempresas financieras, utilizando el método Simplex para optimizar la
rentabilidad. El objetivo principal es demostrar como la aplicacion de este modelo puede proporcionar
soluciones practicas y efectivas para la gestion de recursos y la maximizacion de beneficios en un entorno

financiero desafiante (Merino, 2020; Satama, et al, 2022).
Revision de la literatura

La programacion lineal es una técnica matematica utilizada para la optimizacion de recursos, donde se
busca maximizar o minimizar una funcidon objetivo sujeta a un conjunto de restricciones lineales. Esta

metodologia se basa en la formulacion de un problema en términos de ecuaciones lineales que representan
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los recursos disponibles y los objetivos a alcanzar. El modelo de programacion lineal tiene aplicaciones

extensas en diversos campos, incluyendo la industria, la logistica y la gestion empresarial (Arsham, 2002).

En la practica, los problemas de optimizacién rara vez se presentan en un entorno completamente
predecible. Para esto existe la optimizacion lineal con incertidumbre, donde los pardmetros del modelo
pueden variar debido a factores externos o internos imprevistos. Este tipo de modelos incorpora técnicas
como la programacion estocastica y la optimizacion robusta para manejar la variabilidad en los datos y

proporcionar soluciones que sean viables bajo diferentes escenarios (Arroyo, et al., 2015).

Los modelos matematicos se utilizan para representar situaciones reales de manera estructurada,
facilitando el analisis y la toma de decisiones basadas en datos cuantitativos. Estos modelos pueden ser
aplicados en contextos como la produccidn, el transporte, y la asignacion de recursos (Linares, et al., 2001).
Los modelos de programacion lineal permiten a las empresas mejorar su eficiencia operativa y tomar
decisiones estratégicas basadas en analisis matematicos (Colina, 2011). La programacion lineal proporciona
a las pequefias y medianas empresas, herramientas para gestionar de manera mas efectiva sus recursos
limitados y tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos y la planificacion de operaciones

(Boirivant, 2009).

Ademas, los modelos deterministas en programacion lineal se centran en la optimizacion de una funcioén
lineal bajo restricciones también lineales, donde todos los coeficientes son constantes y conocidas. Estos
modelos asumen que los parametros y las condiciones del problema son fijos, lo que simplifica la
resolucion, pero limita la capacidad de manejar incertidumbres y variaciones en el entorno. El método
Simplex es uno de los algoritmos méas comunes para resolver estos modelos deterministas, permitiendo
encontrar la solucion Optima al evaluar las esquinas del poliedro definido por las restricciones (Arsham,

2002).
Método de solucion Simplex

El método Simplex es una técnica algoritmica fundamental en la programacion lineal, utilizada para
encontrar la solucion Optima a problemas de maximizacion o minimizacion de una funcion lineal, sujeta a
restricciones lineales. Este método, permite maximizar el rendimiento de los recursos limitados, ayudando a
las diferentes empresas a alcanzar sus objetivos econdmicos de manera mas eficiente (Sanchez et al., 2022).

El método ofrece una solucidon precisa para problemas complejos, facilitando la toma de decisiones
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informadas que pueden mejorar significativamente la rentabilidad y eficiencia operativa de las empresas
(Satama et al., 2021). Asi mismo, el método Simplex aborda problemas de optimizacién de manera
estructurada, moviéndose entre las posibles soluciones en el espacio de las restricciones para encontrar la

solucion optima (Safiudo, 2023).
Metodologia

La metodologia utilizada para la realizacién del modelo de optimizacion es de tipo exploratorio con
enfoque cuantitativo, en este sentido desde la perspectiva cuantitativa, el objetivo es analizar y medir
distintos elementos de un conjunto para detectar atributos relevantes que contribuyan a comprender el
fendmeno investigado (Garcia et al., 2020) y se utiliza un disefio descriptivo simple pretende identificar y
detallar los atributos, rasgos distintivos y perfiles de individuos, colectivos, comunidades, dinamicas,
elementos u otros fendmenos que sean objeto de estudio y evaluacion (Nieves et al., 2024), con el fin de

definir correctamente el modelo matematico propuesto (Zudiga et al., 2023).

Para la definicion del modelo matemadtico, se clasificaron los aspectos generales y las metas de cada una
de las etapas del proceso. Para la primera parte del modelo, es necesario definir e identificar la cantidad de
lineas de créditos con las que cuenta la empresa, establecer un monto especifico promedio para cada linea
de crédito que se utilizard, estipular un nimero promedio de clientes que pueden pedir los servicios para
realizar la comparacion y saber como distribuir el dinero para obtener la mayor ganancia; nimero promedio
y establecer otro monto de capital y ganancias; en caso de que la empresa aumentara su capital y quisiera

generar una mayor ganancia.

Posteriormente, se define el modelo de restricciones bésico y para cada una de las metas trazadas por la
microempresa, las cuales son: 1) Obtener una ganancia igual o mayor los préximos meses; ii) Numero de
préstamos es igual o mayor al nimero de clientes; iii) Si se aumenta el capital total buscando obtener una

ganancia de minima, de acuerdo con el capital disponible, en los proximos meses.

En la figura 1, se muestra el diagrama de flujo del proceso, considerando cada una de las variables, sus

tipos y las restricciones que se presentan.
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Figura 1

Diagrama del proceso de flujo del modelo matemadatico

Inicializacion

| # de clientes |

Capital = C1 Capital = C2
Ganancias >= G1 Ganancias >= G2
Cumple No
Si
Fuente: elaboracion propia (2024).
Definicion de variables
Variables de decision
X Numero de créditos de monto bajo A
Y Numero de créditos de monto medio B

Para la determinacion de las variables de decision debe definir de cuanto serdn las ganancias de acuerdo a

la linea de crédito.
Definicion de restricciones basicas y de cada meta

Una vez establecidas las variables, se definen las restricciones basicas para la primera meta: la empresa
quiere realizar préstamos de las dos lineas y que, a su vez, se utilice exactamente todo el capital. En la

ecuacion (1) se deEscribe la restriccion basica.
PLA+P,B=C,

En donde P;, P, equivalen a la cantidad de dinero prestada en cada una de las lineas.

Se prosigue a establecer la primera restriccion meta (Ecuacion 2) para cumplir la primera meta, la cual

consiste en obtener una ganancia igual o mayor en los préximos meses.
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0.2% P,A+0.15P,B+ D, =G,

En donde D; corresponde a la desviacion.
Seguidamente, se estipula la siguiente restricciéon meta teniendo en cuenta que también se debe cumplir la
meta anterior, la segunda meta como tal, consiste en realizar un total créditos igual o mayor al numero de

cliente, la cual se describe en la Ecuacion (3).

A+B+ D, =NC

En donde D,, NC corresponden a la desviacion y numero de créditos, respetivamente.
Para las restricciones de la meta tres, se plantean considerando que se deben cumplir las dos anteriores, y

se muestra en la Ecuacion (4).
P,A+P,B + D, =0,

En donde D;, G, corresponden a la desviacion y a la segunda ganancia, respetivamente.

La solucion del problema de optimizacién se aborda mediante el uso de la herramienta de Excel,
empleando el método de resolucion Simplex LP. Este método, especializado en la programacion lineal,
permite encontrar la mejor solucion posible dentro de un conjunto de restricciones lineales (Dantzig, 1963).
En Excel, el complemento Solver se configura para aplicar el algoritmo Simplex, facilitando la
identificacion del valor 6ptimo de la funcidn objetivo.

Hallazgos
En la aplicacion del modelo matematico, se utiliza un caso de estudio relacionado con la empresa ABC,

cuya informacion se encuentra registrada en la tabla 1

Tabla 1
Informacion de la Empresa ABC
Nombre variable Valor
Numero de clientes en promedio 8

Capital 1 disponible $ 4.000.000
Ganancias 1 estipulada >$ 600.000
Capital 2 disponible $ 6.000.000
Ganancias 2 estipulada $ 1.000.000

Tasa de interés linea de créditos bajos 20%

Tasa de interés linea de créditos medios 15%

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Para desarrollar el modelo, el primer paso es definir las desviaciones que se consideraran para cada una
de las restricciones, tanto basicas como de metas. Es crucial identificar el tipo de desviacion de cada
restriccion de meta, ya que esto influye directamente en los resultados finales. En el modelo propuesto,
todas las restricciones de meta utilizan el formato "mayor o igual que", por lo que todas presentan el mismo
tipo de desviacion, es decir, +D-. A continuacion, en la tabla 2, se plantean estas desviaciones, teniendo en

cuenta la restriccion especifica de cada meta.

Tabla 2
Desviaciones de cada meta considerando las restricciones
Restricciones D, D, D, D, D; D; . . e

de la meta A B ] R Alcance Desigualdad Objetivo
Ml 80.000 120.000 1 O 0 0O 0 o0 600.000 > 600.000
M2 80.000 120.000 1 O 0 0O 0 o0 720.000 > 600.000
M2 1 1 0 0 1 0 0 O 8 > 8
M3 80.000 120.000 1 0O 0 0O 0 0 1.000.000 > 600.000
M3 1 1 0 0 1 0 0 O 10 > 8
M3 80.000 120.000 O 0O 0 O 1 0 1.000.000 > 1.000.000

Fuente: elaboracion propia (2024).

Para hallar la solucion, primero se deben bajar las desviaciones segun el nimero de metas a cumplir,
obteniendo los resultados que se muestran en la tabla 3, de acuerdo con las variables de respuesta que son el

numero de créditos de linea baja y el nimero de créditos de linea media.
Tabla 3

Solucion del modelo de optimizacion de acuerdo a las lineas de crédito

Solucion # Créditos de linea baja # Créditos de linea media
M1 0 5
M2 (M1+M2) 6 2
M3 (M1+M2+M3) 5 5

Fuente: elaboracion propia (2024).

Como solucion nimero 1, centrada Uinicamente en la primera meta, se observa que es posible obtener una

ganancia de $600,000 al realizar solo 5 créditos de linea media. La solucion niimero 2, que abarca tanto la
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primera como la segunda meta, muestra que se puede alcanzar una ganancia de $720,000, pero requiere la
emision de 6 créditos de linea baja y 2 créditos de linea media, cumpliendo asi con la solicitud de la
empresa de invertir completamente el capital. En la soluciéon numero 3, que incluye las tres metas, se
evidencia que es factible obtener una ganancia de $1,000,000, mediante la realizacion de 5 créditos de cada
tipo. Esto implicaria que la empresa necesitaria captar un total de 10 clientes, distribuidos en 5 para créditos

de monto bajo y 5 para créditos de monto medio.

Teniendo en cuenta que la empresa "ABC" actualmente otorga créditos con plazos de un mes, esta podria
considerar la opcion de extender los plazos para los créditos de monto medio como una nueva meta. Esto se
alinea con la tendencia actual en la industria financiera, donde muchas empresas ofrecen créditos con plazos
superiores a 30 dias (Saurina & Trucharte, 2005). Ademas, a medida que la empresa "ABC" aumente su
capital, tendria la posibilidad de introducir una nueva linea de créditos. Segtin los resultados obtenidos, un
mayor capital se traduce en mayores ganancias, siempre que se disponga de la cantidad adecuada de

clientes.

Las diversas soluciones indican que la empresa necesita ampliar su base de clientes. Es recomendable
que "ABC" diversifique su portafolio de clientes para maximizar sus oportunidades de préstamo,
implementando estrategias de marketing efectivas y considerando la expansion del negocio, ya sea mediante
la contratacién de nuevos miembros o la modificacion de los criterios para la legalizacion de créditos
(Martinez & Gonzélez, 2021). Ademas, es crucial que la empresa no descuide a sus clientes actuales; en
cambio, debe mantenerlos en consideracion, ya que podrian necesitar los servicios de la empresa en el

futuro (Baxter & Ahearne, 2023).
Conclusiones

La aplicacion del modelo de programacion lineal para la optimizacion de la rentabilidad en
microempresas financieras mediante el método Simplex demuestra ser una herramienta 1til para mejorar la
eficiencia y maximizar los beneficios. A través del andlisis realizado, se evidencia que este modelo permite
identificar las combinaciones Optimas de productos y servicios financieros que pueden generar mayores

ingresos, al mismo tiempo que se ajusta a las restricciones y recursos disponibles.

El uso del método Simplex facilita la toma de decisiones informadas al proporcionar soluciones precisas

y practicas que optimizan el rendimiento financiero de la empresa. Ademads, el modelo destaca la
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importancia de adaptar estrategias de negocio, como la expansion de plazos para créditos o la

diversificacion del portafolio de clientes, para lograr una mayor rentabilidad.
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Objetivo de la investigacion

Analizar, desde una perspectiva cualitativa, la relacion entre la arquitectura patrimonial Zenu y la

sostenibilidad tecnoldgica como estrategia para la preservacion cultural.
Descripcion del contexto

La cultura Zentu esta ubicada en los Valles de los Rios Sint, San Jorge y Nechi. Es conocida por su
compleja ingenieria hidraulica, caracterizado por un sofisticado sistema de canales y campos elevados para

el control de inundaciones y la adecuacion de tierras para la agricultura. Sin embargo, el patrimonio Zenl no
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se limita a estructuras fisicas o artefactos, incluye arte, técnica y un modo de vida comunitario mediante
practicas vivas como el trenzado en cafia flecha; por tanto, este patrimonio comprende una dimension
intangible que integra saberes, tradiciones y estilos de vida lo que se traduce en identidad cultural junto con
los bienes tangibles. Por otro lado, la cultura Zenl incluye ceramica y orfebreria que expresan no solo
habilidades técnicas, sino un profundo simbolismo ligado a la fertilidad, la espiritualidad y el liderazgo de

los zenues.

Se destaca de la cultura Zent la promocion de practicas amigables con el entorno, evidenciando un
equilibrio entre actividad humana y naturaleza. Esto es un argumento clave para enfatizar que la
sustentabilidad no solo es una meta ecoldgica sino un derecho cultural que requiere politicas arquitectonicas
y tecnologicas respetuosas y adaptadas a los contextos ancestrales. Lo anterior evidencia que la
sostenibilidad no es un concepto nuevo sino una practica ancestral que combina tecnologia e historia

cultural para preservar la vida y el territorio a largo plazo.

Ahora bien, la valorizacion del patrimonio Zenl y la aplicacion de sus saberes ancestrales en proyectos
actuales de arquitectura y manejo ambiental constituye una estrategia valida para mejorar la sostenibilidad
social y tecnoldgica en Colombia, donde es posible conectar el pasado ancestral con futuros innovadores,
resaltando que la preservacion cultural puede ser una estrategia dinamica para la sostenibilidad territorial.
En el contexto contemporaneo, el problema radica en que la arquitectura patrimonial enfrenta desafios sin
precedentes debido a la creciente destruccion de bienes, monumentos historicos y archivos, fendmeno que
afecta gravemente la continuidad de la identidad cultural y limita la capacidad de los pueblos para
conectarse con su pasado. Este fendmeno resulta particularmente critico para pueblos originarios como el
Zent, cuya cosmovision, historia y memoria colectiva estan intrinsecamente vinculadas a sus espacios,
monumentos y practicas constructivas tradicionales. La desaparicion fisica de estas expresiones
patrimoniales no solo supone la pérdida de elementos materiales, sino que también erosiona las practicas
simbolicas y saberes que fundamentan la cohesion social y la transmision intergeneracional de la cultura

(Durango, 2017).

Esta pérdida de patrimonio fisico implica no solo la desaparicion de vestigios arquitectonicos, sino
también una interrupcion severa en la transmision de valores, conocimientos y formas de vida que
fundamentan la memoria colectiva y el sentido de pertenencia. La continuidad cultural depende, en gran

parte, de la posibilidad de mantener la conexion con el pasado, lo cual se ve limitado ante desastres,
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inadecuada gestion de recursos, presion urbanistica y el desconocimiento o desvalorizacion del acervo

patrimonial.

Consciente de la pérdida de identidad cultural y el desconocimiento de los bienes patrimoniales que
marcan la historicidad de los pueblos, es pertinentes que este proceso de valoracion, difusion y preservacion
del patrimonio histérico inicie con el registro de la documentacidn cuya informacion comprende tres niveles
de inventario: registro, catdlogo y monografia que permita entender el hecho diacrénico a partir de la
comprension rigurosa del registro, valoracion, proteccion y difusion de los bienes patrimoniales (Heras,
2014). Se estan ante una emergencia cultural producto de una sociedad cada vez mas globalizada, en la que
el avance de la modernidad y los desarrollos urbanos suelen entrar en tension con la conservacion del
patrimonio. Sin embargo, autores como Irala-Horta (2024) y Bravo (2024) sostienen que las tendencias
actuales en gestion y conservacion patrimonial muestran una creciente apertura al uso de tecnologias
emergentes como herramientas de apoyo a la documentacion, monitoreo, difusion y reconstruccion del
patrimonio arquitectonico y cultural. Tecnologias como la inteligencia artificial IA (Parlamento Europeo,
2020; Gonzalez, 2022), la realidad aumentada RA, la realidad virtual RV, el modelado de informacién de
construccion BIM y los sensores IoT han comenzado a transformar el paradigma de la conservacion,
expandiendo las posibilidades de preservacion y acceso alin para comunidades expuestas histéricamente a la

marginalizacion digital y cultural (Chaillou, 2020; Victor & Rigondeaux, 2021 y Belhi et al, 2023).

Herramientas que permiten registrar, modelar y compartir informacion multiescalar, brindando
posibilidades de divulgacion y apropiacion cultural para nuevas generaciones (EUDE, 2024; Chen, 2023 y
Bravo, 2024); por tanto, las nuevas tecnologias emergentes se presentan a la humanidad, como poderosas
herramientas para la conservacion, preservacion y difusion del patrimonio cultural. De alli que, el objetivo
de este articulo es analizar la arquitectura patrimonial y la sostenibilidad tecnoldgica como estrategia para la
preservacion cultural Zenu, explorando el alcance de las tecnologias emergentes en la mitigacion de los

problemas planteados.
Revision de la literatura

El patrimonio arquitecténico no es un elemento estatico, se redefine constantemente en funcioén de las
practicas sociales y los contextos politicos. Desde las teorias sobre transculturizacion y Estado social de

derecho, se advierte como la normatividad y los procesos de modernizacion pueden, paraddjicamente,
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contribuir tanto a la proteccion como a la erosion de identidades originarias. El andlisis del caso Zenu, segin
Durango (2017) muestra que la proteccion requiere algo mas que leyes: precisa de politicas inclusivas que
respeten la autonomia cultural y faciliten la apropiacion tecnologica desde perspectivas propias, evitando la

imposicion de modelos foraneos.

El patrimonio cultural, incluyendo bienes tangibles e intangibles, constituye el cimiento de la identidad y
la cohesion social. La Unesco (2022) y la legislacion colombiana reconocen la gestion sostenible y la
proteccion del legado cultural como tareas ineludibles para el desarrollo social, donde la intervencion

tecnologica debe respetar los saberes y formas de apropiacion ancestrales.

Desde esta perspectiva, el patrimonio arquitectonico es entendido como un conjunto de bienes, saberes y
técnicas que conforman el soporte material e inmaterial de la identidad colectiva (Irala-Horta, 2024). Su
estudio exige una vision transdisciplinar, que aborde tanto los aspectos formales, constructivos y artisticos,
como las relaciones sociales, econdémicas y ambientales que configuran su valor para la comunidad. Al
respecto, Cevallos-Bravo (2024) considerando la diversidad de bienes patrimoniales y culturales sostiene
que la preservacion del patrimonio es una condicidn esencial para “garantizar la continuidad de la historia y
la identidad humana” (p.33); es el mecanismo de transmision del legado generacional a las generaciones
futuras y donde las tecnologias emergentes representan una solucion para la digitalizacion de los bienes con

el fin de lograr su proteccion y conservacion (Chaillou, 2020).

Adicionalmente, la RA y la RV plantean un nuevo paradigma de acceso a la experiencia patrimonial,
permitiendo la exploracion inmersiva, la educacion personalizada y la participacidn comunitaria en
actividades de rescate y apropiacion cultural, mientras que sensores I[oT monitorizan condiciones
ambientales y estructurales en tiempo real. Las nuevas tecnologias como A, RA y BIM, lejos de ser simples
instrumentos de digitalizacion, pueden convertirse en actores que transforman el alcance del resguardo
patrimonial. Al analizar casos recientes, se observa como la IA permite un monitoreo inteligente y
preventivo de dafios en estructuras tradicionales, mientras que la RA y la RV constituyen medios para
reconstruir y visibilizar narrativas invisibilizadas o subalternizadas en los relatos historicos oficiales
(Cevallos-Bravo, 2024). La aplicacion de tecnologias emergentes abre un campo de posibilidades
transformadoras. La [A, por ejemplo, posibilita el andlisis inteligente de grandes volumenes de datos

histéricos y constructivos, permitiendo detectar patrones, predecir riesgos de deterioro y optimizar acciones
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de restauracion. Asimismo, la realidad virtual y aumentada facilitan experiencias inmersivas de transmision
y aprendizaje cultural, permitiendo reconstruir virtualmente espacios desaparecidos y generar procesos de

apropiacion cultural para diferentes publicos (Irala-Horta, 2024).

El BIM se ha consolidado como tecnologia fundamental en la documentacion, modelado y gestion ciclica
del patrimonio construido; facilita la planificacion preventiva y la intervencion minimamente invasiva,
documentando milimétricamente el estado de conservacion y las acciones realizadas. Los sensores 10T, en
combinacion con IA, hacen posible el monitoreo en tiempo real de bienes patrimoniales, proporcionando
datos sobre variables ambientales y estructurales criticos que, al ser analizados automaticamente, permiten

la deteccion temprana de amenazas (Ferrer, et al, 2011; Irala-Horta, 2024 y Bravo, 2024).

Estos referentes resaltan la funcion hibrida de la IA en museos y bienes patrimoniales: la clasificacion
inteligente de colecciones, la personalizacion de la experiencia del usuario y la gestion eficiente de los
recursos permiten avanzar en la democratizacion del patrimonio y la accesibilidad universal. Sin embargo,
Irala-Horta (2024) advierte sobre los riesgos que puede generar la reproduccion de sesgos algoritmicos y la
necesidad de establecer protocolos éticos para la creacion y uso de representaciones digitales del legado

cultural.

En cuanto a la sostenibilidad en arquitectura debe ser comprendida mas alla del uso racional de recursos
materiales, integrando la gestion tecnoldgica y la innovacion en la praxis de la conservacion patrimonial.
Esta vision implica considerar el entorno cultural, natural y politico en la adopcién de estrategias
sostenibles, como sefala Ferrer de Molero et al. (2011), para quienes el desarrollo sustentable requiere tanto
innovacion como respeto hacia las realidades sociales, mediante la incorporacién de tecnologias sin

desplazar la cosmovision local (Bravo, 2024).

Desde la perspectiva arquitectonica contemporanea, la sostenibilidad implica no solo el uso de materiales
o técnicas adecuadas, sino ademas la gestion inteligente, adaptativa y creativa para asegurar la
perdurabilidad de las estructuras y sus valores simbolicos. En este sentido, el uso de BIM y tecnologias
asociadas posibilita la creacion de modelos tridimensionales colaborativos, facilitando la planeacion,
analisis y conservacion remota o en sitio del patrimonio construido. Las aplicaciones de IA incluyen desde
el andlisis predictivo de deterioro, catalogacion y digitalizacion automatizada hasta la generacion de

simulaciones de restauracion o réplica virtual (Irala-Horta, 2024; Bravo, 2024; Giraldo-Castafieda, 2024;
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EUDE, 2024).

El abordaje de la sostenibilidad patrimonial requiere reconocer el contexto local e internacional. La
UNESCO (2022) enfatiza la proteccion integral del patrimonio como parte de los derechos culturales de los
pueblos, abogando por politicas que articulen innovacion, participacion comunitaria y salvaguarda de
saberes tradicionales. En América Latina, este enfoque es especialmente relevante dado el alto nivel de
vulnerabilidad de los patrimonios indigenas ante fendmenos como la urbanizacion acelerada, el cambio
climatico y la globalizacion cultural. Asi, la gestion tecnoldgica del patrimonio debe buscar equilibrios entre
innovacion, autonomia local y transferencia de conocimiento, consolidando redes colaborativas y procesos

formativos inclusivos.
Metodologia

La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo-interpretativo, empleando revision documental y
analisis de casos como base, que segun Nieves et al. (2024) se basa en la busqueda de nuevos
conocimientos mediante la recuperacion, andlisis e interpretacion de datos secundarios. Se privilegia el
contraste de literatura cientifica sobre tecnologias aplicadas al patrimonio, con trabajos etnograficos y
normativa referente al contexto Zenu. Este abordaje permite identificar tanto avances como brechas,

especialmente en el proceso de integracion efectiva entre comunidad y tecnologia.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque -cualitativo-interpretativo (Denzin y Lincoln, 2012),
privilegiando el analisis documental y la revision de casos actuales de aplicacion tecnoldgica en patrimonio

arquitectonico, con especial énfasis en experiencias latinoamericanas e indigenas contemporaneas.

Se revisaron fuentes cientificas, informes institucionales y documentos normativos relevantes bajo el
criterio de actualidad y pertinencia, codificando informacion relativa a: 1) Riesgos y problemadticas en la
preservacion arquitectonica Zenll; 2) Uso y apropiacion de tecnologias emergentes en patrimonio; 3)

Estrategias sostenibles integradas al contexto cultural.

Como procedimiento, se analizaron categorias tematicas emergentes a partir de la literatura,
confrontandolas con la normativa nacional y las practicas de gestion local, asi como recomendaciones de

organismos culturales internacionales.

111



ARQUITECTURA PATRIMONIAL Y SOSTENIBILIDAD TECNOLOGICA. UNA
ESTRATEGIA DF PRESERVACION CULTURAL

Nataliya Barbera Alvarado, Maybeth Nieves Alvarez, Marili Acurero Luzardo, Ana Pirela Herndndez

Gestion del cambio 4@
parala Sostenibilidad

Socioeconémica de e
Naciones

Hallazgos

La arquitectura patrimonial y la sostenibilidad tecnoldgica en la preservacion cultural Zenu revela como
la integracion de tecnologias emergentes esta transformando activamente el campo de la conservacion, no
solo en sus dimensiones materiales sino también en la dimensién simbdlica y social del patrimonio. La
arquitectura patrimonial Zenu, materializada en casas tradicionales, monumentos y espacios ceremoniales,
que convienen ser analizadas, valoradas y preservadas mediante tecnologias digitales, ya que permiten crear
inventarios tridimensionales, bancos de datos y sistemas de monitoreo que facilitan la pronta actuacion ante

dafios 0 amenazas.

El problema central radica en la brecha identificada a nivel de la apropiacion tecnoldgica local, lo que
urge integrar procesos formativos y participativos orientados a custodios del patrimonio Zent, garantizando
la transferencia de conocimientos, respeto por los saberes tradicionales y la generacion de equipos
multidisciplinares. Para ello, la aplicacion de IA en la prevencion de deterioro y digitalizacion del
patrimonio muestra un impacto dual. Por un lado, la digitalizacion tridimensional y el monitoreo inteligente
incrementan la capacidad de intervencion temprana y documentacion detallada. Por otro, estas herramientas
pueden contribuir a nuevas formas de apropiacion simbolica, empoderando a la comunidad en la re-creacion
y difusion de relatos propios, mediante exposiciones inmersivas o plataformas virtuales orientadas al

didlogo intergeneracional.

Ante la precision, eficiencia y nuevas perspectivas aplicables a la arquitectura patrimonial donde las
aplicaciones de Inteligencia Artificial IA como redes neurales, algoritmos de procesamiento de imagenes y
sensores 0T han demostrado una alta precision en la identificacion de dafos, restauracion de obras y
analisis de materiales en contextos patrimoniales. Su capacidad para procesar grandes volumenes de datos,
reconocer patrones complejos y realizar diagnodsticos automatizados permite una intervencion temprana y
rigurosa, muchas veces imposible a través de métodos tradicionales. Esta precision contribuye a mantener la
integridad fisica de los bienes patrimoniales, pero también habilita la recuperacion de informacion historica

y contextos de uso que enriquecen y revalorizan el significado cultural de los objetos y edificaciones.

La eficiencia del monitoreo ambiental mediante sensores y sistemas de A es otro elemento clave: el
monitoreo continuo de condiciones como humedad, temperatura y agentes biologicos permite activar

protocolos de preservacion preventiva y optimizar recursos, lo que representa una ventaja significativa en
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escenarios de riesgo y escasez de financiamiento. Por otro lado, la digitalizacion avanzada (modelos 3D,
realidad aumentada y virtual) permite que comunidades de valor historico cultural como la Zenu y publico
global accedan, interactien y aprendan sobre el patrimonio en entornos virtuales, superando las barreras
geograficas y de deterioro fisico lo cual contribuye con la conservacion material, habilita la transmision,
apropiacion y resignificacion cultural por parte de comunidades jovenes y didsporas, que pueden reconstruir

y reinterpretar su legado mediante experiencias inmersivas y colaborativas.

El analisis documental muestra un cambio paradigmatico asociado con la sostenibilidad tecnoldgica en
arquitectura patrimonial, no se trata solo de herramientas, sino que constituyen estrategias integrales que
vinculan gestion tecnoldgica, participacion comunitaria y politicas publicas orientadas al alto impacto
social. Asi, la preservacion cultural se convierte en un proceso dinamico, colaborativo y transdisciplinario,
donde la innovacion tecnologica y la memoria ancestral se potencian mutuamente para construir escenarios

mas inclusivos y resilientes.

Estos hallazgos impulsan una agenda abierta para futuras investigaciones, incluyendo estudios practicos
que permitan la replicabilidad de modelos tecnologicos en otras culturas indigenas, el disefio de protocolos
éticos inclusivos y la capacitacion multidisciplinar en gestion patrimonial y tecnoldgica. En este orden de
ideas, el uso de tecnologias emergentes para la preservacion cultural Zenu no solo va a responder a una
necesidad técnica de conservacion fisica sino a un desafio que involucra el rescate, reconstruccion y re-
significacion identitaria de la region Caribe y de Colombia. La digitalizacion avanzada, los modelos BIM, la
IA y la realidad aumentada constituyen plataformas para la instrumentacion de un proceso de memoria
activa, que involucra la apropiacion cultural desde las comunidades que historicamente han sido objeto de

fragmentacion y desplazamiento cultural.

Un aspecto central de la interpretacion de los resultados es reconocer que la tecnologia configura una
doble funcion, por un lado, actia como guardian mecanico que mide, registra y previene dafios en el
patrimonio tangible. Pero, méas importante aun, funciona como un mediador simbolico-cultural que
posibilita la produccion y circulacion de discursos, practicas y sentidos renovados en torno a la identidad.
Esto es crucial en la medida en que la continuidad cultural no es un hecho meramente material sino un
proceso social y politico con profundo arraigo en las practicas comunitarias, los saberes ancestrales y la

educacion propia.
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Ademas, la digitalizacién y modelizacion permiten superar limitaciones practicas como la inaccesibilidad
fisica a ciertos sitios o el deterioro acelerado por condiciones ambientales, creando entornos virtuales que no
solo conservan, sino que empoderan a las comunidades a través de la educacion, el fortalecimiento de la
identidad y la reconstruccion de narrativas propias. Esta mediacion tecnoldgica debe interpretarse también
como un acto de resistencia cultural, pues transforma el patrimonio en un activo vivo que enfrenta la pérdida

y olvido.

Finalmente, la reflexion critica de los resultados indica que la sostenibilidad tecnologica en la
preservacion cultural debe considerarse un proceso integral que articule aspectos técnicos, éticos, educativos
y sociales. No basta con introducir tecnologias; estas deben estar contextualizadas y en constante didlogo
con los saberes tradicionales, adecuarse a las dindmicas comunitarias y contar con apoyo institucional y

normativo que garantice su viabilidad y legitimidad en el largo plazo.
Conclusiones

En conclusion, la preservacion cultural Zent enfrenta una problematica compleja que va mas alla de la
conservacion fisica de bienes patrimoniales, pues involucra la recuperacion y resignificacion de la identidad
colectiva en un contexto de desarraigo y pérdida de saberes ancestrales, que la tecnologia emergente ayuda a
mitigar. En este sentido, las tecnologias como la inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada, BIM y
sensores [oT, constituyen herramientas poderosas para registrar, monitorear, reconstruir y difundir el
patrimonio arquitectonico y simbolico Zenu, ampliando la posibilidad de conexion intergeneracional y el
acceso a la cultura para comunidades dispersas y jévenes. Ademas, la efectividad y sostenibilidad de estas
tecnologias dependen crucialmente de un enfoque participativo e inclusivo que priorice la soberania cultural
y el control comunitario, asi como la formacion tecnoldgica contextualizada para los custodios del

patrimonio, evitando practicas tecnocraticas o extractivas.

La sostenibilidad tecnologica en la preservacion del patrimonio debe entenderse como un proceso
sociotécnico integral, donde la innovacion se articula con el respeto por los saberes tradicionales, la
educacion intercultural y la colaboracion interdisciplinaria, garantizando la legitimidad y viabilidad a largo
plazo. Es por ello que, la preservacion patrimonial Zeni mediada por tecnologia no solo protege el pasado
tangible, se convierte en un acto de resistencia cultural vivo, fortalece la identidad, promueve la educacion

propia y posibilita la construccion de una memoria colectiva resiliente frente a desafios contemporaneos.
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Identificacion del proyecto

Sistema para la prevencion de lesiones en entornos laborales y deportivos: aplicacion de A, modelos

biomecanicos y analisis de patrones de movimiento.
Objetivo de la investigacion

Analizar los sistemas hapticos aplicados a la prevencion de lesiones en ambientes de alto riesgo desde un

enfoque interdisciplinario.
Descripcion del contexto

La constante de cambio y evolucién ha impactado a todos los escenarios posibles haciendo de los

avances en tecnologia, una pieza clave para el establecimiento de nuevas sinergias en el desarrollo de faenas
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disruptivas que se contraponen al conjunto de actividades tradicionales del quehacer humano; las
tecnologias disruptivas estdn generando cambios significativos, a nivel operacional, funcional, tactico,
estratégico y de prospectiva (Andrade et al., 2023). En contraste, esta dicotomia que atin persiste con menor
influencia gira en torno a la reticencia de escenarios que reticula paradigmas hacia la integracion de nuevas

formas y métodos de trabajo en todos los ecosistemas posibles.

Es entonces cuando, delineando nuevas fronteras en el uso de tecnologias disruptivas, los sistemas
hapticos han venido ocupando importantes peldafios con respecto a la interaccion en escenarios reales y
virtuales donde es posible absorber la retroalimentacion como consecuencia de la accidon del usuario dentro
de un entorno controlado. Por otra parte, los efectos de la globalizacion han servido de orientacién tecno
eficiente para propagar sistematizaciones de manera mas organizada, eficaz y segura, situacién que no
escapa a la seguridad y la salud en el trabajo (SST) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2010) al
establecer nuevas formas de trabajo y de apoyo al mismo sostenido en funcién de los avances tecnologicos

imperantes y las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones.

Esta tendencia, por su parte, persigue entonces el desarrollo de estudios que permitan estimular la
prevencion de lesiones en ambientes de alto riesgo, logrando con ello la salud del empleado, el buen
desempefio de los capitales intelectuales a través de la prevencion de accidentes como agente prospectivo

derivado de un conjunto de herramientas tecnocientificas que proporcionen seguridad y salud laboral.
Revision de la literatura

Los sistemas hapticos son tecnologias que permiten recrear estimulacion cinestésica a partir de la
percepcion de movimiento del cuerpo y de estimulacion haptica que deriva de la sensacion de manipulacion
de objetos a través de los dedos y manos. Esta estimulacion radica, de hecho, en vibraciones, fuerzas o
movimientos simulando escenarios donde es posible percibir estimulos a través de la operacion de objetos vy,
en consecuencia, la recepcion de estimulos sensoriales. De acuerdo con lo expuesto por Pérez y Santis-

Chaves (2016),

una interfaz haptica [...] es aquel dispositivo que se encarga de reproducir en el usuario lo
captado por la sensacion de contacto y manipulacion de un objeto que se encuentra dentro de un
ambiente virtual o en un entorno remoto, simulando las caracteristicas esenciales al tacto y

sujecion de un objeto real, tales como temperatura, textura, peso, contorno, entre otros. (p. 13).
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Es entonces, cuando esta estimulacion que deriva del contacto con ambientes virtuales digitales establece
una comunicacioén bidireccional y sensorial recreando en el usuario percepciones fisicas acerca de los

objetos que opera, todo esto, logrado a través de ambientes controlados.
Prevencion tedrica de los riesgos laborales

Existe desde siempre la necesidad de todo ser humano de accionar las diferentes formas de ostentar su
bienestar personal; el trabajo, corresponde a un impulso de todo ciudadano de encaminar sus esfuerzos y, en
consecuencia, radicar la capitalizacion de estos para alcanzar diferentes fines: un bien material y/o un bien
inmaterial. Por otro lado, asociado al trabajo, se encuentra la salud, donde la “salud de los trabajadores es un
requisito previo esencial para los ingresos familiares” (OMS, 2017, p. s/p) desde del conjunto de acciones
consecuentes en el entorno laboral que mitiguen los diferentes riesgos a los cuales se encuentre expuesto, lo

que Cabaleiro (2010) define como “relacion positiva”.

Es entonces, cuando a partir de estos supuestos, se construye el término compuesto acerca de la
prevencion tedrica de los riesgos laborales hace referencia al conjunto de conocimientos que permiten
identificar, analizar y clasificar este tipo de peligros con el apoyo de disciplinas como la medicina del
trabajo, la ergonomia y la seguridad industrial, que visto como una estrategia, manifiestan politicas, criterios
técnicos, principios y/o marcos normativos que orientan a la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) en

base al conocimiento cientifico.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) hacen referencia a las tecnologias que
nos facilitan los procesos de adquisicion, transmision e intercambio de informacion (Bricefio et al., 2018),
para Martinez (2022), las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones poseen gran influencia como
factor formativo dentro de la PRL, prediciendo y prescribiendo factores de riesgo laboral con la finalidad de
erradicarlos o disminuir el percentil de ocurrencia de peligro. Para el autor, algunas de ellas son el Big Data,

las Plataformas digitales, los simuladores, entre otros.
Prevencion practica de los riesgos laborales

Por otra parte, existen las tecnologias asociadas a la prevencion practica de los riesgos laborales, que se
constituyen como herramientas que permiten evadir situaciones de riesgo dentro de los diferentes espacios
de trabajo, definido también como la dimension operativa de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Dentro de

este contingente se encuentran las medidas correctivas y la formacion al capital intelectual de las
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organizaciones en materia de salud laboral, asimismo, se lleva a cabo el control y las medidas correctivas
continuas y necesarias para mitigar factores de riesgo a partir de técnicas especificas de seguridad, higiene,

ergonomia y psicosociologia.

Dentro de las medidas que permiten mitigar riesgo, se encuentra el despliegue de sistematizaciones que
conducen a la mejora de la conducta que ostenta reducir o eliminar la exposicion a los mismos dentro de los
espacios laborales, entre ellas se encuentran, la inteligencia artificial (IA), los andlisis avanzados, la
robotica, la automatizacion, los vehiculos autéonomos, los drones, los dispositivos inteligentes, las
impresoras en 3D, las interfaces hombre-maquina, la Internet de las cosas (IoT), los grandes datos, los
sistemas ciberfisicos, la tecnologia avanzada de sensores, la nube informatica, la computacion cuantica, las
redes de comunicacion, el comercio electronico minorista, los desechos electronicos, entre otros, son cada
vez mas habituales (Stacey y Williams, 2017, citado por Organizacion Internacional del Trabajo, 2019, p.
29).

Finalmente, este conjunto de acciones que vislumbra mitigar desde el ejercicio practico y la exposicion
controlada a variables laborales de riesgo, generar entornos de trabajo mas seguros, saludables y

productivos.
Metodologia

La presente investigacion se instituyo bajo el paradigma de investigacion cualitativa, que coadyuba a la
“comprension de las interacciones que se dan en la realidad” (Baez y Pérez, 2019, p. 37) para de esta forma
producir datos descriptivos. En ese sentido, la investigacion cualitativa es inductiva, al desarrollar
concepciones y comprensiones a partir de los datos, es holistica, donde las personas, los fendémenos y/o los
escenarios se evaltian a partir de un todo y fenomenoldgica, por lo cual, la investigacion cualitativa

experimenta la realidad tal y como otros la experimentan (Taylor et al., 1987).

Por otra parte, el presente estudio se desarrolld a través de un estudio de tipo documental, donde las
fuentes de investigacion fueron completadas a partir de documentos principalmente (Reza, 1997; Bereijo,
2002), aplicando para ello la hermenéutica con la finalidad de interpretar los fendmenos sociales que dan un
proposito a la presente investigacion (Alcala, 2002). Es cuando la hermenéutica, hace uso de la parafrasis en
la busqueda del entendimiento de realidades concretas y criticas acerca de €l o los objetos de estudio. De

esta forma, la presente investigacion llevo a cabo la biisqueda, la recoleccion y el andlisis de informacion a

119



Gestion del cambio 4@ SISTEMAS HAPTICOS APLICADOS A LA PREVENCION DE LESIONES EN
T f - AMBIENTES DE ALTO RIESGO: UN ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO

IOM la S O S te n l b l l ld a d \ J Wilmer Sepulveda Manriguez, Carlos Neiva Reyes, Sergio Suarez Soto, Andrés Marin Rodriguez

Socioecondémica ae 4

Naciones

partir de diferentes fuentes fidedignas, entre las cuales se encuentran revistas cientificas, libros y capitulos
resultado de investigacion, diario de indole nacional e internacional, notas digitales y sitios y repositorios

web de instituciones multilaterales.

Finalmente, a partir de esta recoleccion de informacion fueron identificados inicialmente 67 documentos,
de los cuales, 12 de ellos constituyeron parte del presente estudio por su pertinencia e importancia para la

investigacion.
Hallazgos

Existen numerosos riesgos asociados a la actividad laboral, riesgos que vienen desde la exposicion a
productos quimicos, como también, riesgos asociados a la exposicion de nanomateriales (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2010) lo que ha traido como consecuencia que la Organizacion Mundial de la
Salud a través de la resolucion WHAG60.26 titulada “Salud de los trabajadores: plan de acciéon mundial”

instara a los Estados Miembros a que

[...] hagan lo posible por garantizar la plena cobertura de todos los trabajadores, incluidos los del
sector no estructurado, los de las empresas pequeias y medianas, los trabajadores agricolas y los
trabajadores migrantes y por contrata, mediante intervenciones esenciales y servicios basicos de
salud ocupacional destinados a la prevencion primaria de las enfermedades y lesiones
relacionadas con el trabajo (OMS, 2017, p. s/p).

Es cuando, a partir de esta premisa, uno de los exponentes en Colombia, Chile y Espafia sobre el uso de
sistemas hapticos es WayGroup, quien desde hace varios afios ha venido disefiando procedimientos
inmersivos que involucran elementos visuales, auditivos y tactiles para recrear ecosistemas realistas donde
el principal foco de accion es la experimentacion de situaciones laborales que vinculan mitigar la
siniestralidad y a los sistemas de Realidad Virtual. Estas implementaciones, han demostrado disminuir los
peligros asociados a tareas de alto riesgo en un 15% a partir de recrear ambientes digitales enriquecidos con

efectos multimedia para lograr una experiencia sensorial inica y con mayor fidelidad (La Colonia, 2024).

Ademas, expone Forbes Colombia (2024) que esta empresa fundada por el colombiano Diego Ramirez ha
impactado de forma positiva a mas de 700 compaiiias en los paises mencionados, desarrollando simuladores
enfocados en la prevencion del riesgo laboral. Por otra parte, expone Martinez (2022) que existen

herramientas de prevencion tales como los simuladores, que fungen como un hibrido entre la prevencion
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teorica de los riesgos laborales y la prevencion practica de los riesgos laborales que recrea escenarios de

entrenamiento sin riesgo desarrollando ambientes de trabajo reales, pero con todas sus variables controladas.

Otro caso de éxito es el ofrecido por Positiva Compaiiia de Seguros (Forbes Colombia, 2023) (ver Figura
1.), donde a través de sistematizaciones basadas en Realidad Virtual y sistemas héapticos han logrado mitigar
el riesgo laboral con tecnologia que permite reducir y predecir accidentes. Estos simuladores, se enfocan en
la capacitacion, formacion y entrenamiento kinestésico de roles altos y medios responsables en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) en actividades laborales que implica altos riesgos, dando prioridad a la seguridad

y los riesgos asociados para algunas tareas especificas.

Figura 1.

Simulacion con Tecnologias Inmersiva

Nota. La figura representa la simulacion con software en Realidad Virtual implementado por Positiva

Compaiiia de Seguros, descrito por nota de prensa de Forbes Colombia (2023).
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Conclusiones

Desde hace décadas, organizaciones a nivel global han vislumbrado mitigar el riesgo dentro de sus areas
de trabajo a través de su gestion y control, situacion que redunda en los beneficios coligados con mayor
productividad y calidad en el entorno laboral que en muchas ocasiones estd relacionado con la
implementacion de tecnologias de punta. Para ostentar este propdsito, es de caracter invaluable ofrecer a los
trabajadores ambientes laborales donde premie la salud como un requisito preliminar y basico para los
ingresos familiares y el desarrollo econdomico, que permitan la capitalizacion al tiempo de una salud laboral

estable y pertinente.

Por otra parte, la prevencion tedrica y la prevencion practica estdn radicando grandes esfuerzos en
implementar herramientas tecnoldgicas disruptivas que, a través de sistemas hépticos y escenarios virtuales
digitales, tales como ambientes generados de Realidad Virtual, Realidad Aumentada y Realidad Mixta,
permiten la capacitacion de los trabajadores a través de la exposicion a situaciones laborales reales y de alto

riesgo a partir del control de las variables inmersas en estos entornos.

En este contexto, la gestion de estos ecosistemas de formacidon procura entonces la estimulacion sensorial
tactil recreando escenarios donde es posible lograr retroalimentacion sensorial en tiempo real y producto de

la manipulacion de objetos y dinamicas de juego.

Las reflexiones anteriores permiten concebir estos espacios de tltima generacion como el escudo efectivo
para contrarrestar el riesgo laboral, a través de herramientas tecno eficientes que ostentan altas capacidades
para vincular la sostenibilidad y sustentabilidad y la atraccion del usuario en aras de mitigar factores de

riesgo en multiples disciplinas del quehacer diario.

Finalmente, es menester para la presente investigacion seguir abonando estos espacios de pertinencia
social a partir de nuevas sistematizaciones que provean salud laboral en todos los espacios posibles donde la

academia funja de catalizador en los diferentes ecosistemas de ciencia para su discusion y socializacion.

Asimismo, se espera que, con el presente estudio se introduzcan nuevas formas para el quehacer
académico y cientifico, de la absorcidon de sistematizaciones que propendan por el bienestar colectivo, donde
se favorezca la creatividad para dar solucion a las problematicas actuales y venideras que vincule a todos los

actores del proceso toda vez que se logre la hegemonia colectiva para satisfacer necesidades reales.
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Objetivo de la investigacion

Analizar los principales desafios en la gestion documental dentro de las organizaciones del sector de la
construccion en Colombia, con el fin de proponer estrategias que contribuyan a mejorar la productividad y

la eficiencia en sus procesos administrativos y operativos.
Descripcion del contexto

La gestion de la documentacion es un elemento decisivo para garantizar el desempefio eficiente de las
organizaciones, especialmente en sectores como la construccion, donde los proyectos de gran envergadura y

la complejidad de las operaciones exigen un control estructurado y metddico de la informacién. En el
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contexto del mercado de la construccion en Colombia, una gestion documental poco adecuada es capaz de
poner en riesgo el comportamiento de las normativas y estdndares de calidad, lo que significaria realmente
un indicio negativo para la productividad y la rentabilidad de las empresas y una reduccion de su capacidad
competitiva (Garcia,2023). Por esta razon, resulta importante dar prioridad a la consideraciéon de este

problema atico de forma estratégica.

Estudios recientes han investigado las dificultades de las empresas de construccion a la hora de llevar a
cabo practicas modernas de gestion de la documentacion, ya que, si bien muchas de ellas comprenden lo
positivo que puede resultar de poner en marcha sistemas estructurados, muchos frenos como la falta de
formacion, la resistencia al cambio o las pocas implantaciones de tecnologias son obstaculos muy
importantes. Aparecen en estas investigaciones la necesidad y la posibilidad de implementar practicas que

les permitan optimizar sus procesos organizativos (Granizo, 2023).

El principal reto que se encuentra la construccion en Colombia es que un porcentaje muy alto de estas
organizaciones no cuentan con sus procesos de la documentacioén ni con herramientas estandarizadas para
gestionar su documentacion de forma eficaz, lo que les conduce a tener ineficiencias, pérdidas de

informacion y retrasos de sus proyectos (Contreras, 2024).

El presente articulo tiene como objetivo analizar esta problematica, es decir, cubdles son los principales
problemas a los que se enfrenta la construccion en su gestion de la documentacion y ofrecer soluciones a
través de los Sistemas Integrados de Gestion (SIG), para solucionar lo que tienen y dar un camino a seguir a

la mejora continua y la productividad y la eficiencia de las organizaciones (Ortega,2023).
Revision de la literatura

La aplicacion de procesos estandarizados garantiza la calidad de los productos y/o los servicios, pero
ademas presenta como una de las condiciones necesarias para las certificaciones (como las normas ISO) en

dar lugar a la mejora y el desarrollo de la estructura industrial (Rodriguez, 2024).

La gestion documental es el conjunto de procesos y herramientas, orientada a su creacion, organizacion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion de documentos en la organizacion, por medio de la cual se
busca asegurar el control y la trazabilidad de la informacion, garantizar su disponibilidad y confidencialidad,

y su adecuacion con las normativas existentes (Cely y Mejia, 2023).
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En el sector de la construccion, los cuales generan gran cantidad de datos: técnicos, administrativos y
legales, la gestion documental es muy importante para evitar errores, retrasos y pérdida de informacion
correspondientes. Organizacion Internacional de Normalizacion. Ademas, los sistemas integrados de gestion
(SIG), son modelos de gestion que combinan varias normas de gestion (calidad, medio ambiente y salud y
seguridad en el trabajo) en un sistema, el cual en su aplicacion tiene como fin optimizar recursos y procesos
en la organizacion. La implementacion de un SIG permite estandarizar procedimientos, garantizar el
cumplimiento de las normativas internacionales y mejorar la eficiencia operativa. En el sector de la
construccion, un SIG resulta fundamental para coordinar las diferentes areas de un proyecto., desde la

planificacion hasta la ejecucion, fomentando la coherencia y la mejora continua.

Por ende, la gestion de la documentacion y los SIG son utilizados dentro del marco de un conjunto de
normas internacionales que merece la pena mencionar: 1) ISO 9001: Norma centrada sobre la gestion de la
calidad, que establece orientaciones en el sentido de garantizar que los productos y el servicio satisfagan de
manera consistente los requisitos del cliente; i) ISO 14001: Proporciona un marco de gestion ambiental,
satisfaciendo las practicas sostenibles al tiempo que minimiza, a un nivel aceptable, los efectos negativos
sobre el medio ambiente; iii) ISO 45001: Trata la seguridad y salud en el trabajo, procurando una creacién

dentro de ambientes laborales seguros y saludables para los trabajadores.

Estas normas garantizan la calidad y sostenibilidad de los proyectos, pero, ademas, su aplicacion requiere
la realizacién de un manejo estructurado y eficiente de la documentacién como elemento fundamental en el
cumplimiento de estas normas. La gestion documental tiene una importancia relevante en el ambito de la
construccion debido a las magnitudes y complejidades acumuladas en los proyectos de construccion

(Fernandez y Garcia, 2023).

A través de una organizacion y control de los documentos técnicos, legales, financieros y administrativos
se alimenta la coordinacion vertical y horizontal entre los diversos equipos manteniendo el cumplimiento de
la normativa local, nacional e internacional. El buen manejo de la gestion documental también permite
reducir los riesgos de pérdida de informacion, optimizar la toma de decisiones basadas en datos confiables.
Mejorar la comunicacion entre las partes interesadas y facilitar auditorias y evaluaciones de cumplimiento
normativo. Por otra parte, la gestion de la documentacion es un desafio grande dentro del dmbito de la
construccion y la ingenieria civil. La Federacion Espafiola de Asociaciones de Empresas de la Construccion

(Seopan) expone, en su Informe anual de 2020, que un 69 % de las empresas constructoras de ese pais no
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habian puesto en marcha un sistema de gestion documental dentro de sus proyectos (Flores, 2022). Aunque,
este dato se refiere especificamente al contexto espanol, es posible que sea un indicador de una tendencia

que puede ser similar en otros paises, caso de Colombia.

La falta de un sistema de gestion documental puede estar motivada por factores de resistencia al cambio,
por el desconocimiento de los recursos tecnologicos que se disponen para esa finalidad, o por la falta de una
vision correcta de la importancia que tiene la gestion de documentos. En este sentido, la gestién de la
documentacion ha sido objeto de diferentes estudios en el &mbito de la construccion, donde se han puesto de
manifiesto sus beneficios y debilidades (Flores, 2022). Estudios previos apuntan a que el hecho de carecer
de la adecuada capacitacion y de las herramientas tecnoldgicas supone un obstaculo importante para
alcanzar un nivel aceptable de gestion documental en las organizaciones de construccion. Ademads, el
establecimiento de un SIG proporciona mejoras en la coordinacidn de trabajos y una reduccion de errores en
proyectos complejos. También la digitalizacién y el uso de plataformas colaborativas son importantes
instrumentos de control de grandes volumenes de documentacidn técnica y administrativa. Es asi que, las
organizaciones medianas y pequefias en el contexto colombiano tienen una mayor dificultad para alcanzar el
objetivo deseado dada la limitada inversion en infraestructuras tecnoldgicas y en capacitacion de las normas

internacionales.
Metodologia

La presente investigacion tiene un disefio de investigacion descriptivo, que buscan describir en detalle las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o fendmenos
analizados, (Nieves et al., 2024), porque la investigacion cuenta con el proposito de observar y caracterizar
las variables de interés sin la intervencion sobre el contexto, haciendo posible identificar y comprender las
particularidades del fenomeno en estudio. También se encuentra pautado un enfoque cualitativo, el cual es
pertinente dada la naturaleza para observar las percepciones y experiencias de los individuos en contextos

especificos (Baquero, 2024).

La poblacion y la muestra han sido elegidas a través de una muestra no probabilistica intencional,
priorizando la participacion de las personas con saberes pertinentes respecto del problema de investigacion,
siguiendo las pautas estipuladas para la construccion de investigaciones cualitativas industriales. Para la

recoleccion de datos se han utilizado encuestas y entrevistas como técnicas de obtencion de informacién
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consideradas importantes. Con esta variante, se busca obtener informacion tanto estructurada, como visiones

subjetivas, garantizando una vision holistica del fendmeno en investigacion.

En lo que, respecto al andlisis de los datos, una vez aplicados los cuestionarios y entrevistas, se recurre a
técnicas de estadistica descriptiva para el orden y la presentacion de resultados. Las frecuencias de las
respuestas se utilizan como la base para identificar los patrones y tendencias. Este enfoque facilita la
interpretacion de los datos y es recomendado para aquellas investigaciones en las que se quiere enfatizar los

hallazgos de manera sistematica (Vega, 2024).
Hallazgos

En la presente investigacion se dan a conocer los principales retos que presentan las organizaciones del
sector de la construccién en Colombia en lo que atafie a la gestion de documentos. Los resultados indican
que una alta proporcion de las empresas no tienen pasos estandarizados en el manejo de la documentacion lo

que hace que haya falta de eficiencia en el desarrollo del trabajo y, por consiguiente, menor productividad.

Después de encuestar a diferentes organizaciones del area de la construccion, dedicadas exclusivamente a
licitar con el sector publico, se puede evidenciar que las deficiencias en la gestion documental generan
consecuencias que impactan de manera significativa en los costos y eficiencia de los proyectos. Por ejemplo,
entre los requisitos para contratar con el estado, se encuentra la garantia de estabilidad de la obra, la cual
debe mantenerse hasta por cinco afios después de dar por sentado el recibo final de la obra, se debe tener en
cuenta que algunos de estos proyectos se desarrollan en lugares de dificil acceso donde muchas veces se

imposibilita el uso de las TIC, ya que el acceso a internet es nulo.

Ademas, los directores de obra y/o interventoria, son profesionales contratados exclusivamente para
cumplir un rol en cada proyecto, por ende, en su mayoria suelen abandonar la organizacion una vez finalizan
sus responsabilidades. Como resultado, cuando algin ente de control realiza auditorias, generalmente cerca
de los cuatro anos y diez meses posteriores a la finalizacion del proyecto, se encuentra que mucha
informacion crucial estd perdida. Esta deficiencia en la gestion documental ha ocasionado repercusiones
legales, incluyendo casos con implicaciones penales, sin mencionar los elevados costos financieros

derivados de estas falencias.

Los principales retos son la falta de estandarizacion de los procedimientos en la empresa, la resistencia al

cambio organizacional y la poca utilizaciéon de las tecnologias de informacion. Los puntos citados
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contribuyen a la pérdida de la informacion, errores en la toma de decisiones y la tardanza en la identificacion

y elaboracion de proyectos.

Al mismo tiempo, se encontré una fuerte relacion entre la resistencia al cambio y una cultura
organizacional que menosprecia la gestiéon de la documentacion. Igualmente, la falta de capacitacion en las
tecnologias y la escasa inversion en plataformas digitales, constituyen barreras importantes en la adopcion

de la gestion documental moderna.

Los resultados de este estudio concuerdan con las lineas de investigacidbn que acusaban la gestion
documental como un elemento critico para el éxito de los proyectos de construccion. Investigaciones previas
ya habian identificado la falta de estandarizacion y la resistencia al cambio como principales obstaculos que
enfrentan las empresas del sector. Este trabajo refuerza la necesidad de evolucionar hacia unos
procedimientos més estandarizados y con tecnologia, pues estos seguramente impactardn positivamente en la

eficiencia y productividad de las empresas.

Por otra parte, la confrontacion de los resultados con trabajos anteriores permite suponer que las empresas
que han conseguido romper la barrera de la resistencia al cambio, implementando sistemas de tecnologias de
la informacion para la gestion documental han mejorado su efectividad. Los casos de empresas que han
puesto en marcha Sistemas Integrados de Gestion (SIG) son un indicativo indiscutible de que la
normalizacion y la digitalizacion pueden ser parte de la gestion documental en cuanto que es un elemento
que proporciona una ventaja competitiva. Estas empresas han comentado acerca de quienes han puesto en
marcha un SIG que los tiempos de ejecucion de obras se han reducido, que ha disminuido notablemente el
tiempo de pérdida de informacion dentro de las empresas y que ha aumentado la coordinacion entre los

componentes de los equipos.

Las implicaciones de estos datos son relevantes para la productividad y la eficiencia en el sector de la
construccion. La adopcion de SIG, por un lado, mejora indiscutiblemente la gestion documental, y por otro,
es una condicion sin la cual, no podria tenderse a la mejora continua de los procesos de una organizacion, es
otra herramienta que ayuda a la adquisicion de los requisitos necesarios para el cumplimiento normativo, y
por ultimo, es un recurso que ayuda a reforzar las posiciones competitivas de un determinado tipo de
empresas en relacion a sus competidoras. Los resultados presentan una clara indicacion de que las

organizaciones deben transformarse de una forma culturalmente hablando, en pro de una informacidén mas
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innovadora, en pro de un proceso mds normalizado, si es que las empresas desean competir. La
implementacion eficaz de los SIG en empresas constructoras ha mostrado, después de haber superado las
barreras iniciales de resistencia y formacion, alcanzar un alto grado de eficacia y eficiencia. Los casos de
¢xito, por ejemplo, dentro de los proyectos donde se han implementado plataformas digitales para el
almacenamiento y gestion de documentos nos han permitido mejorar la trazabilidad y hacer un seguimiento
y control exhaustivos de los procesos administrativos y operativos de las empresas. En estos casos, las
constructoras que aplicaron tecnologias y estandarizaron procesos obtuvieron una mayor -eficacia,

satisfaccion del cliente, cumplimiento de plazos y disminucidn de los errores documentales.

En conclusion, la gestion documental optima vinculada a la estandarizacion de procesos y a la
digitalizacion mejora la eficacia y la eficiencia de la construccion en Colombia. Las constructoras que
inviertan en la digitalizacion y estandardizacion de sus procesos y en promover un cambio cultural orientado

a la aplicacion de tecnologias podran enfrentarse a los retos del mercado de un modo maés eficaz.
El desafio de la estandarizacion

Cuando se habla de la estandarizacion de procesos, se busca evitar la falta de organizacion y la
realizacion de tareas de manera individual y desordenada por parte de los trabajadores. El objetivo es que
todos los procesos se lleven a cabo de manera uniforme, al tiempo que se promueve la mejora continua. Esto
implica que los empleados deben contribuir constantemente con ideas para mejorar los procesos. Esta

situacion plantea una contradiccion conocida como la paradoja de la tolerancia, descrita por Karl Popper.

En resumen, si una organizacion se estandariza por completo, podria fracasar porque los empleados, al
esforzarse por mantener los estandares establecidos, podrian dejar de aportar ideas que permitan mejorar los

procesos de forma constante, que es precisamente el objetivo principal de implementar este tipo de sistema.

La forma mas organizada de estandarizar los procesos es crear un manual de procesos y procedimientos
en colaboracion con los empleados. Sin embargo, la implementacion de dicho manual a menudo presenta
dificultades y puede terminar convirtiéndose en un archivo mas que nadie lee, revisa o incluso desea
conocer. Surge la pregunta: ;por qué, si se supone que el manual esta disenado para facilitar nuestro trabajo,
termina teniendo el efecto contrario? Se ha descubierto que la razon no es la falta de interés, el rechazo o la
falta de colaboracion, sino la falta de desarrollar las habilidades blandas, en ambos lados, gerentes y

ejecutivos, asi como empleados.
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Segun la psicologia social, el miedo al cambio surge simplemente porque no sabemos como adaptarnos a
¢l, no porque rechacemos el cambio de forma caprichosa. Por lo tanto, otro beneficio de la estandarizacion
de procesos es fortalecer nuestras habilidades blandas, que a menudo se descuidan pero que en ultima
instancia pueden mejorar nuestro entorno social y laboral. Este proceso también nos brinda la oportunidad

de crecer como seres humanos, un aspecto del cual se habla poco pero que resulta invaluable.
Beneficios de estandarizar procesos en una organizacion de obras civiles

Desde la implementacion de la certificacion de calidad como requisito obligatorio para las empresas de
ingenieria que desean participar en licitaciones publicas, muchos ingenieros civiles han experimentado los
aspectos negativos de estandarizar procesos, lo cual ha logrado un aumento significativo en la cantidad de
tramites burocraticos y una disminucion en la simplificacion de sus tareas diarias. Ante este escenario, puede
resultar complicado convencer a los colaboradores traumatizados por la palabra "procesos" de que pueden

traer beneficios.

Para plantear una posible solucién a esta problematica, los expertos comenzaran a iniciar con los
procesos que definitivamente son la razon de ser de la organizacion. No obstante, segiin la experiencia en
este tipo de empresas, se recomienda dejar esta tarea para el final, ya que los estdndares de construccion e
intervencion estan definidos en normas que son de cumplimiento obligatorio en el pais, y muchas de ellas

son normas internacionales.

Por lo tanto, la estrategia mas adecuada es comenzar desde el mas débil de los eslabones, que seré el que
mas rentabilidad positiva provocard en la organizacion. En el caso de la ingenieria civil, y dado que
probablemente el conocimiento existente en este campo pueda ser bajo o nulo, serd necesario atender de
forma especial a la capacitacion y formacion del personal de la organizacion para que éste comprenda los
beneficios que pueden proporcionar los procesos estandarizados, en concreto la gestion documental, y como

estos pueden mejorar su trabajo y su rendimiento.

También es importante recordar que, si se aborda adecuadamente este tema, logrando una correcta
implementacion de los procesos, se podria obtener una mayor eficiencia y calidad en la gestion de proyectos
de ingenieria civil, lo que ayudaria y aumentaria la reputacion de la organizacion y atraeria mas a los

clientes.
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Conclusiones

Las aéreas organizaciones del sector de la construccion en Colombia deben hacer frente a la gestion
documental. Los problemas con la gestion de esta documentacion son la falta de estandarizacion, la
resistencia al cambio o avanzar en innovaciones tecnoldgicas. Esto provoca ineficiencias que afectan la

produccion y, por tanto, impacta negativamente la competitividad de las compaiias.

Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) y la estandarizacion de procesos son fundamentales a la hora
de eliminar obstaculos, siendo su implementacion un medio capaz de optimizar los recursos y de mejorar la
coordinacion permite facilitar la toma de decisiones que haya de basarse en informacion veraz y precisa,
evitando perder informacion critica para los proyectos. Las plataformas digitales o entornos virtuales que
favorecen la colaboracion se convierten en otro medio Util que permite avanzar en la trazabilidad o en el

control de la gestion documental y mejorar la eficiencia en cuanto a la gestion de proyectos.

Para facilitar la gestion documental debe de darse lugar a un cambio cultural que favorezca la adopcion de
nuevas tecnologias y la formacion continua del personal. La resistencia al cambio se debe, a través de
reforzar las habilidades blandas y promover una cultura de la organizacion que valore la gestion documental

como un elemento estratégico que favorezca el éxito de los proyectos.

Por lo tanto, la estandarizaciéon de los procesos y la creacion de los SIG se pueden considerar como
estrategias que contribuyen a mejorar la productividad y la eficiencia en el sector de la construccion en
Colombia, donde aquellas empresas que sean capaces de vencer la resistencia al cambio, y aplicar sistemas
de gestion documental con alto nivel tecnologico tendran mayores posibilidades de afrontar la competencia

actual en la que estan inmersas las empresas y asegurar la calidad y la competitividad de sus proyectos.
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Identificacion del proyecto

Etica de los docentes de educacion primaria de la IE N° 6015 Santisimo Sagrado Corazoén de Jests, Villa

Maria del Triunfo, 2022.
Objetivo de la investigacion

Analizar la ética profesional como fundamento del desempefio pedagogico de los docentes de Educacion

Primaria, a partir de un estudio fenomenoldgico-hermenéutico realizado en Pert.
Descripcion del contexto

Los docentes del nivel primario en los ultimos afios del siglo XXI son en algunos casos, el resultado de
una formacion pedagogica incompleta. Esto enmarcada en una sociedad globalizada que promueve la evasion
de aspectos fundamentales a la naturaleza humana. Por ello, en contextos educativos generados, por

ejemplo, por la pandemia del COVID-19 se evidencia en muchos educadores una falta de compromiso con
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su profesion. A consecuencia de una carente ética profesional, lo que impide brindar una educacién integral y de

calidad, perdiendo el fin ultimo de la labor educativa: el desarrollo integral de la persona.

En este sentido, el problema que atraviesan los actuales docentes de Educacion Primaria es de indole
ético, es decir, han anulado el didlogo con su conciencia evadiendo responder a preguntas trascendentales
que dirigen el quehacer educativo, interrogantes como: ;Cual es mi funcién como docente? ;Cudl es el fin
de mi labor educativa?, estan desapareciendo de la reflexion pedagdgica profesional reemplazadas por
aspectos cuantitativos, tal como lo sefala Poisson, (2019) cuando manifiesta que “los planes de mejora
educativa suelen centrarse mas en datos cuantitativos, [...] que en factores intangibles como: el compromiso

de los docentes y su capacidad de ayudar a todos los alumnos y alumnas a materializar su potencial”(p.11).

Como resultado de esta tendencia sefnalada por Poisson Poisson, (2019) los docentes de la modernidad y
postmodernidad evidencian en la practica diaria una carente ética profesional, lo cual les ha hecho perder el
verdadero proposito de educar. Siendo asi los nuevos fines educativos ensefar para la produccion, la
competitividad, el individualismo, manteniendo asi una cultura de educacion nominalista, clasista y egoista
dejando de lado la persona como ser integral y digna por naturaleza. Por ello aun persiste lo que afirma el
Papa Francisco la educacion integral y de calidad, y los patrones de graduacion siguen siendo un desafio

mundial (Iglesia Catolica, 2019).

Asimismo, el Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU) trasmite la necesidad de sensibilizar y formar
un buen docente, es decir con ética profesional, que fortalezca su metodologia de ensefianza y logre un
desempefio Optimo. Adicionalmente establece que los maestros deben “ejercer su profesion desde una ética
de respeto de los derechos fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad

y compromiso con su funcién social” (Minedu, 2014, p.27).

Finalmente, el problema se agudiza en un sentido formativo, ya que es la educacion el tinico medio para
que el ser humano llegue a su méximo potencial a través de los docentes. Siendo la educacion el espacio de
formacion a personas para que sean un ser bueno que aportan y construyan una sociedad armoniosa,
equilibrad y sostenible esto solo se lograra en la medida de que el docente incluya como aspecto

fundamental en su practica pedagogica la ética profesional.
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Revision de la literatura
Conceptualizacion de la categoria de estudio: ética docente

La ética profesional es la aplicacion de los principios de la ética general al ejercicio de una
especializacion. En este sentido, la ética docente es un aspecto imprescindible para el ejercicio profesional
del educador, ya que orienta su practica pedagogica y todo lo concerniente al desarrollo e intencidén de su
profesion con la comunidad educativa. Para comprender esta categoria, se parte desde su raiz griega ethos
que significa "costumbre", "modo de ser", ademds, se entiende la ética como una rama filosofica que
reflexiona sobre la conducta humana. Asimismo, es una ciencia practica y racional, basada en la capacidad

de diferenciar el bien del mal mediante la razén (Gutiérrez, 1978).

De acuerdo con, Garcia et al., (2016) la ética docente se define como el actuar bien desde la profesion
aplicando principios ético-morales y asumiendo que el estudiante es un ser humano con dignidad inmanente,
a quienes se educa para alcanzar su plenitud. Ademas, ser un docente con ética implica que cada uno debe
ser consciente de sus virtudes, habilidades, limitaciones y deficiencias para que las mejore y logre brindar
una educacion de calidad orientada a desarrollar el aspecto cognitivo y humano que se entiende como
formacion integral. Martinez, (2010) afirma que un buen docente es aquel que domina su campo de saber en
relacion a su especialidad y que comprende los aspectos éticos como indispensables de su labor y los
considera claves para orientar su quehacer diario. En este sentido, un docente ético se caracteriza por: 1)
tener dominio de su especialidad con sentido moral; ii) tener una formacion integral que articula
conocimientos, habilidades y valores; iii) tener compromiso social con la formacion de ciudadanos criticos y
solidarios; iv) tiene respeto por la dignidad del estudiante y atencion a sus necesidades; v) fomentar del

pensamiento critico y creativo (Martinez, 2010; Garcia et al., 2016; Ramos y Lopez, 2019; Mora, 2019).
Subcategorias de la ética profesional docente
La ética docente se logra en la medida que se practique cuatro aspectos jerarquizados e interconectados:
Deontologia profesional

La deontologia educativa comprende el compromiso con la identidad profesional, es decir, asumir los
principios deontologicos junto a la mision ética de la profesion. Principalmente cumplir los deberes de la

profesion en relacion al que recibe servicio educativo, fundamentalmente con los estudiantes (Arias, 2017).
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Codigos de ética

Los grupos humanos y mds atn los servidores publicos o privados requieren un documento oficial que
dirija el cumplimiento de sus funciones ante la sociedad. Es por ello que cada profesion cuenta con un
codigo de ética adaptado a los fines de su labor. Segun autores como Pifia y Padrén (2020); el codigo de
¢tica es una guia de conducta que deben seguir los profesionales para lograr un desempefio 6ptimo. De esta
manera, los profesionales asumen y aplican estos principios en su labor diaria. En este sentido, en Perti en el
ambito educativo es el Colegio de Profesores del Pert que en el afio 2017 emiti6 el “Codigo de Etica al
servicio de nuestra Orden Profesional” con principios y deberes éticos para mejorar la practica pedagodgica

de los docentes peruanos.
Vocacion docente

La vocacion segiin Pantoja (1992) es un camino holistico en relacion al desempefio del profesional y el
entorno en el cual se desenvuelve. Asimismo, se asume que la vocacion nace de una necesidad personal que
tiene cada individuo de satisfacer un interés profundo. Este logro le va permitir obtener una realizacion
personal ya que habra desarrollo al maximo sus aptitudes y habilidades al servicio de dicha vocacion. Por
tanto, el desarrollo de la profesion responde a una trascendencia que va mas a alld de la estabilidad
econdmica que logra con la profesion. En este sentido, la profesion no es vista solo como medio econdémico

de solvencia en la vida sino como fin de una busqueda personal para beneficio comun.
Buen desempeiio docente

La formacion y trayectoria profesional se evidencia en concreto en el desempeio laboral del especialista.
En este sentido, el profesional de la educacion debe demostrar toda su preparacion teorica en la practica.
Segin Vazquez y Escamez (2010) partiendo de la ética profesional el buen desempefio docente consiste en
crear un ambiente adecuado del proceso de ensefianza aprendizaje permitiendo conocer las mejoras, avances
o retrasos de los estudiantes y estar en la capacidad de responder a sus necesidades a través de situaciones de
aprendizaje que los involucre activamente. Esto consiste en una aplicacion profesional con conocimiento
moral de los fines de su profesion, es decir, el docente debe partir de si mismo y conocer el sentido
ontologico de su labor y la finalidad de la educacidn, lo cual se demostrara en el desempefio diario;
asumiendo un compromiso con los estudiantes que se evidencia en el domino del cambo del saber, la

didactica para ensefiar y lograr aprendizajes de calidad.
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Metodologia

La investigacion se centr6 en el analisis de la ética profesional en docentes de educacion primaria. Esto a
través de un enfoque cualitativo basado en autores como Hernandez y Mendoza (2018), quienes sostienen
que este enfoque prioriza la perspectiva de los actores dentro de su entorno natural. Asimismo, para
describir toda la informacion recopilada, se realiz6 gracias al alcance descriptivo, que como sostiene Rojas y
Tasayco (2020), es la descripcion sistematica de procesos o conductas que permiten capturar su
complejidad contextual. Lo que apoya Lujano y Molina (2024) cuando manifiestan que definen las
caracteristicas esenciales de sujetos o fendmenos de estudio. Como plantea Ramos y Lopez (2020), este
enfoque se articula con disefios fenomenoldgicos y constructivistas que representan fielmente la experiencia
subjetiva de los participantes, el mas idoneo para analizar una tematica como lo es la ética docente. Ademas,
la hermenéutica, segun Ayala (2008), permite interpretar dichas experiencias desde una mirada critica y
contextualizada, favoreciendo la comprension del sentido ético en la practica educativa. Asi, se triangulan

discursos, documentos e interacciones para develar patrones y significados compartidos.

La poblacion de esta investigacion esta conformada por docentes de Educacion Primaria que, que a través
del tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia se selecciond a un grupo de docentes a quiénes se

les aplico las siguientes técnicas, que se pueden ver en la tabla 1 con sus respectivos instrumentos:

Tabla 1.

Técnicas e instrumentos de la investigacion cualitativa

Técnicas para la investigacion cualitativa

Observacion participante Entrevista semiestructurada

Segiin Arias, (2012), pp. 69 “La observacion Segun Arias, (2012), pp. 73 “Se -caracteriza por su
participante el investigador pasa a formar parte de la profundidad; indaga de forma amplia los aspectos y detalles
comunidad en el que se desarrolla el estudio” segun el objetivo de investigacion”

Instrumentos para la aplicacion de la técnica

Ficha de observacion participante Ficha de entrevista semiestructurada
Segun la investigacion realizada por Medina et. al Segin Medina et. al (2023) este instrumento permite registrar

(2023),_ la ficha de observacion se fleﬁne' como una  de manera organizada y sistematica la informacion clave
herramienta empleada en la investigacion y

evaluacion para obtener datos sobre un sujeto o
fenémeno.

Revision sistematica - Hernan et al., (2020) El andlisis de documentos es una forma efectiva de recopilar
informacion y datos a gran escala, y se puede utilizar como una técnica complementaria a otras técnicas de
investigacion, como la entrevista y la observacion.

sobre los candidatos. Es fundamental completarlo de manera
imparcial.

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Hallazgos

El logro de los hallazgos, su posterior analisis, asi como la elaboracion de conclusiones de esta
investigacion son posibles gracias a dos momentos en el desarrollo de la investigacion: a) La recoleccion de
informacion y b) El procesamiento de la informacion; los cuales se realizaron a través de la secuencia de las
fases del método fenomenoldgico-hermenéutico que propone principalmente Van Manen (2003), Ayala
(2008) y Martinez (2014). Sumado a ello los aportes de Cisterna, (2005) que propone la triangulacion
hermenéutica en un andlisis cualitativo para obtener un corpus de la instigacion que permita ofrecer
objetividad demostrada en todo el trabajo de campo. Por ultimo, también se utiliza para analizar la
informacion y obtener resultados interpretativos el software ATLAS. Ti V9 permitiendo visualizar los
codigos a priori y emergentes en interaccion sistematica obteniendo asi los primeros hallazgos de la
investigacion. A continuacion, la tabla 2 presenta el consolidado de los cddigos a priori obtenidos del

analisis inicial a través de la entrevista y la tabla 3 presenta los resultados de las observaciones.

Tabla 2.

Recoleccion de codigos a priori y emergentes de las fichas de entrevista

Analizar la Etica profesional de docentes de Educacién Primaria

Sub Deontologia Cédigos de Etica Vocacién Buen desempeiio
categorias profesional
Codigos
C. Apriori Principios de la Decalogo de ética Amor a la profesion. Proceso de ensefianza
profesion docente. docente. Realizacion personal.  aprendizaje.
Formacion Participacion  ética Formacion profesional.
humanista. social. Relacion con la
Reglamento interno comunidad educativa.
institucional.
C. Identidad profesional Finalidad de la labor Cualidades de un Dominio de los
Emergentes Educacion para la docente docente documentos técnicos
vida Reflexion Vocacion de servicio  pedagogicos
Educacion integral pedagogica Cualidades propias de Dominio de los
Compromiso con los Dominio del codigo un docente documentos de gestion
estudiantes de ética Motivacion educativa
Mision del educador  Buen trato docente profesional Atencion a la diversidad
Formacion ético — estudiante Vocacion docente Dominio de la evaluacion
profesional Manejo ético del Motivacion intrinseca  formativa
Compromiso con la horario escolar Relacion  cualidades Aplicacion de estrategias
profesion Atencion a  la con las profesiones innovadoras
Compromiso con la diversidad Comunicacion activa Acompafiamiento

educacion integral

Competencia
innovadora

con las familias

pedagogico a los padres
de familia

Fuente: Hermosilla (2025).
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Tabla 3.
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Recoleccion de codigos a priori y emergentes de las fichas de observacion

Analizar la Etica profesional de docentes de Educaciéon Primaria

Sub categorias Deontologia Codigos de Etica Vocacion Buen desempeiio

Codigos profesional

C. Apriori Compromiso Deberes ¢éticos de Amor a la Actitud en el proceso de
profesional. los docentes. profesion. ensefianza aprendizaje.
Formacién Participacion  ética
humanista. social. Aptitudes propias Formacién profesional.

Manejo de cddigos de un docente. Interaccion con los PP.FF
de ética docente. Realizacion o tutores.
personal.

C. Emergentes Compromiso Autoridad ética del Vinculos Adaptacion curricular
con los docente afectivos para las NEE
aprendizajes de Manejo ético de la estudiante-
los estudiantes.  autoridad docente Aspectos de un buen

Acompanamient
o pedagbgico
integral.

Mision ética del
docente
Compromiso

con
estudiantes.

los

Compromiso
con
aprendizajes.

los

Actitudes en el

proceso de
ensefianza
aprendizaje
Desarrollo de 1la
autonomia
Desarrollo del

pensamiento critico
Buen clima escolar
Reconocimiento  al
buen profesional
Educacién y
principios
universales
Mision  ética
educador
Desarrollo de 1la
libre expresion
Actitud sensible en
la practica docente
La auténtica
autoridad docente

del

Orientacion a los
padres de familia

Vinculos
emocionales con
los aprendizajes

Sensibilidad
humana
docente

del

docente

Vinculacion de la familia
con los aprendizajes

Organizacion pedagdgica

Dominio de los procesos
didécticos
Dominio de los procesos
didécticos
Dominio de estrategias
didécticas

Fuente: Hermosilla (2025).
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Las figuras que se muestran a continuacion son el resultado del procesamiento realizado en el software
ATLAS. Ti 9. La figura 1 es la red generada del analisis de la ficha de entrevista. Asimismo, la figura 2
muestra la red obtenida del procesamiento de la informacidon de la ficha de observacion. Ambas, redes

permiten realizar la reflexion fenomenologica de manera efectiva.

Figura 1.
Analisis de la ficha de entrevista 01 por ATLAS. Ti 9

Fuente: Hermosilla (2025).

Figura 2.
Analisis de la ficha de observacion 01 por ATLAS.ti 9

Y

> Comp con la f
B de los estudiantes
i

_ Compromiso con la educacién
de las familias

I\, P con los |

Fuente: Hermosilla (2025).
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Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion consistid en analizar la ética en los docentes de Educacion
Primaria. En este sentido, se logro comprender que la ética profesional juega un papel fundamental en los
educadores, ya que afecta directamente su capacidad para ensefar y cumplir con los objetivos educativos.
Este estudio identifico cddigos a priori como emergentes, destacando las relaciones que estos establecen en
el contexto de la ética profesional. Asi, se reconoce que ser un buen maestro no se limita inicamente a
poseer conocimientos académicos, sino que también implica adoptar una ética profesional que guie

adecuadamente su desempeno.

Los resultados obtenidos revelan que la deontologia ética estd intrinsecamente vinculada a la vocacion y
al conocimiento de los codigos éticos, y se manifiesta claramente en el desempefio docente. Esto subraya la
necesidad de una formacion ética sélida que fortalezca la conciencia profesional de los docentes y promueva
practicas educativas que beneficien significativamente a los estudiantes y a la comunidad educativa en su

conjunto.

Ademas, se ha constatado la presencia formal del Cdodigo de ética y el Decdlogo de ética docente que
regula la conducta ética en la institucion. Sin embargo, la investigacion revela que estos codigos éticos aun
no estdn completamente internalizados en la conciencia de los docentes del nivel primario. Por otro lado, se
ha logrado comprender la vocacion como un profundo amor y compromiso hacia la profesion docente. La
presente investigacion ha recopilado experiencias de maestros con trayectoria, lo cual ha permitido
reconocer que la vocacion se expresa en asumir el rol de servicio y tener la motivacion intrinseca y

extrinseca.

Estos resultados subrayan la importancia de revalorar el significado de la profesion docente para
fortalecer la identidad y la conexidn con la vocacion. Por lo tanto, se evidencia una estrecha vinculacion
entre el buen desempefio docente y la ética profesional, ya que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
destaca como central, reflejando la ética profesional del docente al impartir conocimientos de manera

efectiva.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de promover una ética profesional solida entre los docentes de
Educacién Primaria, enfocandose en mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y fortaleciendo las

relaciones con la comunidad educativa para asegurar una educacion integral y de calidad.
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Objetivo de la investigacion

El objetivo de este trabajo de investigacion es establecer la relacion entre la variable nominal dicotomica:
produccion total bruta de las clases economicas de Guanajuato y las variables cuantitativas de razon: “Horas
trabajadas por personal administrativo, contable y de direccion” y “Horas trabajadas por propietarios,

familiares y otros trabajadores no remunerados”, a través de una red neuronal artificial.
Descripcion del contexto

Como mencionan Rico et al., (2024) la informacion financiera es una herramienta invaluable en las
empresas para adquirir una mayor rentabilidad que es su objetivo, uno de los indicadores mas importantes es
la produccion total bruta, de aqui parte todo el estudio para determinar que co-variables afectan o explican
esta variable dependiente en las unidades econdmicas del estado de Guanajuato, México. Este estado se ha

caracterizado por ser uno de los estados con mayor crecimiento econémico en la republica mexicana, asi lo
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menciona la secretaria de Economia, Claudia Cristina Villasefior Aguilar, en un boletin oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato (2025), de enero a septiembre de 2024, Guanajuato registré un crecimiento
econdmico del 3.9%, por encima de la media nacional que fue del 1.8%, colocandolo en el 5° lugar a nivel

nacional.”

Esta realidad econdémica se refleja también en el dmbito laboral del estado, pues los trabajadores de la
entidad laboran en promedio 42.6 horas a la semana, esta cifra es superior al promedio nacional, lo cual
puede ser un indicador del esfuerzo que sostiene al estado de Guanajuato como motor econdémico del pais

(Reynoso, 2025).

Agregando que, segun declaraciones de Ramon Alfaro Gomez, secretario de Desarrollo Sustentable en el
estado de Guanajuato, recogidas por Lazaro (2024) en El Economista, el estado captd una inversion de diez
millones de ddlares en inversion extranjera directa. Asi mismo, el estado se distingue por su diversificacion
econdmica, ya que esta no depende de un solo sector: cuenta con referentes como la industria de
electrodomésticos con compaiiias como Mabe; en el noreste se desarrolla la alfareria; y en Silao se ubican

exponentes de la industria agroalimentaria como lo es Purina (Léazaro, 2024).
Revision de la literatura

Guanajuato se ha caracterizado por ser uno de los estados con mayor crecimiento econdémico en la
republica mexicana. Para esta investigacion, se analizaran los constructos de interés: la Produccion Total

Bruta de las unidades econdmicas y las horas trabajadas por el personal.

La Produccion Total Bruta, expresada en millones de pesos, representa el valor total de los bienes y
servicios producidos o comercializados por la unidad economica durante el ejercicio de sus actividades.
Este valor incluye los productos elaborados, el margen bruto de comercializacion, las obras ejecutadas, los
ingresos por la prestacion de servicios, asi como el alquiler de maquinaria y equipo y otros bienes muebles e

inmuebles.

Ademés, considera la variacion de existencias de productos en proceso, todos los bienes y servicios se
valoran a precios productor (INEGI, 2025). En cuanto a las horas trabajadas por personal administrativo,
contable y de direccion, se refiere al total de horas laboradas durante el afio de referencia. Esto comprende
tanto las horas normales como las extraordinarias dedicadas a las actividades diarias, incluyendo tiempo de

espera, preparacion de labores, mantenimiento y limpieza. Se excluye el tiempo en que el personal se
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encuentra en huelga, en paros, de vacaciones o con licencias temporales por incapacidad, asi como

interrupciones provocadas por fenomenos naturales (INEGI, 2025).

Por su parte, las horas trabajadas por propietarios, familiares y otros trabajadores no remunerados
abarcan igualmente el total de tiempo destinado a las actividades de la unidad econdmica durante el afio de
referencia. Se incluyen las horas normales y extraordinarias, asi como el tiempo empleado en preparacion
de labores, mantenimiento y limpieza, pero se excluyen los periodos de suspension de actividades debido a

huelgas, paros, vacaciones, licencias por incapacidad o fendémenos naturales (INEGI, 2025).
Metodologia

El presente estudio se enmarcé dentro del enfoque cuantitativo, ya que el fendémeno de interés es
susceptible de ser medido mediante variables numéricas y analizado a través de técnicas estadisticas, segin
Garcia et al. (2020) el objetivo de este enfoque es analizar y medir distintos elementos de un conjunto para
detectar atributos relevantes que contribuyan a comprender el fenémeno investigado. Para la recoleccion de
datos, se recurrié a fuentes secundarias oficiales, especificamente a la plataforma del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI]. En particular, se utilizd la base de datos correspondiente al Censo
Econémico del estado de Guanajuato 2019, por ser la mas reciente disponible al momento de realizar esta

investigacion.

El estudio se desarrolld bajo el modelo de las redes neuronales que segun Izaurieta y Saavedra (2000),
tienen como proposito principal modelar el procesamiento de la informacidon que ocurre en los sistemas
nerviosos biologicos. Los mismos autores explican que una red neuronal artificial es capaz de ejecutar

multiples operaciones simultdneamente, emulando asi el funcionamiento del cerebro humano.

De acuerdo con Torres y Cantu (2022, citado en Tiburcio et al. 2025) Las redes neuronales tienen un
amplio campo de accion que va desde el uso informdtico hasta técnicas de aprendizaje profundo o
automatico. Tiburcio et al., (2025) mencionan la importancia de que los modelos neuronales tengan calidad
y cantidad de datos, pues de esto depende su aprendizaje y funcionamiento. Las redes neuronales artificiales
estan organizadas en capas y estas se conectan entre si conformando la red, el funcionamiento de prediccion
es desarrollado a través de algoritmos en donde se aplica regresion logistica, agrupamiento de medias y
analisis multidimensional. A su vez los modelos de aprendizaje artificiales estan divididos en dos categorias

el no supervisado cuyo objetivo es aprender y emitir juicios tomando como base los datos estructurados y el
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supervisado en donde el objetivo es hacer una aproximacion de etiquetas que se conocen como

caracteristicas de entrada.

Para esta investigacion se usara el modelo supervisado con variables categéricas (produccion total bruta
de las clases economicas de Guanajuato) y continuas y de razon (Horas trabajadas por personal
administrativo, contable y de direcciéon” y “Horas trabajadas por propietarios, familiares y otros

trabajadores no remunerados”).

Por su parte, Lopez y Fernandez (2008) sehalan que este tipo de sistema puede imitar de forma
esquematica la estructura neuronal del cerebro mediante un programa informatico. En este estudio, se
utilizo el software SPSS, valiéndose de estructuras de procesamiento con capacidad de célculo paralelo. La
diferencia fundamental entre ambos radica en la fuente de informacion: mientras que el cerebro humano
recibe estimulos del entorno que transforma en datos, una red neuronal artificial requiere que dichos datos
le sean suministrados externamente para operar. En la tabla 1 se muestran las caracteristicas de cada

sistema.
Tabla 1.

Caracteristicas de las redes neuronales bioldgicas vs artificiales

Caracteristicas Cerebro humano Computador

Velocidad de proceso Entre 10° y 10 seg. Entre 10* y 10 seg.

ejecutar una operacién/sg.

Estilo de procesamiento Paralelo Secuencial (en serie)
NGamero de procesadores Entre 10" y 10* Pocos

Conexiones 10.000 por procesador Pocas
Almacenamiento Distribuido En direcciones fijas
del conocimiento (posiciones precisas)
Tolerancia a fallos Amplia Poca o nula

Tipo de control Autoorganizado Centralizado

del proceso (democratico) (dictatorial)
Consumo de energia para 10°** Julios 10°* Julios

Fuente: Lopez y Fernandez (2008, p 12).

En este estudio, la variable dependiente considerada fue la produccion bruta total de las clases
econdmicas del estado de Guanajuato, identificada con la clave A111A. Como variables independientes se

incluyeron las horas trabajadas por el personal administrativo (H203D) y las horas trabajadas por los
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propietarios (H020D), con el propdsito de analizar su relacion e influencia sobre el comportamiento de la
produccion bruta total. Para el analisis de los datos se empled el software estadistico SPSS, version 23,
utilizando el modulo de redes neuronales. En particular, se aplico la herramienta denominada perceptron
multicapa, con el objetivo de modelar y predecir el comportamiento de la variable dependiente a partir de

las variables independientes seleccionadas.
Hallazgos

Una vez consultados los datos obtenidos de fuentes secundarias, mediante el censo econdémico 2019 del
Estado de Guanajuato, se procedié a exportar los datos al software estadistico SPSS version 23, para
entrenar la Red Neuronal Artificial [RNA], si bien como dice Fernandez (2019, citado en Tiburcio et al.
2025) no hay una forma clara de como se puede configurar una RNA hablando de cuantas neuronas debe
tener en la capa interna y cuantos sustratos, la forma mds Optima de realizar esta tarea es a través del
conocimiento empirico. Para configurar esta red se utilizaron los principios de red hacia delante, para estas
variables el proceso de entrenamiento se divide en dos partes, la parte de entrenamiento y la parte de
pruebas, en la parte de entrenamiento se tuvo un 70.4% y en la parte de pruebas un 30.2%. Al introducir los
datos a la red neuronal se esta considerando a la variable “la produccion total bruta de las clases econdmicas
de Guanajuato” como la variable dependiente y las covariables serdn las variables: “Horas trabajadas por
personal administrativo, contable y de direccion” y “Horas trabajadas por propietarios, familiares y otros
trabajadores no remunerados”. Los resultados se presentan de manera objetiva, utilizando tablas, graficos y

estadisticas, representando los principales hallazgos, también se describe la interpretacion de estos.

Figura 1.
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En la figura 1 se verifica la red neuronal generada para este modelo, utilizando la funcién perceptron
multicapa con sus datos estandarizados en la variable de ingreso, se empled la funcion de activacion
tangente hiperbodlica que vincula la suma ponderada de unidades de una capa, con los valores de unidades

en la capa correcta, esta funcion toma la siguiente forma: y(c) = tanh(c) = (ec—e—c)/(ect+e—c).

Figura 2.
Resumen del modelo de RNA
s 100 m Resumen del modelo
Entrenamiento  Error de entropia cruzada 1481.804
Porcentaje de
prondsticos incorrectos 5.2%
- Regla de parada utilizada | 1 pasois)
= consecutivo(s) sin
£ i " " .
3 | disminucidn del
- error®
Tiempo de entretamignto 0:00:00.22
Prushas Error de enfropia cruzada 610.743
-
Porcentaje de £.1%
prondsticos incorrectos :
o T T T r m Variable dependiente; produccidnbrutatotal
1 - Espacificidad a. Los calculos de error se basan &n la muestra de comprobacion.

Wanable depandients produccsdnbrutatotal

Fuente: elaboracion propia (2025).

La figura 2 representa el resumen del modelo, este sefiala que existe 6.2% de errores, por lo cual
inferimos que el modelo acierta un 93.8% de las veces, el area bajo la curva (COR: caracteristicas
operativas del receptor) con un valor de .959, esta cifra indica que tan bueno es este modelo, ya que

mientras mas se acerque este valor a 1, mas confiable es el modelo.

Figura 3.

Importancia relativa de la covariables

Importancia nermalizada
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Fuente: elaboracion propia (2025).”
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Analizando la figura 3, se puede ver que la importancia de las covariables son 100% para la variable
“Horas trabajadas por personal administrativo, contable y de direccién” y 85.9% para la variable “Horas

trabajadas por propietarios, familiares y otros trabajadores no remunerados”.
Conclusiones

Los resultados obtenidos a través de la informacion proporcionada por el censo econémico 2019 del
estado de Guanajuato permitieron establecer una clara relacion entre la variable produccion total bruta y las
variables independientes (horas trabajadas por el personal administrativo y horas trabajadas por los
propietarios), se concluye que ambas variables influyen de manera significativa en la capacidad productiva
de las unidades econdomicas. La variable con mayor peso dentro del estudio es la variable referente a las
horas trabajadas por personal administrativo, mientras que la variable referente a las horas trabajadas por
propietarios también muestra influencia significativa, demostrando que estas variables son de gran

importancia para generar una produccion total bruta superior a 100 millones.

Puede afirmarse que la estructura de la fuerza laboral de una unidad econdémica puede impactar
directamente en la produccion y que una adecuada distribucion de tareas entre el personal de la unidad (sea

duefio o personal remunerado) puede marcar una diferencia en el desempefio econémico de la organizacion.

Finalmente se resalta la importancia de profundizar en este tipo de estudios, utilizando distintas variable
y periodos de medicion y anélisis para obtener resultados que favorezcan el desarrollo econdémico del estado

de Guanajuato.
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Capitulo XV

ESTUDIO DE LAS BARRERAS QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO DE LAS PYMES EN UN
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Identificacion del proyecto

Herramientas de gestion para el desarrollo, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en las

pequefias y medianas empresas.
Objetivo de la investigacion

Analizar las barreras que inciden en el desarrollo de las PYMES para un contexto de era digital.
Descripcion del contexto

En la actualidad las pequefias y medianas empresas (pymes), carecen de recursos econdmicos para
desarrollar una gestion competitiva en la era digital, lo cual dificulta que puedan crecer y expandirse en el
tiempo. Esto a su vez, impide que sus productos y servicios lleguen a una mayor comunidad de clientes por

el limitado acceso que tienen estas organizaciones a tecnologias digitales que impacten en el mercado.

Asimismo, se percibe la dificultad que tienen que enfrentar los gerentes al momento de decidir si invertir
en insumos para la produccion o prestacion de servicios o en tecnologias para que sus acciones operativas y

administrativas sean lo mas eficiente, eficaz y efectiva, lo cual imposibilita lograr sus objetivos como pymes
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en el mediano plazo en cuanto a sostenibilidad en el tiempo se refiere, por ello, el objetivo de este estudio se

centra en el analisis de las barreras que inciden en esta problematica planteada.
Revision de la literatura

La denominada Era Digital (conocida como: Era de la Computadora; Era Digital; Era del Silicio; Era de
los Nuevos Medios; Era de Internet; y, Revolucion Digital), surge a mediados del Siglo XX, segiin Hoover
(2006). Esta aparicion, se da por la necesidad que tuvo el hombre de comunicarse de forma rapida sin

trasladarse de un lugar a otro, manifestandose su incidencia en las empresas productivas y de servicios.

La Era Digital naci6 como preambulo de la Era de la Informacion, resolviéndose asi, una gran cantidad de
problemas personales y profesionales de los individuos, mediante la comunicacion via internet o a través de
redes conectadas, lo cual repercuti6 en el desarrollo de las comunicaciones y en el crecimiento de las
pequefias y medianas empresas ante la competencia del mercado por la presencia consolidada de empresas
con mayor progreso tecnoldgico y digital. Inicialmente, se comenzaron a emplear por parte de determinadas
empresas productivas o de servicios, computadoras personales y teléfonos inteligentes que permitia la
transmision de informacion mas alla de las fronteras de un pais, lograndose con ello, un mayor alcance en el
mercado internacional y una mayor agilidad de las acciones operativas y de ventas dentro de un propio pais.
En este sentido, destaca el trabajo de Tellez (2017), que vio este momento, caracterizado por la velocidad de
las comunicaciones y su alcance en el entorno social, debido al uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC). A ello, debe sumaérsele el alcance mercantil que pretendian las organizaciones
productivas y comerciales como forma de enfrentar la competencia las pymes y las grandes empresas en su

contexto.

Al respecto, debe destacarse que este desarrollo de la ciencia y la tecnologia impact6 en el interés de los
empresarios de grande empresas y corporaciones, pero también, en los que tenian pequefios y medianos
negocios, dada la necesidad de hacer crecer sus emprendimientos u organizaciones, y verse como mas
competitivos en el mercado. Por consiguiente, ya no se conformaban con atender una clientela cercana en la
ciudad o el barrio, sino que, querian lograr ventas de sus productos y servicios en otras provincias; € incluso,

a nivel internacional.

Algunas de las pequeiias y medianas empresas (conocidas como pymes) en Ecuador, por ejemplo, se

dedican a la parte productiva y de los servicios relacionados con: produccioén y venta de camarones, frutas,
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flores, textiles, productos agricolas, entre otros. Y, en correspondencia a los servicios se dedican
esencialmente a: gastronomia, hosteria, clinicas, entre otras, que reciben personas del propio pais y de

visitantes internacionales.

Al respecto, debe plantearse que la Era digital no solo es para comunicarse ni transmitir informacion
sobre las empresas, pues también, existe el desarrollado de la parte tecnolégica de las profesiones, lo cual
garantiza que se pueda contar con herramientas de gestion para la toma de decisiones. Sin embargo, Pérez et
al., (2023), expone que el comportamiento y la perspectiva de la economia mundial limita directamente el
progreso de las micro, pequeiias y medianas empresas en cuanto a la posibilidad de compra de tecnologias
de avanzada, considerandose este criterio una dura realidad que frena el desarrollo y la competitividad de

estas organizaciones.

El criterio de los autores mencionados confirma en la realidad, que, el progreso de las pymes es muy lento
y limitado al no poder contar con tecnologia digital para lograr productos diferenciadores ante la
competencia, pues, estas no cuentan con recursos economicos y menos aun con acceso a créditos bancarios
para adquirirlas con facilidades de pago. Un ejemplo de esto ocurre en Ecuador, dado que, estudios
realizados demuestran la existencia real de estas barreras de acceso que impiden la sostenibilidad, desarrollo,

crecimiento y expansion de las pymes (Pérez et al., 2022).

Independientemente de lo anterior, se coincide con Hatchuel, & Filet (2020), cuando describen en su
trabajo que, la inteligencia artificial (IA) se encuentra actualmente en el centro de la estrategia
organizacional, con lo cual, los contadores de las pymes pueden generar valor afiadido a su trabajo, mediante
la correcta utilizacion proactiva de los datos contables para transformarlos en informacion productiva para la
toma de decisiones gerenciales. Esto sin duda, favorece a los directivos a obtener un mejor desempefio

administrativo y operativo.

En la practica, todas las herramientas de gestion tecnologicas utilizadas en las organizaciones se
comunican entre si, a través de diversos sistemas de gestion, entre los que destacan: Alegra (software
contable en la nube que automatiza la contabilidad de forma rapida y simple); Cuenti (favorece la gestion de
la pyme desde la perspectiva de: gestion integral, monitoreo y analisis de la informacion contable); Holded
(es una herramienta que impulsa y desarrolla el trabajo en la organizacion desde la gestion empresarial, esto

incluye trabajo en: facturacion y cobro, contabilidad automatizada, valoracion de inventarios; y, gestion de

156



Gestion del cambio f‘\ ESTUDIO DE LAS BARRERAS QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO DF LAS
ey ap P PYMES EN UN CONTEXTO DE ERA DIGITAL
parala Sostenibilidad (@

Osmany Pérez Barral, Monica del Rocio Alarcon Quinapanta
Socioeconomica de le
Naciones

proyectos), entre otros. Debe destacarse en esta era digital, que, si bien las herramientas tecnologicas son
utiles, también tienen como barrera que son vulnerables y susceptibles a ser hackeada, con lo cual, las pymes

deben contar con software de seguridad informatica para proteger su informacion.

Otro de los inconvenientes de la era digital para las pymes lo plantea Del Do et al., (2023). Este autor,
considera que la transformacién digital es un proceso de innovacion disruptivo en estas organizaciones Yy,
por ende, constituye un desafio por la presion de la digitalizacion impuesta por parte de los competidores,

por un lado, y por los cambios en los habitos de compra de sus clientes por el otro.

Lo expuesto por el autor Do et al., (2023) es logico, pues en la generalidad de los casos en las pymes la

transformacion digital fracasa por los motivos siguientes:

. Limitaciones de recursos econémicos para acceder a tecnologias de informacion avanzada;
. Presencia de directivos y empleados de las pymes con una mentalidad tradicional y muy empirica;
. Altos niveles de incertidumbre al momento de realizar cambios o introducir nuevas tecnologias de la

informacion digital;

. Falta de formacion en conocimiento de herramientas digitales para desarrollar la organizacion;

. Existe una cultura organizacional en las pymes arcaica, dado que, estas nacen en su generalidad por
necesidad y no por conviccion de negocio;

. Las pymes enfrentan barreras de acceso a los créditos financieros para realizar inversiones
tecnologicas digitales;

. Para que las pymes puedan avanzar en la transformacion digital es importante que conozcan

. Los empresarios de los pequefios y medianos negocios, desconocen los facilitadores e inhibidores
fundamentales que favorecen el camino a una organizacion 4.0.

. Los directivos de las pymes, no cuentan con un estudio de tendencias relacionados a las herramientas
digitales, lo cual, desconocen las que pueden ser efectivas para su desarrollo y crecimiento;

. No existen estrategias de transformacion digital vinculadas a la obtencion de metas y objetivos del
negocio;

. Los directivos no comprenden la relacion entre la estrategia de la organizacion y la relacionada con la
transformacion digital; y,

. Otros.
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Finalmente, se es del criterio que se necesita mas una revolucion en la mentalidad de los directivos y
empleados de las pymes sobre la transformacion digital, que, tomar una decision de invertir en las
herramientas de gestion tecnologicas y digitales para el desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de este tipo
de empresas, pues sin lo primero, no se puede potenciar la utilizaciéon de lo segundo para ser mas

competitivos en el mercado.
Metodologia

El tipo de investigacion empleado es descriptivo con un enfoque cualitativo. Este, permitié profundizar y
analizar los criterios de los autores mencionados. Asimismo, la utilizaciéon de los métodos de analisis-
sintesis; e, inductivo-deductivo, favorecieron a que los aportes de los criterios propios sobre la tematica se

compararan con los resultados de los autores consultados.

Se identificaron barreras que inciden en el desarrollo de las pymes en un contexto de era digital, donde las
dificultades tecnolédgicas se perciben que son mayores cuando de este tipo de organizacidn se trata, sobre
todo, por su condicion limitada desde el punto de vista econdmico, financiero, tecnoldgico y de
sostenibilidad. Dejandose explicito, también debe lograrse un cambio de mentalidad en los directivos y
empleados de estos pequefios y medianos negocios. Relacionado a lo expuesto, el Esquema 1, el cual,

describe la metodologia utilizada en la pesquisa.
Esquema 1.

Metodologia de investigacion empleada en el estudio realizado

Metodologia de investigacion

v

Busqueda de la literatura a consultar

’ | Identificacion de los autores relacionados con el tema que se investiga |

_’l Seleccion de los trabajos a consultar para el desarrollo del estudio |

' | Proceso de lectura y anélisis de los estudios de los autores seleccionados |

—» | Aplicacion de los métodos de analisis-sintesis; e, induccion-deduccion para el desarrollo del estudio

’ | Descripcion de la metodologia de investigacion empleada

—| Obtencion de hallazgos en el estudio

—»| Presentacion de conclusiones del estudio

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Debe destacarse que cada una de las partes del esquema metodoldgico, no solo propiciaron el identificar,
encontrar, seleccionar y analizar los criterios de los autores consultados, sino que, permitieron profundizar
en ideas propias desde una concepcion tedrica y de experiencias vividas en estudios realizados en las pymes.
En este sentido, los métodos de analisis-sintesis; e, inductivo-deductivo aplicados por el autor en este
estudio, deja entrever otra perspectiva para futuras investigaciones del tema objeto de estudio,
determinandose que ain existen brechas que deben tratarse para mejorar la situacion que presentan estas
organizaciones con respecto a su crecimiento, desarrollo y sostenibilidad en el tiempo, dado que, los avances
tecnologicos y digitales no se estancan, al contrario, cada vez se aceleran més con la accion del hombre para

mejorar la efectividad de su rendimiento y las condiciones de trabajo en la que debe laborar.
Hallazgos

Los hallazgos encontrados en el estudio a partir de las experiencias tedricas consultadas y practicas

vividas en las pymes se sustentan en los siguientes criterios:

La denominada Era Digital, surge a mediados del Siglo XX por necesidades de las empresas en querer ser
mas competitivas en el mercado, con lo cual, se coincide con Hoover (2006) cuando expresd que se la
necesidad que tuvo el hombre de comunicarse de forma réapida sin trasladarse de un lugar a otro. Esto sin
duda se materializa con la busqueda de soluciones a los problemas empresariales, a través de la

comunicacion efectiva y répida via internet o a través de redes conectadas internas y externas.

En tal sentido, una de las facilidades, por ejemplo, fue el empleo de computadoras personales y teléfonos
inteligentes, que favorecieron la transmision de informacion mas alla de las fronteras de un pais. De esta
manera, se coincide con Tellez (2017), que vio destaco la velocidad de las comunicaciones y su alcance en

el entorno social, debido al uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Hay que sefialar que, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia impacto en el interés de los empresarios de
grande empresas y corporaciones, pero también, en los que tenian pequeflos y medianos negocios, sobre
todo, en aquellos que empezaron emprendimientos dada la necesidad de hacer crecer sus pequefios negocios
para ser sostenibles en el tiempo. Sin embargo, se concuerda con Pérez et al., (2023), cuando corrobora que,
el comportamiento y la perspectiva de la economia mundial limita directamente el progreso de las mipymes
en cuanto a la adquisicion de compra de tecnologias de avanzada se refiere, considerandose este criterio, una

realidad que frena el desarrollo y la competitividad de estas organizaciones.
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Asimismo, se concuerda con Hatchuel, & Filet (2020), cuando describen en su trabajo que, la inteligencia
artificial (IA) se encuentra actualmente en el centro de la estrategia organizacional. Sin embargo, se es del
criterio que el empleo de este tipo de herramientas debe ser de forma cuidadosa, pues puede convertirse en
un arma de doble filo en la toma de decisiones, dado que, la base de datos que esta contiene no siempre es
totalmente confiable. Al respecto, Del Do et al., (2023) confirma lo anterior, cuando corrobora que, las
herramientas tecnoldgicas son utiles, pero también, son vulnerables y susceptibles a ser hackeada, con lo

cual, las pymes deben contar con software de seguridad informatica para proteger su informacion.

No obstante, existen otras herramientas digitales relacionadas con el dmbito contable que son maés
productivas para realizar el trabajo en las empresas, las cuales, han sido probadas y han demostrado su
utilidad para la toma de decisiones, destacandose entre ellas: Alegra; Cuenti; Holded, entre otras. Todos
estos hallazgos, contribuyen a la determinacion de brechas para futuros estudios, con la finalidad de que se
profundicen en las barreras que limitan un mayor crecimiento, desarrollo y sostenibilidad de las PYMES por

el no aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.
Conclusiones

La era digital constituye un proceso de transformacion que bien aplicada puede conllevar al crecimiento,
desarrollo y sostenibilidad en el tiempo de las pymes, lograndose con ello, alcanzar la competitividad

deseada.

Las pymes, tienen que conseguir una sostenibilidad econdmica para que sus inversiones vayan dirigidas a
mejorar la tecnologia de estas organizaciones, con la finalidad, de ser mas productivas y proactivas en la

toma de decisiones gerenciales.

Tiene que existir un cambio de mentalidad en los directivos y empleados de las pymes para poder
desarrollar con fortaleza la competitividad de sus pequeios y medianos negocios en un mercado cada vez
mas hostil y amplio, con unos clientes que hoy se mueven y adquieren sus bienes y servicios a través de

tecnologias digitales.
Fuentes Bibliograficas

Del Do, A. M., Andrea Villagra, A., y Pandolfi, D. (2023). Desafios de la Transformacion Digital en las
PYMES. ICT-UNPA-334-2023 ISSN: 1852-4516 Aprobado por Resolucion N° 0158/23-R-UNPA https://
doi.org/10.22305/ict-unpa.v15.n1.941

160


https://doi.org/10.22305/ict-unpa.v15.n1.941
https://doi.org/10.22305/ict-unpa.v15.n1.941

Gestion del cambio & ESTUDIO DE LAS BARRERAS QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO DE LAS
PYMES EN UN CONTEXTO DE ERA DIGITAL

pa/n l a S O S te n l b l l 'd a d - I Osmany Pérez Barral, Monica del Rocio Alarcon Quinapanta

Socioeconémica g tae
Naciones

Hatchuel, D., y Filet, C. (2020). L’intelligence artificielle au service du controle de gestion: nécessité ou
utopie? [informe]. Emerson Audit & Conseil. https://www.emerson-groupe.com/wp-content/
uploads/2020/04/2020-04-Avis-dexpert.pdf

Hoover, S. M. (2006). Religion in the Media Age. Media, Religion and Culture (Ist edicién). New
York: Routledge. ISBN 978-0-415-31423-7.

Pérez, O., Alarcon, M., y Hernandez, V. (2023). Perspectiva de la economia mundial y su impacto en las
MIPYMES de los paises latinoamericanos En Chirinos, Y., Ramirez, A., Godinez, R. Barbera, N. y
Rojas, D. (2023). (Eds.). Tendencias en la Investigacion Universitaria, Una Vision desde Latinoameérica.
Vol. XXI. Fondo Editorial Universitario Servando Garcés. DOI: https://doi.org/10.47212/
tendencias2023vol.xxi.12

Perez Barral, O., Nunez Grijalva, J.V., Hernandez Junco, V., y Mora Rivera, J. B. (2022). Tendencias de la
resiliencia empresarial en tiempos de COVID-19. En Acciones de Resiliencia empresarial ante el COVID
-19

Téllez, E. (2017). Reflexiones en torno a la ciudadania digital. Revista Doca digital. Vol. 7, No. 13, 2017. P-
ISSN 2395-8758

161


https://www.emerson-groupe.com/wp-content/uploads/2020/04/2020-04-Avis-dexpert.pdf
https://www.emerson-groupe.com/wp-content/uploads/2020/04/2020-04-Avis-dexpert.pdf
https://es.wikipedia.org/wiki/Routledge
https://es.wikipedia.org/wiki/ISBN
https://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/978-0-415-31423-7
https://doi.org/10.47212/tendencias2023vol.xxi.12
https://doi.org/10.47212/tendencias2023vol.xxi.12

Gutiérrez, W. Navarro, A. Lozano, D. y Toscano, M. (2025). La
educacion popular en la formacion docente: impacto historico en
américa latina. En Chirinos, Y., Rojas, D y Barbera, R. (2025).

Gestion del cambio gg
parala Sostenibilidad <@

SOCioeconém ic a a[e /a ;Edls.), jsesfién dell-T ca(rinbi]g d;.Jtarz'z ia;osten;bilglad :voc]i;)(e)tiozl(tiric;z/
e las Naciones. Fondo Editorial Servando Garcés. : https:
a C l O n es doi.org/10.47212/gestiondelcambiosostenibilidad2025
Capitulo XVI
LA EDUCACION POPULAR EN LA FORMACION DOCENTE: IMPACTO HISTORICO EN

AMERICA LATINA

POPULAR EDUCATION IN TEACHER TRAINING: HISTORICAL IMPACT IN LATIN
AMERICA

Wilfred Smith Torres Gutiérrez de Pifieres

Especialista en Finanzas y administracion publica, Universidad Militar Nueva Granada, Colombia.
Vicerrector de la  Universidad  Popular del Cesar, Cesar-Colombia.  Correo:
wilfredtorres@unicesar.edu.co ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-0676-424X

Andrea Johana Navarro Claro

Especialista en Auditoria Sistemas, de la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional
Ocafia, Docentes Auxiliar en la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica. Correo:
andreanavarro@unicesar.edu.co ORCID ID: https://orcid.org/0009-0000-8590-9261

Dagoberto Lozano Rivera

Magister en Gerencia Empresarial, Universidad Rafael Belloso Chacin, URBE, Venezuela. Docente
Asistente. de la Universidad Popular del Cesar, Cesar-Colombia. Grupo de investigacion Gestion en
investigacion, produccion y transformacion Agroindustrial (GIPTA). Correo:
dlozanor@unicesar.edu.co ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-1294-196X

Maria Fernanda Toscano

Especialista en TIC para el disefio de estrategias didacticas de aprendizaje en educacion, de la
Universidad Popular del Cesar seccional Aguachica. Correo: toscano@unicesar.edu.co ORCID ID:
https://orcid.org/0009-0004-9487-0812

Objetivo de la investigacion

Analizar el impacto historico de la educacion popular en la formacion docente en América Latina,
identificando sus aportes, tensiones y desafios en el contexto de los sistemas educativos tradicionales, con el
fin de valorar su potencial transformador en la practica pedagogica y en la construccion de una educacion

mas inclusiva y contextualizada.
Descripcion del contexto

Al ser la educacion un proceso continuo de crecimiento personal, cultural y social, que se basa en una

vision integral del ser humano y su dignidad (Mercado et al., 2022) la educacion ha constituido un pilar
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basico en pro de la constitucion de sociedades mas justas y equitativas; la educacion en América Latina ha
estado marcada por cambios politicos, econémicos y culturales que han tenido directa repercusion en la
formacion del docente, en este sentido el sistema educativo requiere de una transformacion, dado los
requerimientos para su desempeio, en la cual de manera sistematica los profesores se apropien de una
metodologia para reflexionar sobre sus éxitos y fracasos (Bracho et al., 2023). En este devenir, la educacion
popular ha ido surgiendo como un modelo pedagégico alternativo a los métodos tradicionales de ensefianza
y aprendizaje, promoviendo el aprendizaje desde una Optica critica, participativa y transformadora (Vivas et
al., 2022). Liberalizada por el discurso de Paulo Freire, esta corriente pedagogica busca que la educacion
constituya una herramienta de cambio social, en la que la educacion para la critica, la emancipacion y la
construccion del conocimiento a partir de la realidad de los educandos sea su Optica de partida (Lopez,

2005).

Sin embargo, la incorporacion de la educacion popular en la formacion de los docentes no ha estado
exenta de problemas. A pesar de su capacidad para desarrollar practicas educativas contextualizadas y
significativas para los agremiados, su implementacion en el seno de los sistemas educativos formales ha
sido restringida por estructuras educativas tradicionales que conciben la ensefianza como un modelo
inmovilizado y estandarizado (Souto et al., 2021). El presente capitulo da cuenta del impacto histérico de la
educacion popular en la formacion de los docentes en América Latina, destacando sus sincronias

principales, sus tensiones y sus desafios actuales (Sanchez 2022).

Desde un punto de vista tedrico propio del pensamiento freireano, lograr analizar las estrategias
pedagbgicas, propias de la educacion popular, en relacion con la cultura popular de la escuela, las cuales
pueden ser de interés para formar educadores y educadoras que pretendan contribuir al cambio social, es de
suma importancia. Al adoptar un método de andlisis documental de tipo cualitativo, revisando estudios,
normativas y experiencias educativas que permiten entender no sélo el como de este modelo, sino también

el impacto que tendria en la ensefianza.

Por consiguiente, el objetivo de este texto es generar una reflexion profunda con respecto a la insercion
de la educacion popular en la formacion de docentes y se entiende que esto conlleva la necesidad de
proponer estrategias de implementacion efectiva en los marcos educativos que estén vigentes, como asi

también se espera que a partir de esta investigacion se motive a docentes, investigadores/as y responsables
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de la formulacion de politicas educativas a tener en cuenta esta modalidad como una opcién viable y por
demds necesaria para poder potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje en la region (Navarro y
Navarro, 2023). Si a ello se le afiade que hoy en dia, cuando la educacion se encuentra embarrancada en un
mar de problemas, es necesario pensar nuevamente en como se forman los y las docentes y qué tipo de
educacion se busca promover en América Latina, se puede concluir que la educacion popular no solo
implicaria un buen marco teérico y metodologico para la formacion de los y las docentes, sino también la
unica alternativa para democratizar el conocimiento y, en consecuencia, para construir sociedades mas justas

e inclusivas.
Revision de la literatura

Han sido diversos los estudios que han escudrifiado el impacto de la educacion popular en la formacion
del profesorado, poniendo en relieve su potencialidad para la construccion de practicas educativas en
funcién de los contextos, de la reflexion critica y de la participacion. La obra de Paulo Freire constituye la
base principal teorica, proponiendo una pedagogia que hace de una ensefnanza dialdgica y emancipadora su

forma de rechazo a la educacion bancaria.

Asi como Herrera (1993) o Lopez (2005) subrayaron cdmo las instituciones de formacion de profesores
en América Latina han mantenido una estructura heredada de los modelos positivistas y verticales, lo que
limita la formacion desde enfoques criticos como la educacion popular, x la tension entre la tradicion y la
innovacion ha provocado un desfase entre las necesidades de los contextos educativos reales y los planos de

formacion de las universidades.

A su vez, Soto (2005) advirtié que la educacion popular ha demostrado su validez en los escenarios
comunitarios y rurales, en aquel contexto de tiempo y espacio ya alcanzado, pero que su desarrollo ha sido
limitado por la falta de politicas ptblicas que la incorporan formalmente en el curriculo universitario, lo que
se ha consolidado y continuado la relacion de desvinculacion entre la formacién académica y la realidad

social de la poblacion de estudiantes.

La literatura mas reciente (Torres et al., 2022; Pefa et al., 2021; Bennasar-Garcia et al., 2021) plantea
que, al anadir principios de educacién popular, puede elevarse el nivel de calidad y de pertinencia en la
formacion docente, especialmente en el marco de contextos de alta vulnerabilidad social. Se han propuesto

metodologias como la investigacion-accion, el aprendizaje basado en proyectos y la educacion experiencial
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como vias para responder a este objetivo (Montes, 2020; Rodés et al., 2021). En conclusion, la revision de la
literatura indica que la educacion popular es, ademas de una alternativa pedagogica, una via irrenunciable
para la democratizacion del conocimiento y la formacion de docentes criticos, reflexivos y comprometidos

con el cambio social.
Metodologia

El presente estudio incluye un enfoque cualitativo subjetivo tipo documental, que busca organizar de
manera sistematica las ideas y teorias existentes. Su objetivo es generar nuevo conocimiento al aplicar
procedimientos metodoldgicos y verificables que permitan la validacion de los hallazgos (Rodriguez et al.,
2024), ya que busca una comprension cabal del impacto histérico que ha tenido la educacién popular en la
formacion docente en América Latina (Paez, 2021). Para ello se opt6 por el analisis interpretativo de fuentes
secundarias, las cuales se constituyen en articulos cientificos, documentos académicos, leyes y experiencias
educativas en la dimension latinoamericana. Una de las técnicas principales elegidas fue el analisis de
contenido, que permite que emerjan categorias claves como la educacioén popular, la formaciéon docente, la
pedagogia critica, las politicas educativas y la transformacion social. La seleccion de los textos se llevo a
cabo a partir de la tematica, la actualidad y la relevancia teorica, priorizando a los autores como Paulo Freire
y los que brinden evidencias de practicas pedagogicas en los contextos de exclusion, vulnerabilidad o la
desigualdad. Los textos que conformaron la revision fueron aquellos publicados entre 1993 y 2023, con
especial énfasis en las experiencias de Colombia, aun cuando también se incorporan estudios provenientes
de Argentina, Pert, Chile y otros paises de la region. La metodologia de escogida permitié abordar el objeto
de estudio a partir de una mirada historica, critica y comparativa, visibilizando las tensiones entre los

modelos tradicionales y los modelos alternativos centrados en la justicia social.
Hallazgos

La educacién en América Latina ha estado histéricamente marcada por tensiones entre los modelos
pedagbgicos tradicionales y los enfoques alternativos orientados a democratizar la educacion. En este
sentido, la educacion popular ha jugado un papel fundamental en la formacion de docentes socialmente
comprometidos. Su efecto se ha dejado ver en experiencias educativas que pretenden distanciarse de la
ensenanza bancaria para proponer una pedagogia dialdgica y critica centrada en la realidad del educando.

(Ferrero y Diaz, 2021).
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La idea de la educacion popular promovida por las ideas de Paulo Freire se ha convertido en una manera
de entender la ensefianza que ha puesto en cuestion la verticalidad de la ensefianza tradicional. Sin embargo,
la formacion docente en América Latina ha estado sujeta a la dura herencia de formas educativas vinculadas
a modelos positivistas y que, precisamente, introducen una idea de ensefianza unidireccional, lo que ha
dificultado en este ambito la implementacion de las formas mds participativas de entender la ensefanza
(Herrera, 1993). De este modo, la educacioén popular busca un aprendizaje que coloque a los estudiantes en
una posicion protagonica en la construccion del conocimiento, lo que involucra una modificacion profunda

en la manera de preparar a los docentes.

Tal como indica Lopez (2005), el sistema educativo de América Latina encontraba grandes obstaculos
para poder superar la desigualdad estructural, lo que venia a asegurar las limitaciones de la escuela, ya que
no ha tenido capacidad de transformar significativamente la sociedad. Con todo, a pesar de haber realizado
mejoras en términos de cobertura, los problemas de calidad y equidad en la formacion docente siguen
entrelazados a la escasa preparacion de muchos profesores para afrontar la complejidad del ensefiar en
condiciones de vulnerabilidad. La falta de programas de formacién que vinculen la educacion popular con el
curriculo universitario ha generado escasa formacion de docentes para llevar a la practica una practica

pedagbgica centrada sobre la realidad social y cultural de sus alumnos (Soto, 2005).

La educacion popular no solo se configura como una opcion pedagdgica, sino que ademdas posee la
condicién de una herramienta de transformacion social. En diferentes ambitos de América Latina, en
particular en los nicleos comunitarios, la formacion de los/as docentes/as en educacion popular ha brindado
a los/as docentes/as la oportunidad de robustecer su papel como agentes de transformacion social. Sin
embargo, la construccion escolar de esta opcion pedagdgica educativa ha estado condicionada -en gran
medida- por la ausencia de politicas publicas para su incorporacion a los planes formativos de las

instituciones formadoras de docentes (Lopez, 2005).

A su vez, la educacion popular hace hincapié en un aprendizaje activo y situado y en la reflexion critica.
Lo que quiere decir que el aprendizaje no s6lo necesita de la adquisicion de conocimientos teoricos sobre la
pedagogia, sino también de la capacitacion para poder comprender y analizar la realidad social de sus
alumnos. La exigencia de un enfoque de estas caracteristicas hay que acentuarla ain mdas en aquellos
contextos donde la desigualdad y la exclusion limitan el acceso a las oportunidades de aprendizaje de

calidad (Herrera, 1993).
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Por otro lado, se establece que la educacion popular ha mostrado ser un enfoque pedagdgico significativo
para la formacion docente en América Latina. No obstante, su utilizacion masiva exige un cambio de los
modelos educativos dominantes y una promesa institucional para que los formadores en la ensefianza del
futuro puedan contar con los medios necesarios para ejecutar una ensefianza contextualizada, critica y de
participacion.

Desde la vision de la educacion popular, la ensefianza no debe ser un acto unico en donde el docente
haga una transmision de saberes en vertical, sino que debe considerarse un proceso de construccion
colectiva del saber. Esta vision contradice la vision tradicional de la educacion bancaria, donde el estudiante
es un simple receptor de informacion, y propone un aprendizaje dialogico donde el saber se construye a
partir de la interaccion entre educador y educandos (Ferrero y Diaz, 2021), ya que la educacion popular
parte, ademas, del contexto social y cultural de los estudiantes para el cual la ensefianza no tiene que ser un
proceso de instruccion, sino que tiene que ser considerada como un medio para la transformacion social y el

empoderamiento de las comunidades.

Este enfoque ha sido incorporado en programas de formacion del profesorado escolar que entienden que
la realidad sociocultural de los alumnos debe servir de punto de partida del conocimiento y que permite a los
maestros tener una vision mas critica y transformadora del papel que tienen en la sociedad (Soto, 2005). La
enseflanza que tiene como base la educacion popular fomenta la construccion del conocimiento a partir de
las vivencias de los estudiantes, lo que aumenta la pertinencia del proceso educativo y fomenta la

motivacion y el sentimiento de pertenencia hacia el aprendizaje.

La configuracion de la formacion docente en Colombia ha sido influenciada a lo largo del tiempo por una
serie de reformas en sus politicas educativas, muchas precisamente centradas en la modernizacion de la
educacion, pero sin incluir necesariamente modelos de ensefianza alternativos (Lopez, 2005). La
universidad, como espacio encargado de la formacion de educadores, ha desequilibrado la estructura
académica tedrica y, en muchas ocasiones, ha estado fuera de la realidad de las comunidades mas
vulnerables (Herrera, 1993). Por ello, los docentes que egresan de estos programas pueden hallar
dificultades para adaptar sus metodologias a aquellos contextos caracterizados por la desigualdad social y
econdémica. La educacién popular, en este sentido, ha sido vista como una estrategia de resistencia a los
modelos de ensefianza rigidos, ya que permite a los docentes ir adquiriendo herramientas en funcion de una

enseflanza mas contextualizada y significativa.

167



Gestion del cambio 4 LA EDUCACION POPULAR EN LA FORMACION DOCENTE:
: IMPACTO HISTORICO EN AMERICA LATINA

/OM la S O S te n l b l l ld a d \ J Wilfred Torres Gutiérrez de Pirieres, Andrea Navarro Claro, Dagoberto Lozano Rivera, Maria Toscano

Socioecondémica ae 4
Naciones

Una cualidad fundamental de la educacion popular en la formacion de los docentes es precisamente su
énfasis por la reflexion practica. La ensefianza debe partir de un andlisis critico de la realidad, esto quiere
decir que los docentes no solamente hayan de impartir conocimientos, sino que han de ayudar a comprender
y a transformar esta realidad (Ferrero y Diaz, 2021). Este modelo pedagogico implica una ensefianza que va
mas alld de la mera transmision de contenidos, por la propia capacidad que tienen los estudiantes de
cuestionar su propia realidad, la cual los llevara, mas alla de las lecturas, a crear soluciones de forma critica

y solidaria a problematicas concretas en las comunidades en donde ellos viven (Cruz et al., 2022) .

De la misma forma, la educacion popular promueve el desarrollo de metodologias participativas que
permitan a los docentes integrar de forma activa a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.
Estrategias de aprendizaje basado en proyectos, investigacion-accién, y educacion experiencial han
demostrado ser muy utiles para la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes (Soto, 2005). Estas
metodologias no solo enriquecen la ensefianza, sino que también favorecen la construccion de un vinculo
mas estrecho entre la escuela y la comunidad permitiendo a su vez que las ensefianzas adquiridas puedan

tener efecto en la vida diaria de los estudiantes y sus familias (De Luca, 2020).

La educacion popular ha sido uno de los resortes de la transformacion de la practica pedagdgica en
América Latina. Proponiendo un aprendizaje centrado en la realidad de los y las alumnos/as y en la
construccion colectiva del conocimiento, permite a los y las docentes desarrollar una ensefianza mas critica,
reflexiva y comprometida con el cambio social (Ferrero y Diaz, 2021) . Sin embargo, su implantacion atn
sigue encontrando elementos de dificultad en relacion con las politicas educativas y a la formacidén docente,
por lo que se hace necesario tener un mayor apoyo en el sentido de la propia extension y de la sostenibilidad

de sus efectos.

A pesar de las contribuciones significativas de la educacion popular, en el trayecto hacia la integracion de
esta opcion educativa dentro de la formacion docente formal se encuentran multiples problemas a gestionar;
la resistencia institucional a modelos pedagogicos alternativos es una de las principales dificultades con las
que se encuentran las universidades y los mismos programas de formacion, ya que muchas de ellas optan
por modelos de pedagogia tradicional, centrados en la transmisiéon de conocimientos, sin dar lugar a
metodologias participativas y dialogicas (Soto, 2005). Otro reto considerable consiste en la inexistencia del

reconocimiento institucional de la educacion popular como un enfoque valido desde las politicas de
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formacion de docentes. Si bien emergen programas que han incorporado elementos de la pedagogia critica
en la formacion del profesorado, estos son mayormente secundarios respecto de los modelos tradicionales.
Esto se debe, entre otros motivos, a la falta de inversion en la formacion de otros programas de formacion,

con metodologias mas inclusivas y centradas en la comunidad (Lopez, 2005).

No obstante, también hay opciones para incrementar la educacion popular en la formacién de docentes.
La creciente demanda por una educacion mas justa y adecuada ha estimulado el interés por modelos
pedagbgicos que respondan a las verdaderas necesidades de los alumnos (Vezub y Arroyo, 2022). En este
aspecto, la educacion popular es tinicamente una opcioén para mejorar la calidad de la ensefianza y formar

docentes con un compromiso social mas elevado.

Para conseguir una mayor integracion de esta propuesta en la formacion inicial del profesorado, es
imprescindible desarrollar politicas educativas que favorezcan la aplicacion de propuestas didacticas
orientadas a la participacion y al aprendizaje critico. Esto implica la inclusion de metodologias activas en los
planes de formacion del profesorado, la creacion de redes de colaboracion entre universidades y

comunidades y la facilitacion de espacios de didlogo entre educadores, alumnos y organizaciones sociales.
Conclusiones

La educacion popular ha evidenciado ser un sustentante de la transformacion de la formacion docente en
América Latina. Reiteradamente y a través de la historia, ha buscado la democratizacion del conocimiento,
la vinculacion de la ensefianza con las realidades socioculturales de las y los estudiantes y, de esta manera,
favorecer una pedagogia vinculante y participativa por antonomasia. Su influencia en la ensefianza, en la
practica pedagdgica misma ha sido importante, pues ha permitido desarrollar metodologias que privilegian

la reflexion, el dialogo y la construccion colectiva de los saberes.

No obstante, lo anterior, en las reformas educativas todavia quedan pendientes de resolucion temas
propios de la formacién docente, como los relativos a la implementacion de modelos alternativos en los
planes de estudio de las universidades. La rigidez de los planes, asi como la primacia de ciertos métodos
tradicionales de ensefianza, limitan la preparacion de los futuros docentes para defenderse en situaciones
muy diversas y de muchas exigencias. Por eso se hace necesario una buena ensefianza de la educacion
popular en la formacion docente, de manera que los docentes desarrollan habilidades especificas para

interpretar y transformar el entorno desde estrategias pedagdgicas innovadoras y contextualizadas.
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Igualmente, se hace manifiesta la necesidad de fomentar politicas publicas que propicien la educacién
popular como un eje prioritario en la formaciéon de los docentes, lo que no solamente conlleva la
modificacion de los planes curriculares, sino ademas la creacion de espacios de formacion permanente para
los profesores en ejercicio, donde puedan reflexionar sobre su practica y actualizarse en metodologias
participativas; la implantacion de programas formativos en educacion popular supondria una ensefianza mas

critica, autdbnoma, comprometida con el cambio social.

Otro de los ambitos a favor del fortalecimiento de la relacion educacién con la comunidad es el que
critica el escaso nivel de interaccion que los profesores, estudiantes y otros actores sociales mantienen entre
ellos; sin embargo, para que esta critica tenga importantes repercusiones en la educacion popular como
método de educacion, y para que la educacion popular no sea percibida solamente (al menos no de forma
exclusiva) como un método de educacion (sino que se la perciba también como un instrumento de una
ciudadania), ha de contribuir a la construccién de una ciudadania que sea activa y consciente de su realidad.
Por consiguiente, la educacion popular ha de ser concebida (en el sentido de la educacion contextualizada)
como un proyecto de educacion de las comunidades que participe en los procesos de toma de decisiones en

la educacion y que, por tanto, contribuya a una educacion que sea para la vida.

En este sentido, la formacion de los docentes en América Latina debe ser replanteada logrando el
equilibrio entre el conocimiento tedrico y la préactica de la experiencia. La educacién popular puede ser el
camino para lograr este equilibrio, pues pone al estudiante en el nucleo del aprendizaje y fomenta una
ensenanza que busca provocar la transformacion social. No obstante, para que este impacto sea permanente
en el tiempo se necesitan, sin duda, universidades, gobiernos y comunidades articuladas para que se dote de

un modelo educativo que dé cuenta de un contexto y fomente la figura del docente como agente de cambio.
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Identificacion de proyecto
La relevancia de la recopilacion de datos para el entrenamiento de un chatbot.
Objetivo de la investigacion

Analizar algoritmos de entrenamiento para chatbots aplicables en la Fundacion Universitaria Compensar,
orientados a mejorar la calidad académica, abordando aspectos legales y éticos relacionados con el uso de

datos educativos.
Descripcion del contexto

Este proyecto nace del proposito de innovar, y trabajar en la calidad y excelencia a la par de mantener la
alta competitividad en un mundo en constante cambio. La investigacion se centra en el desarrollo de un
chatbot académico capaz de responder preguntas recurrentes de los estudiantes, especialmente en areas
donde suelen tener mayores dificultades, como la estadistica y matematica en las areas basicas. El proposito
es apoyar el aprendizaje mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial, haciendo que la
interaccion entre el estudiante y los contenidos académicos sean mas entendibles y amigables en ese primer

contacto con dichas asignaturas.
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Para este propdsito se analizaron diferentes algoritmos y herramientas que permiten entrenar un chatbot,
incluyendo plataformas como RASA y bibliotecas como NLTK y TensorFlow. Estas herramientas permiten
procesar lenguaje natural, lo que hace posible que el chatbot entienda y responda de manera coherente.
Inicialmente se hara de forma independiente para pruebas piloto, y luego sea integrado a la plataforma

educativa institucional.

Una parte fundamental del proyecto ha sido la recopilacion de datos adecuados y confiables para el
entrenamiento del chatbot. Para este proyecto se han investigado a profundidad a los aspectos legales y
éticos que regulan el uso de datos en entornos educativos. En Colombia, actualmente hay varios proyectos
de ley en curso, tal y como se observa en Colombia (2024), que buscan establecer marcos normativos para el
uso de la inteligencia artificial. Por ello, el equipo ha considerado cuidadosamente estas regulaciones para

asegurar que el chatbot cumpla con los principios de seguridad, privacidad y equidad.

Se reconoce que la investigacion tiene la capacidad de generar cambios reales en la educacion, en este
caso, se busca que los resultados del proyecto puedan beneficiar directamente a la comunidad estudiantil,

mejorando la calidad de la educacion.
Revision de la literatura

En entornos educativos la investigacion sobre chatbot ha cobrado fuerza en los tltimos afios debido a la
expansion del uso de la inteligencia artificial (IA) en multiples sectores, entre estos, la educacioén superior.
Los chatbots, definidos como programas capaces de simular una conversacion humana, tienen su origen en
la década de los afios 60 con el desarrollo de ELIZA, considerado el primer chatbot de la historia hecho por
Weizenbaum (1966). En un principio disefiados para responder a entradas mediante instrucciones
establecidas, hoy en dia se han transformado gracias al procesamiento de lenguaje natural (PLN) y el

aprendizaje profundo, facilitando correspondencia mas fluidas y flexibles.

McTear et al. (2016), definen los chatbots como sistemas que combinan IA y el Procesamiento de
Lenguaje Natural (PLN), para facilitar la interaccion con los usuarios a través de texto o voz. Por otra parte,
Quiroga et al. (2020) sefialan que, aunque su aplicacion en 4reas como el comercio y la atencion al cliente es
comun, en el entorno formativo, alin existe un extenso potencial por investigar. Se destaca la relevancia de
investigaciones como la presente, que buscan adaptar estas tecnologias al ambito educativo. Variados

instrumentos tecnologicos han promovido el desarrollo de chatbots. Entre ellas se destaca Natural Language
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Toolkit (NLTK), una biblioteca de Python extensamente para tareas de PLN como tokenizacion, etiquetado
gramatical y analisis semantico en NLTK Project (2023). Al igual, plataformas como RASA han adquirido
notoriedad por su enfoque en chatbots personalizados y de codigo abierto, 6ptimos para implementaciones

académicas.

La inteligencia artificial, en sus variantes de machine learning y deep learning, ha sido fundamental para
avanzar en estas aplicaciones. Segun Rodriguez et al. (2023). modelos como ChatGPT representan una
nueva generacion de asistentes virtuales, capaces de producir texto coherente y adaptado al contexto.
Cervantes et al. (2024) refuerzan la anterior idea destacando el rol del aprendizaje profundo como base del

desarrollo de modelos lingiiisticos avanzados.

Desde una perspectiva ética y legal, enfatiza la importancia de considerar los derechos de autor y las
licencias al utilizar contenido para entrenar modelos de 1A, expuesto por Mendoza-Collazos (2025). En este
sentido, la Ley de Inteligencia Artificial de la Union Europea en (ArtificiallntelligenceAct.eu, s.f.) se
establecen directrices claras sobre el uso, la transparencia y el riesgo asociado al despliegue de sistemas
inteligentes. Estas normativas sirven de marco de referencia para iniciativas similares en América Latina vy,
particularmente, en Colombia, donde también se tramitan proyectos de ley relacionados con la IA teniendo

en cuenta a Uribe (2024).
Metodologia

La presente investigacion teniendo en cuenta lo expuesto en el articulo de Bowen (2009) y parte del libro
de Hernandez et al. (2014) se adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo con un enfoque en revision
documental. El propdsito central es comprender y analizar como la recopilacion, preparacion y uso de datos
inciden en el entrenamiento de chatbots académicos en la Fundacion Universitaria Compensar. A través de
este contexto se busca no solo describir el fendmeno, sino ademds interpretar sus implicaciones
pedagogicas, tecnoldgicas, éticas y legales en el contexto colombiano, teniendo en cuenta antecedentes

locales e internacionales, legislacion vigente, implicaciones tecnologicas y de algoritmos.
La metodologia se adapto a las necesidades y se estructuro en tres fases principales:

La primera consistié en una revision documental y tedrica, en la cual se observaron fuentes académicas,
articulos cientificos, tesis de grado, normativas legales y documentos institucionales relacionados con

inteligencia artificial, procesamiento de lenguaje natural (PLN) y chatbots educativos. Esta revision permitio
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identificar antecedentes, marcos normativos vigentes, proyectos que buscan crear una legislacion entorno a
la TA tanto de manera local, en Colombia, como a nivel internacional como se plasma en la Ley de IA en la

Unioén Europea (ArtificiallntelligenceAct.eu, s.f.).

Posteriormente, se realizd un analisis descriptivo con base en la informacion recopilada, se lleva a cabo
un proceso de analisis orientado a describir las principales estrategias de entrenamiento de chatbots y las
herramientas mds utilizadas en este campo. Asimismo, se examinan los aspectos legales y éticos
relacionados con la recopilacion de datos, enfatizando en la proteccion de la privacidad, la seguridad de la

informacion y la equidad en su uso.

Finalmente, se tiene la fase de aplicacion contextual en la Fundacion Universitaria Compensar, en la cual
se reflexiona sobre la pertinencia de implementar chatbots académicos en areas criticas como estadistica y
matematicas basicas. Para ello, se describen los datos que deben recopilarse y prepararse y se plantean
lineamientos técnicos que faciliten el disefio de un modelo conversacional accesible, escalable y ajustado a

las necesidades de los estudiantes.
Hallazgos

Durante el desarrollo inicial del proyecto, se llevd a cabo un anélisis de sondeo sobre las necesidades de
nuestra universidad, Fundacion Universitaria Compensar, respecto al impacto de la IA, donde se identific
la falta de herramientas inteligentes para la gestion, optimizacion, agilidad y competitividad del
conocimiento. Respondiendo a esta necesidad, se han explorado diversos algoritmos de entrenamiento de
chatbots, desde enfoques basados en reglas hasta modelos avanzados de aprendizaje automatico y
aprendizaje profundo (Deep Learning). También se ha evaluado la importancia de contar con bases de datos

estructuradas y de calidad para garantizar un entrenamiento 6ptimo del modelo.

Desde el punto de vista técnico, se ha revisado el uso de bibliotecas y plataformas como Natural
Language Toolkit (NLTK), Tensor Flow y RASA para el procesamiento de datos textuales. Asimismo, se
han identificado formatos de contenido adecuados para el entrenamiento del chatbot, incluyendo texto,
documentos estructurados, audios, imagenes y videos. Finalmente, se han considerado aspectos de seguridad
y normativas como la Ley de Inteligencia Artificial de la Unién Europea y las licencias de software
aplicables expuesto en (ArtificiallntelligenceAct.eu, s.f.). El 16 de diciembre de 2024, concluy6 el primer

periodo de la legislatura 2024-2025. En este momento en el Congreso se encuentran en tramite doce
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proyectos de ley que buscan establecer un marco normativo sobre el uso de la Inteligencia Artificial (IA),
los cuales vienen en curso desde la legislatura 2023-2024 expuesto en OlimpiA (2025). Cabe recordar que el
ministro TIC, en el articulo de Juridica (2024) anunci6 que radicaria el 30 de marzo de 2025, un proyecto de

ley “sombrilla” que recogera los principales puntos de los proyectos sobre inteligencia artificial.

Como parte de la continuidad del proyecto y facilitar el acceso a la informacion de los estudiantes de la
Fundacion Universitaria Compensar, y hacerlo de una manera mas dindmica e interactiva, se ha definido que
se enfocard especificamente en el desarrollo de chatbots aplicados a la asistencia académica, utilizando
técnicas de procesamiento de Lenguaje Natural. Esta eleccion responde a la necesidad de mejorar la calidad
y competitividad educativa. El chatbot estara disefiado para trabajar con lenguaje natural, aprovechando
tecnologias como NLTK y RASA, que permiten interpretar y generar texto de forma automatizada. Desde su
etapa inicial, el sistema tendra la capacidad de responder tanto a preguntas especificas como generales, y

para facilitar su funcionamiento, se incorporaran preguntas predeterminadas durante la fase piloto.

Se ha identificado que una de las materias con mayor indice de pérdida entre los estudiantes es
Metamatematica fundamental, por lo que se reconoce la importancia de brindar apoyo académico en areas
de alta dificultad. Sin embargo, para facilitar la implementacion el proyecto comenzara con un enfoque mas
acotado, centrado en el area de estadistica, permitiendo entrenar el modelo con mayor precision y controlar

mejor su desempefio.

En cuanto a su estructura, en linea con lo propuesto por Diaz-Gonzalez (2018), este chatbot tendrd una
logica conversacional estructurada y algoritmos de aprendizaje, similar a ChatGPT, lo que lo hace mas
intuitivo y natural para los usuarios. En la primera fase, funcionara de manera independiente como una
herramienta de prueba, pero con el objetivo de integrarse posteriormente a la plataforma educativa
de la institucion. El sistema se iniciard como un modelo de pregunta y respuesta sin elementos interactivos

avanzados como simulaciones o evaluaciones automatizadas.

Esta pensado principalmente para estudiantes con un nivel de conocimiento principiante o intermedio en
el area de matematicas bdsicas, siguiendo el enfoque propuesto por Choque (2018) con el fin de reducir la
carga del personal académico mediante un chatbot que pueda ofrecer orientacion accesible y practica extra,
de las clases y tutorias que ofrece la universidad. El framework opensource elegido para su desarrollo e

implementacion sera el de RASA Technologies GmbH (2025), por su enfoque especifico en chatbots y su
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facilidad de integracion. Se desarrollard con una interfaz en linea, accesible desde cualquier navegador, y se
trabajara con una API Restful que permita gestionar de manera eficiente la informacion. Todo esto usando el
lenguaje de programacion de Python y utilizando como algoritmo principal el DietClassifier y como

alternativa el SpacyPipeline.

Como se observa en la Tabla 1, se consultd respecto a los tipos mas comunes de chatbots, caracteristicas
principales, ejemplos y ventajas. Teniendo estas diferencias claras, se plantea qué tipo de chatbot es mas
viable y se adapta mejor al contexto académico en el que se quiere desplegar el mismo, se encuentra que el

apropiado para las necesidades de la universidad, es el informativo.

Tabla 1

Cuadro comparativo de tipos de chatbots, asi como sus caracteristicas principales

Tipo de Chatbot Proposito Principal Ejemplos de Funciones Ventajas

Informativo Proporcionar Responder preguntas Reduccion de consultas
informacion general. frecuentes, detalles de repetitivas, disponibilidad

productos. 24/7.

Transaccional Facilitar transacciones y Realizar compras, reservas,  Eficiencia en procesos,

procesos. transferencias bancarias. conveniencia para el
usuario.

Asistencial Proporcionar soporte y ~ Resolver problemas Asistencia adaptada,
asistencia técnicos, guiar a través de solucion de problemas
personalizada. Procesos. especificos.

Fuente: elaboracion propia.

Esta tabla muestra las principales caracteristicas de los tipos tipicos de chatbots, ejemplos y principales
ventajas. Finalmente, en etapas posteriores se evalta la posibilidad de incorporar una interfaz grafica que

complemente la funcionalidad del sistema desplegandolo en la plataforma de la universidad.
Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que el desarrollo de un chatbot académico eficaz depende en gran
medida de la calidad y estructura de los datos utilizados para su entrenamiento. Se concluye que contar con
fuentes de informacion claras, organizadas y relevantes es esencial para garantizar que el chatbot ofrezca
respuestas precisas, coherentes y utiles a los estudiantes. La recopilacion y uso de datos en un proyecto de

inteligencia artificial dentro de la institucién educativa debe estar alineada con principios éticos y
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normativas legales vigentes. En el contexto colombiano, se identificaron varios proyectos de ley en curso
que abordan el uso responsable de la IA, lo que resalta la necesidad de que cualquier desarrollo tecnologico,
como este chatbot, se realice con plena conciencia y respeto por la privacidad, la equidad y los derechos de

los usuarios.

Se reconoce que la incorporacién de tecnologias como los chatbots en la educacion superior puede
mejorar significativamente la experiencia de los estudiantes y facilitar el acceso al conocimiento. Sin
embargo, para lograrlo, se requiere una estrategia integral que incluya fases de prueba, evaluacion del
impacto, retroalimentacion constante y adaptacion progresiva, comenzando por areas especificas como la

estadistica y evolucionando hacia una integracion mas amplia en la plataforma educativa de la universidad.
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Objetivo de la investigacion

Identificar los factores que inciden en la violencia escolar en el contexto de los adolescentes, con el fin de

lograr su prevencion de cara a la mitigacion del suicidio.
Descripcion del contexto

Como se expondra a lo largo del presente escrito, la violencia escolar en los adolescentes se ha venido
incrementando durante los ultimos afios, teniendo en cuenta que la adolescencia es un periodo de cambios
bio-psiquico-social por los cuales transitan los seres humanos, ocurre entre la nifiez y la adultez (Rojas et al.,
2020), es una etapa del ser humano muy donde predomina la confusion; se suelen presentar las diferentes
situaciones de bullying, acoso y matoneo que se han presentado en las distintas instituciones educativas
basica y media en el pais. Esta situacién hace menester que se genere una revision de los factores que estan
incidiendo en la consumacion de dicha problematica, para generar estrategias mas eficaces que garanticen su
prevencion, fortaleciendo todas aquellas medidas tendientes a reducir o mitigar las consecuencias nefastas

que produce la consolidacion de este tipo de violencia, como lo es el suicidio.

Por lo tanto, se toman en cuenta factores mantenedores como las dindmicas familiares, los contextos
socioecondmicos y la influencia de los medios de comunicacidon en tanto inciden en la normalizacion de
estas conductas agresivas dentro del entorno escolar. Se identifican variables como la falta de supervision
parental, la exposicién a modelos violentos y la ausencia de estrategias de resolucion pacifica de conflictos
que pueden reforzar patrones de intimidacion entre los adolescentes. En este sentido, la implementacion de
programas de educacion emocional y convivencia escolar debe complementarse con politicas institucionales
que fomenten entornos seguros y protectores para los estudiantes. Esto a través de un abordaje integral, que
involucre a la comunidad educativa, las familias y la educacion normativa, en aras de hacer posible la
transformacion de las instituciones como espacios donde se promueva el respeto, la empatia y el bienestar de

todos sus miembros.
Revision de la literatura

Para el estudio de las categorias derivadas de la presente investigacion, fue necesario acudir a fuentes
bibliograficas confiables, obtenidas de libros, capitulos de libro y articulos publicados en revistas
académicas especializadas. A partir de alli, se estructur6 la consulta a autores sobre violencia adolescente

asociada a contextos escolares. Alvarez-Solis y Vargas-Vallejo (2002), al igual que a Alpizar y Pino (2018),
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coinciden en afirmar que la violencia entre los jovenes se produce debido a la existencia de factores
bioldgicos o genéticos, psicoldgicos, socioculturales y ambientales que son nocivos para la estructura de

comportamientos sanos.

Por otro lado, Ayala (2015) y Arribas et al., (2020), destacan que la violencia de los adolescentes en las
escuelas o instituciones educativas se enmarca principalmente en el bullying o acoso escolar (Candia, 2022),
el cual se arraiga a maltratos tanto fisicos como psicoldgicos. Arancibia (2023) identifica que existen
caracteristicas de la personalidad y el comportamiento que pueden estar asociadas con la violencia en
jovenes, entre ellas, la tendencia a la hiperactividad, la dificultad para controlar los impulsos, la falta de

autorregulacion y la presencia de trastorno por déficit de atencion.

En este sentido, la UNESCO (2020) senala que mas del 30% de los estudiantes a nivel mundial sufren
bullying, lo que vulnera su derecho a una educacion en un entorno seguro y libre de amenazas. Los estudios
sobre violencia escolar en adolescentes han abordado este problema desde el hogar, la escuela y la
comunidad, ya que estos espacios son fundamentales en su desarrollo social. Harel et al., (2010) indica que
los estudiantes que experimentaban una percepcion desfavorable de su entorno escolar, caracterizada por
sentimientos de inseguridad, desvalorizacion, exclusion o maltrato por parte de sus compafieros o docentes,

tenian una mayor tendencia a involucrarse en situaciones de bullying, ya sea como victimas o agresores.

De esta manera, las manifestaciones de violencia escolar arremeten como un problema global que afecta
el derecho de los estudiantes a un ambiente seguro para su desarrollo (Alvarez et al. (2021). Segtn, Postigo
et al., (2019), alrededor del 15% de los estudiantes han experimentado o presenciado situaciones de abuso en
sus escuelas lo cual alude al preocupante incremento en las denuncias, teniendo en cuenta que alrededor de
55.248 estudiantes involucrados en hechos de violencia. Las cifras reflejan que la violencia fisica sigue

siendo la mas recurrente (26.454 casos), seguida de la psicolédgica (19.360) y la sexual (9.434).

En ese mismo orden de ideas, las teorias sobre la violencia explican su origen desde diferentes enfoques.
Bandura (1977) sostiene que la agresion se aprende por observacion e imitacion, aumentando si se obtiene
una recompensa y disminuyendo si se castiga. Garcia (2006) desarrolla alrededor de la teoria de la
interaccion social, el papel del entorno y la socializacién en la conducta agresiva, sefialando que factores
como la disfuncion familiar y el rechazo social incrementan su aparicion. Por otro lado, Gonzalez et al.,

(2013) aborda la teoria de la mente, refiriendo que los agresores tienen dificultades para empatizar con sus
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victimas, mientras que estas pueden ser mas sensibles a sefales negativas. Asi mismo, Saltos y Medina,
(2021) mencionan que existen factores como la inestabilidad psicoldgica y social pueden llevar a la ideacion
suicida (Saltos, 2022), especialmente cuando los adolescentes perciben sus problemas como irresolubles y
no reciben apoyo de su entorno, Chaux (2011) destaca la relacion entre agresion, impulsividad e intentos de

suicidio, indicando que la violencia externa puede agravar el riesgo suicida.

Barroilhet et al., (2012) investiga en paises latinoamericanos, identificando hallazgos que muestran que la
ideacion suicida en escolares alcanza entre el 20 % y 22 % en estudiantes de educacion basica y entre el 15
% y 17 % en bachillerato. Cava et al. (2010) refieren que la agresividad y la impulsividad son factores clave
en la conducta suicida, con mayor impacto en jovenes, aunque su influencia varia con la edad. Blanco et al.
(2012) refiere que las autolesiones en adolescentes suelen representar intentos de cambiar su situacion

personal.
Metodologia

La presente investigacion es de corte cualitativo que, segun Nieves et al., (2024) es un enfoque que aporta
una vision mas completa del fendmeno o situacion estudiada, permitiendo explorar su variabilidad, para
enriquecer su interpretacion y comprender mejor el contexto en el que se desarrolla, empleando un método
inductivo derivado de la revision documental sistematica que se pudo hacer de los textos consultados. En ese
orden de ideas, se abord6 el contenido de distintos textos relacionados con la violencia en adolescentes
asociados a la violencia escolar, la prevencion de la violencia en el contexto escolar y la produccion del

suicidio en el ambito educativo.

Asi las cosas, se tiene que partiendo de las premisas propias y particulares de cada categoria de
investigacion se arriba a la generacion de las conclusiones generales, las cuales para efectos de esta pesquisa
conducen a establecer que son situaciones de tipo sociocultural, familiar, educativo y personal, las que
conllevan la configuracion de la violencia en contextos educativos, resaltando el consumo de sustancias
alcohdlicas, psicoactivas o alucindgenas, el maltrato intrafamiliar, la ausencia de padreo o madre y la falta

de recursos econdmicos, como las principales fuentes o causas del problema.
Hallazgos

La violencia en adolescentes ha sido atribuida a factores biologicos, genéticos, ambientales y

psicologicos, que desencadenan la configuracién de comportamientos antisociales y agresivos (Alvarez-
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Solis y Vargas-Vallejo, 2002). En ese sentido, estudios sobre la caracterizacion de la violencia entre
adolescentes revela que los maltratos fisicos y psicolégicos, producidos principalmente en los hogares,
pueden incidir en la generacion de conductas violentas y amenazantes en la poblacion juvenil, siendo
necesario acotar que hay factores culturales y tradicionales transmisibles en la sociedad, que acentian este

tipo de disrupciones con efecto adverso (Alpizar y Pino, 2018).

Dentro de los tipos de violencia que mas se vienen vislumbrando entre los adolescentes se encuentra la
enmarcada en el género, la cual ha venido siendo documentada como un problema de actitudes de rechazo y
discriminacién, aunada al desarrollo sexista entre los jovenes, los cuales se vienen erigiendo en razén a los
maltratos fisicos y psicoldgicos (Lucariello y Fajardo, 2011). En palabras de Alvarez (2002) las violencias
moderadas entre los jovenes se dan como consecuencias de empujones, amenazas, lance o ruptura de
objetos, silencios, burlas, ironias o apretamientos fisicos; en tanto que las violencias fuertes se dan en razéon
a las bofeteadas, patadas, arrancadas de cabello, mordiscos, aislamientos, controles, escupidas o causacion

de fracturas fisicas.

En relacion con lo anterior, se tiene que, en los contextos escolares, el fenomeno del bullying o acoso
escolar es de los factores mas desencadenantes de la violencia entre los adolescentes, puesto que ademas de
la intolerancia, la discriminacién y el rechazo a la diversidad que producen este fendémeno, también se
observa la consolidacion de trastornos de salud mental, como la depresion, la ansiedad y la sicosis, los
cuales afianzan con criterio su aumento (Arribas et al., 2020). El bullying escolar se caracteriza por la
repeticion, la intencion de dafo y el desequilibrio de poder entre el agresor y la victima, segin Menesini y
Salmivalli (2017). Garcia y Asensio (2019) refuerzan esta idea, sefialando que la violencia entre pares, si
ocurre al menos una vez por semana durante seis meses y afecta a toda la comunidad educativa, se considera

violencia escolar.

En estudio realizado por Ayala (2015), se observa que dentro de los factores que mas conducen a la
violencia docente o escolar, se encuentran los emocionales y los fisicos, siendo elementos criticos de estos
factores el hecho de minimizar la gravedad de las agresiones entre los adolescentes, sin generar ningun tipo
de intervencion académica o administrativa; propiciar el aislamiento de las victimas de acoso, con
insuficiencia de respuesta por parte de las directivas o docentes; y omitir la adopcion de controles que

legitiman la violencia, como apoyo implicito satisfactorio a la ausencia de disciplina escolar.
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La violencia escolar se ha consolidado como una problematica global que afecta significativamente el
bienestar emocional y académico de nifios y adolescentes. Su persistencia en entornos educativos pone en
riesgo la convivencia, la salud mental y la seguridad de los estudiantes. Factores como la disfuncion
familiar, la falta de regulacion emocional y la socializacion con pares agresivos incrementan la probabilidad
de comportamientos violentos. Ademads, la normalizacion de la violencia dentro de las instituciones
escolares contribuye a su continuidad, dificultando su erradicacion. En este contexto, la intervencion debe
abordar no solo las dindmicas escolares, sino también la influencia del hogar y la comunidad en la formacién
de conductas agresivas. La implementacion de programas preventivos, el fortalecimiento de la educacion
emocional y la promocién de una cultura de respeto resultan fundamentales para mitigar estos efectos.
Asimismo, es esencial la participacion activa de docentes, familias y autoridades para la creacion de

espacios seguros y libres de violencia.

El fenémeno del bullying y la violencia escolar no solo impacta en el rendimiento académico, sino que
también influye en el desarrollo psicosocial de los adolescentes, aumentando el riesgo de trastornos
emocionales y conductas autodestructivas. Diversas investigaciones han sefialado que la exposicion a
entornos agresivos puede generar un ciclo de violencia, donde las victimas pueden convertirse en futuros
agresores o desarrollar problemas de salud mental. La relacion entre agresion, impulsividad e ideacion
suicida crea un vortice neuralgico, ya que los jovenes expuestos a violencia frecuente pueden percibir la

autolesion como un mecanismo de escape.
Conclusiones

A manera de conclusion, se tiene que los estudios analizados evidencian que la violencia escolar no solo
responde a interacciones individuales, sino que también es el reflejo de factores socioculturales, econdmicos
y politicos. La teoria del aprendizaje social sostiene que la agresion es un comportamiento adquirido,

reforzado por la observacion e imitacion de modelos violentos.

En este sentido, la falta de regulacion emocional y el debilitamiento de valores prosociales en los entornos
escolares pueden facilitar la reproduccion de conductas agresivas. Se identifica como aspecto relevante la
colaboracion entre la escuela, la familia y la comunidad como clave para romper la continuidad de la
violencia y promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes. Principio del

formulario Final del formulario
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Objetivo de la investigacion

Analizar la distribucion del ingreso econdomico y las condiciones laborales de los trabajadores del sector
informal de comidas répidas en el municipio de Aguachica, Cesar, con el fin de identificar los principales

factores que inciden en su estabilidad econdmica y acceso a derechos laborales.
Descripcion del contexto

El sector informal es una parte importante de la base econdmica en América Latina. Se caracteriza por la

falta de regulacion estatal, trabajo sin condiciones y salarios bajos. A final de cuentas, crece la inestabilidad

189


mailto:catrigos@unicesar.edu.co
https://orcid.org/0009-0007-2280-2935
mailto:dlozanor@unicesar.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-1294-196X
mailto:sanchezgonzalezfernel@unicesar.edu
https://orcid.org/0009-0000-8657-4264
mailto:wiltonquinones@unicesar.edu.co
https://orcid.org/0009-0002-7004-7157
https://doi.org/10.47212/gestiondelcambiosostenibilidad2025

Gestion del cambio & DISTRIBUCION DEL INGRESO ECONOMICOS ¥ CONDICIONES
LABORALES EN EL SECTOR INFORMAL DE COMIDAS

pana la Sostenibilidad RAPIDAS DE AGUACHICA, CESAR

S 0 C I 0 e c 0 n O m l c a /a Q Carlos Trigos Cervera, Dagoberto Lozano Rivera, Fernel Sanchez Gonzalez, Wilton Quiriones Bermudez
Naciones

de los trabajadores que no pueden garantizarse un porvenir seguro. En Colombia, la informalidad es un
desafio estructural que influye en la estabilidad econémica y la vida conveniente de numerosas personas. La
tasa de informalidad es alta. Segun los datos aportados por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, la tasa de informalidad laboral en Colombia se situaba en ¢l 55.8% en el trimestre de abril a
junio del 2024, con cifras realmente alarmantes en zonas rurales y centros poblados que alcanzan hasta el
84.2%. Tales cifras influyen en sectores de la economia como la industria de comida rapida donde una gran

parte de poblacion no disfruta de la estabilidad laboral y seguridad social.

Por otro lado, en Aguachica, Cesar, el sector de comidas rapidas ha tenido un importante desarrollo. Este
patrén responde a la necesidad de comida accesible, asequible y facil de preparar, lo que ha permitido que la
demanda de este tipo de alimentacion tenga un notable crecimiento en el Gltimo tiempo. Sin embargo, esta
realidad ha ocurrido en el marco de la informalidad, ya que la mayoria de los establecimientos no cuentan
con la documentacion requerida ni emplean a sus trabajadores de acuerdo con las normativas laborales
vigentes especificas (Castellano, 2023). Pues, la desigualdad de ingresos ha llevado a que los trabajadores
no tengan la garantia de un salario fijo, seguridad social ni contrato formal. Ademas, la debilidad en las
politicas publicas orientadas hacia la formalizacién estimula la precarizacion. y perpetia las desigualdades

econdmicas.

Ademas, el ingreso de los trabajadores en el sector laboral informal del negocio de comida rapida en
Aguachica es notablemente incierto. Por lo tanto, varia seglin la localizacién del negocio, la demanda del
mercado y, en consecuencia, la produccion. Segin la informacién proporcionada en estudios anteriores, la
informalidad cubre el 93.3% de estos negocios, lo que implica que la mayoria de los empleados ganan
salarios diarios bajo incertidumbre sin forma de un salario fijo ofrecido para garantizar una estabilidad
economica (Ledn et al., 2017). Por todo lo anterior, esto conlleva a la falta de acceso a créditos y programas
de apoyo financiero, lo que limita las oportunidades de crecimiento tanto para los trabajadores como para los

pequefios empresarios del sector.

Desde una perspectiva legal y econdmica, la informalidad laboral en el sector de comidas rapidas no solo
afecta a los trabajadores, sino también al desarrollo econémico local. La ausencia de contratos formales
impide que los empleados accedan a beneficios como pension, salud y cesantias, reduciendo su calidad de

vida y aumentando la vulnerabilidad ante crisis econdmicas (Roman et al, 2020). Por otro lado, la falta de
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regulacion dificulta la aplicacion de medidas de seguridad e higiene, lo que puede generar impactos

negativos en la salud publica (Cota et al, 2022).

Por otra parte, el estudio de la informalidad en el sector de comidas répidas de Aguachica, Cesar aportara
valiosos datos en relacion con ciertos patrones que, de manera general, provocan afectaciones en la
estabilidad econdmica de los trabajadores y la sostenibilidad de los negocios informales. Se espera que los
resultados aportados sean utilizados como linea base para la generacion de politicas publicas desde un

enfoque que oriente a las condiciones laborales, y por la extension de la brecha en los empleos no formales.
Revision de la literatura

La distribucion del ingreso se refiere a como los recursos econdmicos producidos en un sector se dividen
entre empresarios y trabajadores, lo que pone de manifiesto los niveles de equidad o desigualdad de una
comunidad. En ese sentido Castro (2014) sostiene que la desigualdad en la distribucion del ingreso suele
aparecer en un contexto de informalidad, y que la informalidad, en lugar de facilitar la movilidad social,
perpetua formas de precariedad laboral. En el sector informal, la existencia de remuneraciones bajas, la
ausencia de prestaciones sociales y de estabilidad en el empleo refuerzan dichas desigualdades, ya que el
mismo es considerado un sector no estructurado, es un sistema que permite la subsistencia y la resistencia

ante la homogenizacion (Barrios et al., 2017)

Las condiciones laborales hacen referencia a los elementos determinantes de la calidad del empleo:
seguridad social, estabilidad, nivel salarial, acceso a la formacion y posibilidades de progresion (Becerril y
Rubio, 2024), segiin Angarita et al., (2025) “estas condiciones impactan en la acumulacion de destrezas
y sapiencias del personal, que ademas influye en la produccién y en su nivel socioecondmico” (p. 5). La
literatura revisada coincide en que la informalidad limita el acceso a esos derechos y con ello se llega a un
circulo de vulnerabilidad de los trabajadores. Montoya y Saganome (2019) consideran que las dificultades
que presenta la burocracia y los costos asociados a la formalizacion hacen que muchos microempresarios

opten por la informalidad, generando un trabajo precario y bajas tasas de productividad.

Desde el marco tedrico de Porter (1985), se sostiene que la ventaja competitiva de una empresa es
consecuencia de la utilizacion de aquellas capacidades y del entorno en el que opera, en el caso de las
microempresas de comidas rapidas, se queda limitado por la falta de acceso a financiamiento y capacitacion.

De igual forma, desde la perspectiva institucional propuesta por North (1994), en cita de Caseros et al.
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(2005), se comprendera como aquellas reglas formales e informales influyen en la creacion y en la
sostenibilidad de las empresas y como ello condiciona las posibilidades de formalizarse. Por ultimo, la
economia de la informacion presentada por Stiglitz (1970) y mencionada por Samper (2019) aporta al
estudio del sector que esta evidenciado en que existe escasa informacion y transparencia de los procesos de
formalizacion y de los beneficios asociados, que contribuyen a mantener la desigualdad y precariedad

laboral (Guao et al., 2023).

En lo que respecta a lo anterior, la investigacion sobre la distribucion del ingreso y las condiciones
laborales en el sector informal de las comidas rapidas de Aguachica conecta con un problema estructural del
pais como lo es la escasa formalizacion y la desigualdad en el acceso al trabajo decente. Identificar esas
variables junto con sus dimensiones conceptuales no solo permite entender el mismo fenémeno social en el
contexto analizado, sino que da la posibilidad de elaborar estrategias para mejorar las condiciones de vida de

los trabajadores en el marco de incentivos de formalizacion, capacitacion y goce de derechos laborales.
Metodologia

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion que aqui se presenta se lleva a cabo siguiendo el
paradigma positivista que examina e intenta predecir fendémenos (Pelekais et al., 2015). En esta linea, se
adoptd un disefio de estudio mixto donde se permiten los métodos de investigacidn cuantitativos y
cualitativos, desde la perspectiva cuantitativa, el objetivo es analizar y medir distintos elementos de un
conjunto para detectar atributos relevantes que contribuyan a comprender el fendmeno investigado (Garcia
et al., 2020). En cambio, el enfoque cualitativo se orienta a enriquecer la informaciéon mediante la
exploracion profunda de los datos, su diversidad, el valor interpretativo, la contextualizacion del entorno, asi
como la inclusion de detalles y vivencias singulares (Nieves et al., 2024). Para estudiar la realidad del sector
informal de la comida rapida desde Aguachica, Cesar (Guerrero, 2022). Lo anterior sirve para describir las
condiciones del trabajo y del ingreso en el sector informal, como también es para interpretar las causas y

consecuencias de la informalidad.

Ademas, este trabajo se inscribe dentro de un tipo de investigacion descriptiva puesto que intentaba
observar las caracteristicas del fendmeno en el contexto natural donde ocurre la posibilidad de profundizar
en el andlisis del mercado laboral informal (Tamayo et al., 2020). Asimismo, se ha considerado, de acuerdo

con Hernandez (2021), un disefo explicativo secuencial, es decir, que en su primera fase se recolectan los
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datos cuantitativos y en una segunda fase se realiza un andlisis cualitativo para profundizar en los resultados.
De acuerdo con Hernandez (2021) el muestreo que se llevd a cabo fue de tipo intencional no probabilistico
bajo el entendimiento de estudiar a trabajadores y propietarios del sector comidas rapidas que cumplieron
criterios de seleccion previamente establecidos. Donde la variable objeto de estudio no fue manipulada y los
datos fueron recolectados en un solo momento a través de las distintas observaciones que se hicieron en los

establecimientos comerciales.

La recoleccion de la informacion se realizo a partir de la encuesta como técnica principal a través de un
cuestionario semiestructurado de las categorias previamente definidas (Arias y Covinos, 2021). Los datos
fueron analizados mediante estadistica descriptiva (s6lo frecuencias y porcentajes) para después visibilizar
las condiciones laborales, la distribucion del ingreso y los factores que inciden sobre la informalidad del

sector (Becerril y Rubio, 2024).
Hallazgos

En el marco de esta investigacion, se desarroll6 un estudio dirigido al sector informal de comidas rapidas
en Aguachica, Cesar, con el propdsito de entender a profundidad las condiciones laborales y la distribucion
de los ingresos econdmicos de quienes laboran en este dmbito. A través de encuestas y observaciones
directas, se recogi6é informacion valiosa que permitid construir un panorama real sobre la situacion que
enfrentan los trabajadores informales del sector. Estos resultados constituyen la base para reflexionar sobre
los retos de formalizacién, la calidad del empleo y la sostenibilidad econdmica de este tipo de

emprendimientos. A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes.

Una de las primeras cosas que brota a la vista de todos es la alta informalidad en la que tienen lugar este
tipo de negocios. Los encuestados reflejaron en su mayor parte no cuentan con un contrato de trabajo
formal, por lo que estos no tienen una afiliacion al sistema general de seguridad social, es decir que no

tienen ningun servicio de salud o de pension.

Desde ya esta situacion compromete sus consideraciones por parte de los derechos laborales e incluso los
exponen a vulnerabilidades del orden economico ante un eventual desenlace en su sitio de trabajo. En esa
misma linea, se constatd que varios de los integrantes de éstos establecimiento realizaban prolongadas
jornadas de trabajo que superaban las 10 horas diarias, sin percibir pago por horas extraordinarias ni

beneficios complementarios.
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En cuanto a los ingresos, se evidencio una gran variabilidad. Si bien algunos trabajadores logran ingresos
estables, la mayoria percibe ganancias que no alcanzan el salario minimo mensual legal vigente. Estos
ingresos dependen en gran medida del dia de la semana, la ubicacioén del negocio, el clima y otras variables
externas. Los fines de semana suelen representar los mejores dias en términos de ventas, mientras que los
lunes y martes se presentan como los dias mas bajos. Esta inestabilidad genera incertidumbre econdémica

constante entre los trabajadores.

Otro punto crucial fue la percepcion sobre la estabilidad y satisfaccion laboral. La mayoria expresod
sentirse inconforme con sus condiciones de trabajo, pero a la vez manifestdé temor de perder su fuente de
ingreso, lo que los obliga a aceptar dichas condiciones sin cuestionamientos. Se identificO una baja
motivacion laboral, la cual se ve reflejada en la escasa proyeccion de crecimiento o mejora en sus

emprendimientos o empleos actuales.

Para profundizar en estos hallazgos y mostrar como se vinculan directamente con el titulo de la

investigacion, se construyo6 la siguiente tabla que relaciona algunas de las preguntas clave de la encuesta con

su respectiva interpretacion y su aporte a los objetivos del estudio:

Tablal.

Preguntas clave de la encuesta

Pregunta de la encuesta

Interpretacion del resultado

Relacion con el titulo de la
investigacion

(Tiene usted un contrato laboral
formal?

La mayoria respondi6 negativamente,
lo que evidencia un alto nivel de
informalidad laboral.

Muestra las condiciones laborales
precarias del sector informal.

(Cual es su ingreso mensual
promedio?

Los ingresos de la mayoria estan por
debajo del salario minimo legal,
variando segun dias de la semana.

Refleja la desigual distribucion de
ingresos economicos.

(Esta afiliado al sistema de salud,
pension o riesgos laborales?

Mas del 85% no cuenta con ningun
tipo de afiliacion.

Demuestra el nivel de desproteccion
laboral en el sector informal.

(Cuantas horas trabaja al dia y
cuantos dias a la semana?

Trabajan entre 10 y 12 horas diarias, 6
a 7 dias por semana.

Evidencia la sobreexplotacion
laboral sin reconocimiento legal.

(Lleva usted control de sus
ingresos y egresos?

La mayoria no lleva registros contables
ni planificacion financiera.

Relacionado con la inestabilidad
economica en el sector.

(Esta interesado en formalizar su
negocio o trabajo?

Aunque algunos tienen interés, el
desconocimiento del proceso y
percepcion de dificultad es
generalizada.

Conecta con posibles alternativas de
mejora para el sector informal.

(Ha recibido formacién o
capacitacion para el manejo de su
negocio o en temas laborales?

Mas del 90% no ha recibido
capacitacion formal.

Refleja una debilidad estructural que
afecta su desarrollo economico.
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Respecto a la organizacion y planificacion financiera, se detectdé que muy pocos trabajadores llevan
registros claros de sus ingresos y egresos. Esta falta de control dificulta el ahorro, la inversion y la
planificacion a largo plazo. Asimismo, la gran mayoria no accede a servicios financieros formales como

cuentas bancarias, créditos o seguros, lo cual perpetua su condicion de exclusion econdmica.

También se exploraron aspectos relacionados con la educacion y formacion. La mayoria de los
encuestados no cuenta con estudios técnicos o profesionales, y no ha recibido capacitacion en temas
financieros, sanitarios o administrativos. Esto limita su capacidad para mejorar sus condiciones laborales o
para formalizar sus negocios. La necesidad de formacioén y acompafiamiento fue una constante entre las

respuestas.

Finalmente, se preguntd por el conocimiento que tienen sobre procesos de formalizacion. Aunque
algunos manifestaron interés en formalizar sus negocios, muchos afirmaron desconocer como hacerlo, o
tener la percepcion de que es un proceso costoso, burocratico y poco rentable. Esto demuestra la necesidad
de estrategias institucionales que informen, orienten y acompafien al sector informal en este proceso de

transicion.
Conclusiones

Los resultados destacados en este estudio evidencian que, en el sector informal de la comida répida del
municipio de Aguachica, Cesar, hay un alto grado de vulnerabilidad del trabajo. La mayor parte de quienes
trabajan en este sector se desempefia sin contrato laboral, sin afiliacion al sistema de seguridad social vy,
ademads, sin acceso a los beneficios legales que garantizaran, al menos, la minima proteccion y seguridad

necesaria para los trabajadores.

En lo que respeta a lo econémico, los ingresos generados por las personas que trabajan en este sector son
inestables e insuficientes. EI 92% de las personas encuestadas reportd ingresos mensuales por debajo del
salario minimo legal vigente, ademds de haber reportado variaciones importantes en sus ingresos segun el
dia de la semana, la ubicacion del trabajo, la temporada, entre otras variables que afectan directamente su
sueldo, lo que conlleva a una inestabilidad financiera, limitando la posibilidad de ahorrar, invertir o

mantener una familia econdmicamente soportable.

Por otra parte, las condiciones laborales, asi como se ven, también evidencian el caso de la

sobreexplotacion. Las largas jornadas de trabajo, muchas veces, mas de diez horas sin la contrapartida de
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una justa paga, sumado a la carga fisica y emocional que supone el trabajo, también impactan la salud y el
bienestar de las personas que trabajan en ese sector. A pesar de la dura realidad, muchos trabajadores
manifestaron aceptar esta situacion laborar por el temor que representa perder su Unica fuente de ingresos, lo
que, los lleva aceptar todas situaciones labores. Un aspecto que agrava esta situacion es el bajo nivel de
organizacion financiera. La mayoria de los trabajadores no lleva un control adecuado de sus ingresos y
egresos, lo que impide analizar la rentabilidad real del negocio y dificulta la toma de decisiones informadas.
Esta falta de estructura administrativa también se ve reflejada en el escaso uso de servicios financieros

formales como cuentas bancarias, créditos o seguros.

La investigacion también permitié identificar un desconocimiento generalizado sobre los procesos de
formalizacion laboral y empresarial. Aunque existe interés por parte de los trabajadores en mejorar sus
condiciones, muchos consideran que formalizarse implica costos altos, tramites engorrosos y poca
rentabilidad. Esta percepcion, sumada a la falta de acompafiamiento institucional, se convierte en una

barrera importante para avanzar hacia la legalizacion de estos emprendimientos.

Otro hallazgo relevante es la ausencia de formacion y capacitacion en areas clave como manejo de
negocios, gestion del tiempo, normas sanitarias y contabilidad basica. La mayoria de los encuestados no ha
accedido a espacios formativos, lo que limita su crecimiento personal y profesional, y perpetia las

condiciones de informalidad.

A pesar del panorama adverso, los trabajadores expresaron una disposicion positiva hacia el cambio,
siempre que exista apoyo por parte de las entidades publicas y privadas. Acciones como la oferta de
formacion técnica, el acceso a microcréditos, la simplificacion de procesos de formalizacion y el
acompafiamiento continuo pueden representar oportunidades reales para mejorar las condiciones laborales y

econdmicas de este importante sector productivo.
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Objetivo de la investigacion

Promover la integracion sociourbana de los barrios Alfonso Lopez y El Nispero en Monteria mediante la
transformacion del espacio publico, fortaleciendo el tejido social, la calidad de vida y la conexién con el

resto de la ciudad.
Descripcion del contexto

El aislamiento sociourbano constituye uno de los fendmenos con mayor impacto en las ciudades
latinoamericanas que condicionan los procesos de urbanizacion, el mercado del suelo urbano, el acceso a la
vivienda, la movilidad intraurbana, la construccidon de espacio publico, entre otros aspectos, que suponen un

desafio para la gestion sostenible urbana que garantice el derecho a la ciudad.

Esta categoria expone la fragmentacion territorial y la segregacion social de los entornos urbanos, lo cual
expresa la desconexion fisica, social y simbolica a la que estdn sometidos ciertos sectores urbanos o
unidades barriales, cuyos asentamientos, ademas de ubicarse en zonas de vulnerabilidad y privacion
ambiental, se caracterizan por la falta de planificacion urbana, deficiencias en infraestructura y equipamiento
urbano, limitaciones en cuanto al acceso a servicios basicos, entre otros aspectos, que dificultan la

integracion sociourbana interna del barrio y con el resto de la ciudad.

Segun Panero (2023) esta realidad es producto de los procesos urbanos en América Latina que, al estar
dinamizados por la alta tasa de concentracion poblacional en las ciudades (80%), motivan la presencia de la
logica de la necesidad como alternativa en la produccion de ciudad mas alla del mercado y el Estado,
promoviendo la configuracion de ciudades populares que se definen por la ocupacion ilegal, la
autoconstruccion y la autourbanizacion hasta llegar, en algunos casos, a la consolidacion urbanistica gracias
a la organizacion comunitaria y la autogestion. Para Avila y Elorza (2023), esta dindmica es consecuencia de
las desigualdades del acceso a la tierra y a la vivienda, lo que motiva a que los sectores populares generen
autoproducciones del hébitat informalmente y, en consecuencia, se dibujen al interior de las ciudades

enormes periferias cuyos nichos urbanos dificilmente se conectan con el entramado urbano.

Sumado a esto, existen dos grandes iniciativas que han marcado la modernizacion urbana de las ciudades
que han contribuido en la profundizacion de las desigualdades y el aislamiento sociourbano: por un lado,
Hiernaux (2014) afirma que las politicas urbanas actuales buscan imponer un nuevo orden espacial y

simbolico que alimenta el distanciamiento entre grupos sociales a partir de proyectos desconectados entre si,
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basados en la turistificacion de la ciudad, especialmente del espacio publico, con el propdsito de generar
nuevas rentas al capital, lo cual conlleva a desalojos, desplazamientos intraurbanos y segregaciones
socioespaciales; por el otro, Barbagallo (2010) insiste en que el desarrollo de las ciudades obedece a la
importacion/aplicacion simplificadora y acritica de modelos urbanos centrales que se limitan al crecimiento
macrocéntrico con una periferia extendida que carece de planificacion, se encuentra fuera de control y no es

consecuente con el desarrollo industrial y tecnologico que experimentan ciudades centrales del mundo.

Esta realidad no es ajena al contexto colombiano donde la urbanizacion acelerada ha estado relacionada
con la marcada desigualdad en la distribucion de los recursos y equipamientos urbanos, de acuerdo con
Wilderom (2022) el despliegue de infraestructura urbana en varias ciudades, como por ejemplo Medellin,
responde a la necesidad de interactuar con el sistema econémico global, lo que configura dindmicas urbanas
conflictivas y en constante friccion con la idea de una ciudad justa, puesto que no es capaz de atender la

desarticulacion y segregacion sistémica del territorio que no permite la socializacién al interior de la ciudad.

Ahora bien, aunque estos problemas se originen de factores politicos y econémicos (Wilderom, 2022), en
Colombia no se pueden desconocer otros factores que han influenciado en las configuraciones territoriales
de las ciudades, tales como el desplazamiento forzado a raiz de la agudizacién del conflicto y la violencia, la
migracion del campo a la ciudad por falta de oportunidades, la recepcion de migrantes extranjeros que ponen
en jaque la condicion social de todos los habitantes, lo que propone desafios al momento de garantizar el

acceso a la ciudad (Rodriguez, 2022).

En ciudades intermedias como Monteria, el crecimiento durante el periodo 2002 — 2022 se ha dado de
forma planificada y autoconstruida, esta Ultima es producto del desplazamiento por la violencia y la
migracion venezolana que han motivado la ocupacion (y re-ocupacion) de areas vulnerables a inundaciones
por la cercania a humedales o el rio, lo que conlleva a la construccion de barrios o asentamiento informales
(Aguilar, 2022) que, generalmente, enfrentan barreras para la integracion social y urbana, exacerbadas por la
falta de espacios publicos de calidad, el déficit de infraestructura para el esparcimiento e integracion social y

la inexistencia de equipamientos comunitarios.

El mantenimiento de estas condiciones no solo perpettia la exclusion social, sino que también limita el
desarrollo de la vida urbana, que debe servir como fuente de socializacion y cohesion social. La ausencia de

espacios para la interacciéon comunitaria reduce las oportunidades de construir lazos sociales y refuerza la
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fragmentacion urbana, lo que afecta negativamente la seguridad, el sentido de pertenencia y la calidad de

vida de los habitantes.

Teniendo en cuenta que un sistema de urbanizacion en las ciudades con estas caracteristicas es
insostenible, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17: Ciudades y comunidades sostenibles proyecta la
necesidad de crear ciudades mas inclusivas y seguras por medio de diversas estrategias que permitan la
integracion sociourbana mediante la participacion ciudadana para la creacion de espacios publicos que
generen cohesion social, la proteccion del medio ambiente y la mejora de las condiciones de vida en los

asentamientos informales (Fundacion Fabre, 2018).

En atencion a esto, este trabajo pretende promover la integracion sociourbana de los barrios Alfonso
Loépez y El Nispero identificados como asentamientos informales, quienes se encuentran actualmente el
proceso de semiconsolidacion de su estado urbanistico sin contar con espacio publico que permita la

cohesion interna y externa del barrio con la ciudad a nivel fisico, socioambiental y cultural.
Revision de la literatura

El rastreo bibliografico se dio a partir de tres categorias centrales en el estudio: integracion sociourbana,
urbanismo ciudadano y espacio publico, a partir de las cuales se establecid una conceptualizacion (tedrica y

operacional), dimensiones asociadas y beneficios al interior de las dindmicas urbanas (tabla 1).
Tabla 1.

Relacion teorico-conceptual de las categorias que soportan el estudio

Categoria Conceptualizacion Dimensiones Beneficios
Integracion  Politica / herramienta de * Reduccion de las * La integracion urbana permite el
sociourbana ntervencion  de  los disparidades sociourbanas.  desarrollo fisico y estructural de los
(Benitez et barrios populares para el * Inclusion y sostenibilidad barrios en materia de accesibilidad,
al, 2024) mejo'ran‘nento y sogloeconémlpa desde las dotac':l‘(')n .de equlpaml‘er'lto urbano,
’ ampliacion del unidades barriales. movilidad interna y conectividad.
equipamiento & Resiliencia y * La integracion habitacional permite

sociourbano, acceso a los
servicios, espacios libres
y publicos, ademas de la
eliminacion de las
condiciones de privacion
urbano-ambiental y las
limitaciones econdmicas.

preservacion del ambiente.
* Accesibilidad y conexion
del barrio con la ciudad.

* Mejora de condiciones de
habitabilidad de los
asentamientos informales.

garantizar las condiciones de vida digna
para las personas mediante la
formalizacion de la vivienda, servicios,
saneamiento basico y espacios para la
convivencia.

* La integracion socioecondmica permite
el desarrollo social mediante el acceso a
educacion, salud, seguridad y la economia
formal.
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Categoria Conceptualizacion Dimensiones Beneficios
Urbanismo  Enfoque / paradigma * Visibilizacion del espacio * Permite la conexion de las personas con
ciudadano humanizante de la ciudad social. el entorno donde viven y generar
(Hanono et €UY° disefio permita vida * Ciudadania como diagndsticos participativos en los procesos
al., 2020) urbana soc1al.en .las calles colectivo soc'lal. de intervencion urbana. '

’ y en la vitalidad del * La <ciudad como *  Promueve promover  ciudades
espacio publico, por lo amalgama territorial. humanizadas cuyo disefio tenga en cuenta
que se reivindica al * Inclusion de las personas las necesidades, percepciones y  deseos
peaton y lugar dentro de en el disefio. de los ciudadanos mas alla de la vision
la vida barrial y la * Concepcion de la ciudad tecnocratica en la planificacion urbana.
relacion de esta con la de abajo hacia arriba.
urbe de forma compacta.  * El espacio publico como

laboratorio urbano.
Espacio Elemento en la  * Tiene un caracter social y * Actia como una fuente de socializacion
publico construccion/ de esparcimiento. dentro de la ciudad, lo que ayuda a la
(Ayala, represeqtacién terr.itorial o .Generador de . lazgs, @nterqccién soci:fll, al fortalecimiepto de la
2017) de la ciudad, catalizador cddigos © historias identidad colectiva y a la promocion de la

de la experiencia social
del ciudadano desde la
que configura su memoria
e identidad.

ciudadanas que fortalecen
su rol activo en la urbe.

* Nutre la espacialidad
vivencial cotidiana.

* Responsable de generar
cultura urbana y reforzar el
reconocimiento espacial de
la ciudad.

memoria colectiva.

* De su disefio depende que el uso y la
funcion permitan la materializacion de
atmosferas urbanas donde se desarrollen
procesos sociales y la participacion en la
construccion de la ciudad.

Fuente: elaboracion propia (2025).

De manera general, los aspectos relacionados en la tabla anterior sustentan la consolidacion de una ciudad

mas equitativa y sostenible a partir de la integracion y participacion de sus habitantes en los procesos de

transformacion. La integracion sociourbana no debe verse como una simple estrategia de mejoramiento

fisico de los asentamientos informales; se trata de una herramienta que, como politica urbana, se centra en la

reduccion de desigualdades y en la conexion entre las comunidades y el resto de la ciudad.

Desde esta perspectiva, el urbanismo ciudadano juega un papel clave para impulsar la participacion /

vinculaciéon de las personas y sus necesidades en la planificacion del territorio con miras hacia la

construccion de una ciudad compacta, humana y funcional, para Vega et al. (2023) el habitante de la ciudad

contiene una fuerza estética y creativa de cotidianeidades emergentes paralelas a los discursos y practicas

hegemonicas al interior de ella.
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Dentro de este proceso, el espacio publico es un elemento esencial puesto que se configura como un lugar
de encuentro, reconocimiento y construccion de sentido comunitario, por lo que contribuye al

fortalecimiento de la identidad, la memoria colectiva, la convivencia y el bienestar social.

Metodologia

Se adopto un enfoque metodoldgico cualitativo y participativo (Estupifian et al., 2013), para involucrar a
la comunidad en la identificacién de necesidades y formulacion de propuestas urbanas. El estudio se ubica
en un nivel descriptivo-relacional al centrarse en la caracterizacion de las condiciones sociourbanas de los
barrios y la relaciéon de los hallazgos comunitarios con las propuestas de intervencion, estableciendo

vinculos entre espacio publico, cohesion social y calidad de vida.

Se llevaron a cabo encuestas dirigidas a los habitantes de los asentamientos informales semiconsolidados
Alfonso Lopez y El Nispero, con preguntas orientadas a conocer sus percepciones ciudadanas sobre su
entorno en materia de infraestructura, seguridad, espacios de recreacion y oportunidades econdmicas al
interior de sus entornos. Este ejercicio se acompaid de observaciones directas en los barrios para identificar

aquellas areas con potencial para intervenir.

El analisis de la informacion recolectada consistid en una triangulacion de los datos obtenidos mediante
estas técnicas, lo que ayud6 a identificar patrones y prioridades que justificaron ambas propuestas de
intervencion sociourbana. En general, este enfoque contribuy6 a la comprension de los problematicos desde

la perspectiva del ciudadano y su participacion en la transformacion urbana.
Hallazgos

Los barrios Alfonso Lopez y El Nispero se caracterizan por ser asentamientos informales ubicados al sur
de la ciudad de Monteria en los dos margenes del rio Sintl que define su imagen urbana (figura 1). Aunque
comparten la misma tipologia, estos barrios tienen diferencias en cuanto a su origen, morfologia y trama

urbana, tal como se aprecia en la tabla 2.
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Figura 1.

Ubicacion de los barrios Alfonso Lopez y El Nispero en la trama urbana de Monteria
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Fuente: elaboracion propia (2025).1 )

Tabla 2.
Caracterizacion general de los asentamientos informales Alfonso Lopez y El Nispero
Alfonso Lépez El Nispero

Ubicacion Comuna 4, margen derecha, sur. Comuna 1, margen izquierda, sur.

Origen Fraccionamiento irregular privado. Invasion.

Estado Semiconsolidado Semiconsolidado
urbanistico
Morfologia Irregular: calle principal, calles secundarias y Regular: un gran lote de forma rectangular basado

callejones que terminan en trochas. en tres calles largas, de las cuales solo dos son
principales.
Trama Barrera natural: cerro Sierra de Lomas Barrera artificial: canal de aguas lluvias que rodea

Chiquita, incide en topografia, acceso y
movilidad de ciertos sectores al interior del
barrio.

Problema: dindmica constante de invasion y
principal foco de inseguridad.

al barrio, constituye su borde.

Problema: frontera y elemento fragmentador con
los barrios formales vecinos, entre ellos, Vallejo;
ademas de considerarse el principal foco de
contaminacion y afeamiento del barrio.

Fuente: elaboracion propia (2025).

A partir de los resultados de las encuestas, los residentes en ambos asentamientos destacaron

inconformidades sociourbanas relacionadas con la falta de espacio publico, déficit de equipamientos y el

mal estado de las calles, lo cual limita tres aspectos fundamentales en la vida barrial: recreacion, seguridad y
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movilidad, afectando el aspecto fisico y la percepcion externa que se tiene de estos barrios. Otro hallazgo
relevante fue la necesidad de impulsar el desarrollo econdomico local mediante la adecuacidon de espacios
para pequefios negocios y emprendimientos, que servirian no solo como puntos de encuentro comunitario,
sino que también permiten fortalecer la economia barrial. Adicionalmente, se destac la importancia de la
reforestacion urbana para mejorar el entorno ambiental y la calidad del aire, para lo cual se planifico la
siembra de especies autdctonas como almendros, mangos y otros arboles, tanto en el parque lineal como en

el centro cultural, para proporcionar sombra y embellecer los espacios intervenidos.

Para atender sosteniblemente a las necesidades principales de recreacion, convivencia y esparcimiento, se
disefiaron dos proyectos urbanos sostenibles y vinculados a las condiciones urbanisticas y naturales del
barrio para fomentar la convivencia y el desarrollo de actividades recreativas, culturales, deportivas y

econdmicas (figuras 2 y 3).
Figura 2.

Proyecto de integracion con el entorno urbano en el barrio Alfonso Lopez
Zonificacion de la propuesta T ——
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Fuente: elaboracion propia (2025)
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Para el caso del barrio Alfonso Lopez expuesto en la figura 2, se pretende potenciar las actividades
sociales e integrativas del barrio por medio de espacios que suplen las necesidades de los habitantes en
cuanto a la interaccion y el disfrute, brindando un nuevo escenario en el que, ademds se promueva el

desarrollo socioecondémico de la comunidad y el mejoramiento de la calidad de vida.

Figura 3.
Proyecto de integracion sociourbana en el barrio El Nispero
El / borde transfe do en un parque lineal que articule espacia parques,
zonas recreativas, plaza comercial y centro cultural
Parque El Nispero (mejoras)
L
N
I
S
122
E
R
O

Zonificacion de la propuesta
Fuente: elaboracion propia (2025)

La propuesta de la figura 3 para el barrio El Nispero, se centrd en la transformacion de su entorno
mediante la creacion de un parque lineal como espacio de recreacion y conexidon urbana, que incluye la
renovacion de dreas comunitarias con equipamientos adecuados, la implementacion de espacios para el
emprendimiento y la conversiéon de zonas abandonadas para la integracién social y el bienestar de sus

habitantes.
Conclusiones

De manera general, este estudio supone una invitacion a hablar de ciudades sostenibles mas alla de la
infraestructura, puesto que en la practica se trata de crear entornos donde las personas puedan mejorar sus

condiciones de habitabilidad al generar inclusion social por medio del acceso a espacios que promuevan la
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participacion, el encuentro y la construccion de comunidad en aquellos asentamientos que se han originado

en la informalidad y que poco a poco se han consolidado.

De acuerdo con esto, la integracion urbana mas que una politica o acciéon gubernamental se convierte en
un ejercicio que no es solo una cuestion de urbanismo, sino de justicia social al conectar estos barrios a la
ciudad, lo cual tejer vinculos entre las personas, reconocer sus historias y proveerles de espacios donde

puedan encontrarse, compartir y sentirse parte de algo mas grande.

En este sentido, el espacio publico se asume como el corazon de la vida comunitaria y catalizador de la
cohesion social y la inclusion urbana, con un poder transformador que se nutre de las relaciones y
experiencias ciudadanas que en ¢l se comparten. Los proyectos disefiados para Alfonso Lopez y El Nispero
entienden esta realidad en la que cada arbol plantado, escenario configurado y sendero establecido es una
invitacion para apropiarse del espacio y fortalecer lazos que trascienden los limites barriales, hacia la

construccion de una Monteria compacta, conectada y humana.
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Identificacion del proyecto

Herramientas de gestion para el desarrollo, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en las

pequefias y medianas empresas.
Objetivo de la investigacion

Examinar las consecuencias de la aplicacion de politicas neoliberales en Ecuador para el analisis de

futuros estudios.
Descripcion del contexto

En el mundo politico hay dos grandes sistemas el capitalista y el socialista. El primero, defiende los
intereses individuales de la clase oligarca (clase explotadora), con relacion al segundo, se es del criterio que
es progresista y representa los intereses del pueblo. Estos dos polos opuestos, se comportan de manera muy

diferente en la vida social de las naciones.

Es por ello, que en este estudio se hace alusion a las politicas neoliberales que aplican los paises con un
régimen capitalista de produccion, dado que, cada vez la explotacion del hombre por el hombre es mas
evidente e irracional en todos los ordenes de la vida social. De aqui la necesidad de examinar las

consecuencias de la aplicacion de las politicas neoliberales en Ecuador.
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Revision de la literatura

Las teorias de las corrientes capitalistas y socialistas no son nuevas, llevan afos de estudios por
pensadores historicos, donde sus concepciones aun siguen vigentes, desde la perspectiva de la defensa como
desde la optica de la critica, todo ello, segtn la ideologia de la persona y de los autores que han escrito sobre
esta tematica, por ejemplo, con relacion a la defensa del capitalismo y neoliberalismo se puede mencionar a
varios de sus representantes como economistas y politicos: Marshall; Friedman; Mises; Hayek; Keynes;
Samuelson; Galbraith; Riistow; Pinochet; Somoza; Batista; Menem; Aznar; Thatcher; Reagan; Kast;
Fujimori; Bolsonaro; Milei; y, Trump. Desde la perspectiva del socialismo (progreso), destacan: Engels;
Marx; Gray; Thompson; Lenin; Allende; Minh; Kirchner; Castro; Chavez; Morales; Correa; Mujica, entre

otros.

Relacionado con el tema, se coincide con Vasconez (2019), cuando corrobora que, en el campo
académico, tanto politdlogos como economistas han desarrollado varios modelos para analizar el grado de
insercion del neoliberalismo en las economias latinoamericanas, lo que, ha permitido comprender el
fenomeno desde varias aristas y recordarlo de distintas maneras en cada pais. Por ejemplo, en Ecuador los
tres ultimos presidentes han sido de corrientes neoliberales, lo cual ha traido un incremento de la pobreza
extrema, desempleo e inseguridad ciudadana. Desde esta postura de gobernantes, puede identificarse al
neoliberalismo como una manifestacion de capitalismo en su etapa de desarrollo, que ha cambiado en su

forma de exteriorizarse con los pueblos, sobre todo, en aquellos que pertenecen al tercer mundo. Ecuador.

Por consiguiente, se concuerda con Katz (2015) cuando expone que, en América Latina el neoliberalismo
ha enfrentado mayores resistencias, considerandose una practica reaccionaria que responde a intereses de
acumulacion para unos pocos, bajo el concepto de las agresiones o explotaciones de los trabajadores. Por
ejemplo, en el Ecuador solo los grandes empresarios pertenecientes a la clase oligarca, creen tener el
derecho a todo en la sociedad y que la clase més vulnerable solo debe obedecer. Por esta situacion, es que en
este pais ocurren con bastante frecuencia estallidos sociales liderados por los indigenas, quienes son los que
realmente reclaman sus deberes y derechos ante la clase explotadora. EI mas reciente estallido social

ocurri6 en el mes de octubre del 2025 (France24, 2025).

Asimismo, segun Jaime et al., (2014), las estrategias neoliberales comenzaron a instrumentarse en

Latinoamérica a finales de los setenta como consecuencia de los desequilibrios econdmicos que presentaba
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la region; manifestindose de manera agresiva, bajo el criterio de la libre actuacion de los factores del
mercado, supuesto control de la inflacion en estos paises y bajo los influjos de un sector privado cada vez
mas creciente dentro de la economia de los paises. Esto ha traido consigo privatizaciones de empresas
publicas, a la cual le es muy dificil acceder a las clases mas vulnerables para conseguir trabajos dignos. En
el caso de Ecuador, estas politicas han intensificado los niveles de desempleo, desnutricion, cierres de
pequefias y medianas empresas, precariedad en el sistema de salud y educacion, lo cual ha afectado

directamente a la poblacion mas vulnerable.

En tal contexto, las consecuencias han sido cada vez mas complicadas para los paises latinoamericanos,
dado que, se ha acrecentado problemas relacionados con: pobreza y pobreza extrema, desempleo,
inseguridad ciudadana, alto riesgo pais, privatizaciones de instituciones publicas, disminucion de
presupuestos de salud y educacion, entre otros factores, que han puesto en crisis la convivencia de la
sociedad, sobre todo, en las personas de bajos o ninglin recurso econémico, esto es evidente en Ecuador en

diversas provincias del pais, donde se aprecia un desequilibrio econémico entre las provincias.

Desde la perspectiva planteada, se coincide con Colussi (2018) cuando describe que, el neoliberalismo es
una forma particular del capitalismo globalizado, el cual se ha manifestado con mas intensidad desde el
siglo XXI, dado que, siendo el mismo, ha transformado su accionar para llegar a las jovenes generaciones,
haciéndoles creer que todos pueden ser clases oligarcas, sin esfuerzo alguno. Esto de antemano, ha afectado
los valores adquiridos por los jovenes, pues hoy buscan trabajos faciles que no son legales como son:
expendio de drogas, venta de productos ilicitos, extorsiones a pequefios y medianos empresarios, trabajo de
vandalismos, trabajos informales, entre otros, lo que, ha provocado una denigracion social en sus

comportamientos ante la sociedad ecuatoriana.

Asimismo, las doctrinas que representaron Marx, Engels, Lenin; y, Castro, desde el siglo XIX hasta el
XXI, siguen vigentes en sus criticas hacia el capitalismo. Por ejemplo, en Ecuador, las consecuencias de la
politica neoliberal criticada por los marxistas se manifiestan a través de la explotacion del hacendado
(empresario) sobre sus trabajadores, con un sentido esclavista mas sofisticado, sin derecho a un salario
digno, sin una jubilacion patronal (son despedidos antes de llegar a edades de retiro laboral), sin
posibilidades en gran parte a ser afiliados a la seguridad social. Por ende, lo preocupante del creciente
desarrollo del neoliberalismo en Latinoamérica, y sobre todo, en Ecuador, es que sus influencias e impactos

recaen en las generaciones nuevas, haciéndoles creer que todos pueden llegar a ser parte de las altas clases
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sociales, sin medir las consecuencias que ello trae consigo desde el punto de vista psicologico, cuando con
el tiempo ven que en la practica no es verdad. Pues, solo los gobernantes de ideologias capitalistas hacen

promesas en etapas de campafia y luego no cumplen ni una sola que sea en beneficio del pueblo.

Otra practica del neoliberalismo brutal, ha sido tratado por Pérez et al. (2023) en su trabajo: Perspectiva
de la economia mundial y su impacto en las mipymes de los paises latinoamericanos, donde hace referencia
como el neoliberalismo no favorece el desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas, lo cual, no
permite que logren sostenerse en el tiempo debido a la aplicacion de politicas gubernamentales y financieras

relacionadas con barreras de acceso a créditos para realizar inversiones que la hagan crecer y expandirse.

Por consiguiente, se es del criterio de que el neoliberalismo del siglo XXI ha sacado rédito de las
economias de los paises latinoamericanos. Esta reflexion coincide con Vazquez (2020), cuando considera
que, el neoliberalismo es la expresion del vinculo entre los procesos de concentracion de la riqueza, el
capital y el poder politico que estan ocurriendo a escala internacional, lo cual es usado para beneficios
propios de la clase oligarca, estableciéndose asi, una brecha cada vez mayor entre la clase rica y la pobre,
entre la clase explotadora y la explotada. Este criterio vertido por la autora confirma que existe un saqueo de
las grandes potencias como los Estados Unidos sobre los paises del tercer mundo, haciéndoles dependientes
todo el tiempo de la necesidad del Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial, dejandoles en penuria
las economias de estos paises de la region, con altos niveles de endeudamiento y salida de la divisa hacia

otros paises.
Metodologia

El tipo de investigacion empleado es descriptivo con un enfoque cualitativo. Este, permitié profundizar y
analizar los criterios de los autores mencionados y aportar con criterios propios desde la experiencia vivida
en Ecuador. Asimismo, la utilizacion del método de analisis-sintesis en la literatura consultada, favorecio al
enriquecimiento del conocimiento para entender que las politicas neoliberales no favorecen al desarrollo de

los paises del tercer mundo y, menos aun, en paises pequefios como Ecuador.

Se identificaron las consecuencias de la aplicacion del neoliberalismo para los paises latinoamericanos vy,
sobre todo, en Ecuador, resaltandose la vigencia de sus doctrinas en el siglo XXI y sus diferentes formas de
manifestarse. Relacionado a lo expuesto, el Esquema 1, el cual, describe la metodologia utilizada en la

pesquisa.
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Esquema 1.

Metodologia de investigacion empleada en el estudio realizado

Metodologia de investigacion

» Busqueda de la literatura a consultar

> Identificacion de los autores relacionados con el tema que se investiga

v

Seleccion de los trabajos a consultar para el desarrollo del estudio

—| Proceso de lectura y analisis de los estudios de los autores seleccionados

—| Aplicacion del método de andlisis-sintesis para el desarrollo del estudio

[
»

Obtencion de hallazgos en el estudio

» Presentacion de conclusiones del estudio

Fuente: elaboracion propia (2025).

Cada una de las partes del esquema metodoldgico, propiciaron el identificar, encontrar, seleccionar y
analizar los criterios de los autores consultados, y permitieron exponer ideas desde una concepcion tedrica y
de experiencias vividas en Ecuador. Al respecto, la metodologia aplicada en este estudio dejo entrever otra

perspectiva para futuras investigaciones del tema objeto de estudio.
Hallazgos

Los hallazgos encontrados en el estudio a partir de las experiencias tedricas consultadas y practicas

vividas sobre el neoliberalismo en Ecuador, son los siguientes:

Segun el Universo (2025a), basado en los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el
desempleo en el ano 2024 alcanz6 la cifra de 2'830.688. Esto ha traido consigo que la tasa de subempleo se
elevara al 24,5 %; con lo cual, un total de 271.073 trabajadores aumentaron este grupo. Evidencidndose con
ello, un incremento del nimero de personas que realizan trabajos informales, el reporte revela que, para
diciembre de 2024, el 58 % de personas con empleo se encontraban en el sector informal de la economia; un

ano antes el nivel fue del 55,7 %.

Con relacion a la inseguridad ciudadana, el pais estd considerado como uno de los mas peligrosos del
mundo. Por ejemplo, segiin América Econdomica (2024) entre el 1 de enero y el 1 de diciembre de 2024, el

Departamento de Informaciéon de la Policia Nacional registrd6 6.226 homicidios intencionales,
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demostrandose que es una situacion para resolver, esto sin contar que, en enero del 2025, fue el mes de mas

muertes en la historia del Ecuador con un total de 750 casos, segin el Universo (2025b).

De acuerdo a LEXIS Noticias (2025), la pobreza extrema en el pais experimentd un aumento, alcanzando
el 12,7% en diciembre de 2024, frente al 9,8% registrado en diciembre de 2023. Esto implica que cerca de

2,4 millones de personas viven con menos de USD 51,53 al mes, segtin los datos que consulto del INEC.

Las declaraciones de Luz Angela Melo (representante de UNICEF en Ecuador) en la prensa El Comercio
(2024), la desercion escolar es el reflejo de varias realidades: hogares fragmentados, familias sin recursos
economicos, familias que no dan no dan proteccion a los menores, violencia, captacion de bandas delictivas,
otros factores. Asimismo, en este documento consultado, el Ministerio de Educacion detalld los resultados
de la propuesta: Todos al Aula, determind que existian 26 080 potenciales estudiantes que se encontraban

fuera del sistema educativo.

Para la Prensa Latina (2025), la emigracion fue otro fendémeno que marcé al pais, por ejemplo, entre el 1
de enero y el 31 de diciembre del 2024, 1,9 millones de ciudadanos de esta nacion andina viajaron a 207

paises.

Los resultados del Ecuador son la realidad de lo que hoy se vive en el pais, y su situacion econdmica y

social puede seguir empeorando dado los factores siguientes:

El riesgo pais de Ecuador hasta diciembre del 2024, fue de 1.200 puntos. Esto afecta el proceso de
inversion extranjera del pais y el desarrollo economico de los sectores de la economia. A ello se suma, la
pérdida de relaciones internacionales con paises del area y de Iberoamérica. Por ejemplo, a la cumbre
celebrada en el pais en el 2024, no asistio ningin jefe de Estado, después que el gobierno autorizara el

allanamiento de la embajada mexicana, acto que fue repudiado en toda la arena internacional.

Ante la falta de electricidad por més de 14 horas llevé al quiebre de gran cantidad de micro, pequefias y
grandes empresas y las pérdidas en las grandes empresas fueron millonarias. Por ejemplo, la Camara de
Comercio de Quito calculd que la Industria perdio USD 4.000 millones, mientras que, el sector comercial

experiment6 una disminucion de USD 3.500 millones, segun los datos de la Red Russell Bedford (2024).

Es asi, que El impacto de los apagones no se limit6 solo a las pérdidas econdmicas, pues, también genero

un aumento del desempleo en Ecuador. Gran parte de las pequenas y medianas empresas, se vieron
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obligadas a despedir a empleados debido a la incapacidad de operar de manera continua, agravandose ain
mas la crisis laboral. Las compaiiias no solo enfrentaron la falta de energia, sino que, lidiaron con un
panorama de incertidumbre, lo cual, condujo a una disminucidon en la contratacién de trabajadores y a la

precarizacion del empleo, segun los datos de la Red Russell Bedford (2024).

Las empresas publicas adeudaron salarios por meses de sus empleados, pues el gobierno no asigné los
recursos en tiempo a las prefecturas, gobiernos municipales y parroquias, dejandose asi, a una situacion de
deudas a estas familias, obligdndoles a solicitar créditos con altas tasas de intereses para pagar rentas,

escuelas y salud.

Por ello, el gobierno no asegura el financiamiento para los hospitales Solca del pais, lo que, ha traido
consigo que los pacientes con didlisis no puedan continuar con sus tratamientos. Por ejemplo, seglin
informacion de Solca Quito, el IESS mantiene una deuda con la institucion de mas de USD 120 millones.

Esto pone en riesgo su funcionamiento en el tratamiento de pacientes con cancer.

Como se puede observar, el analisis de las consecuencias de aplicacion de politicas neoliberales en
Ecuador es bien compleja, pues quebranta los derechos de la poblacion, dejandoles en una situacion muy

vulnerable y critica.
Conclusiones

La practica del neoliberalismo en Ecuador ha traido consecuencias graves para la economia y
sostenibilidad del pais, sobre todo, cuando se trata de las acciones del gobierno para con la sociedad y en la
atencion de diversos sectores claves, como: educacion, seguridad ciudadana y salud. Esto evidentemente,
trae consigo inestabilidad y estallidos sociales por vulnerabilidad de los derechos del pueblo. Por ejemplo, el
recorte del presupuesto en educacion ha traido consigo situaciones de desercion escolar, limitada
infraestructura tecnolodgica para los centros educacionales, limitado cupos para accesos de nifos,
adolescentes y jovenes al derecho de la educacion escolar, entre otros aspectos. Con respecto a la salud,
cadena de impagos a centros hospitalarios como Solca, lo cual dejé de funcionar la atencion de pacientes
con enfermedades complejas como el cancer, hospitales desabastecidos de medicamentos, lo cual obliga a

los pacientes a comprarlos en farmacias privadas.

El crecimiento del desempleo ha conllevado al incremento de bandas delincuenciales y de extorsionadores

sobre las pequenas y medianas empresas, lo cual ha perjudicado enormemente el funcionamiento de estas,
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obligdndoles de alguna manera a cerrar sus operaciones. A su vez, el incremento del desempleo ha incidido
en el aumento de: bandas delincuenciales, niveles de pobreza extrema, niveles de desnutricion infantil,
desercion escolar, desaparicion de la clase media, personas sin hogar, entre otros indicadores, que han hecho

del Ecuador un pais mas empobrecido que la ultima década.
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Objetivo de la investigacion
Potenciar la adopcion e energia solar en Colombia mediante el uso de la ciencia de datos.
Descripcion del contexto

Colombia cuenta con una de las matrices mas limpias del mundo, solo aprovecha el 1,5 % de su potencial
solar. En este sentido, la demanda eléctrica crece cerca del 3 % anual, y la alta dependencia hidroeléctrica
aumenta la vulnerabilidad frente a la variabilidad climatica. La irradiaciéon promedio nacional es de 4,5
kWh/m?/dia, superior al promedio mundial (3,9) y al de Alemania (3,0), pais lider en energia solar (Castafio

et al., 2022).

Es innegable la dependencia de la hidroelectricidad sujeta al régimen de lluvias, lo que genera
vulnerabilidad estructural, esto hace indispensable avanzar en fuentes no convencionales. Sin embargo, la

transicion energética enfrenta limitaciones derivadas de modelos econdmicos, politicos rigidos y de la falta
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de informacion precisa. Por lo tanto, es prioritario identificar dreas con debilidades en el suministro
energético y en la adopcion de tecnologias solares, considerando factores geograficos, socioecondmicos y de
accesibilidad. La Ley 1715 de 2014 marcé un hito normativo al promover energias renovables en Colombia.
Esto ha llevado a reforzar la responsabilidad ambiental impulsando energias que no agraven el cambio
climatico ni degraden ecosistemas, lo que exige la alineacion de los sectores publico y privado con los

objetivos de sostenibilidad y mitigacion.

La adopcion de sistemas fotovoltaicos contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: ODS 7 (energia asequible y no contaminante), ODS 9 (industria, innovacién e infraestructura),
ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y ODS 13 (accién por el clima), claves para la viabilidad de
estos sistemas en los municipios priorizados (Naciones Unidas, 2025). La energia es motor del desarrollo
econémico y del bienestar humano, en el contexto del cambio climético, compromisos como los de la
COP21 y COP26 buscan reducir en un 45 % las emisiones de CO[] al 2030 para limitar el aumento de
temperatura a 1,5 °C, impulsando a los sectores econémicos a adoptar practicas mas sostenibles (Patifio,
2024). En consecuencia, surge la siguiente pregunta de investigacion: (Es posible determinar la viabilidad

del uso de sistemas fotovoltaicos en algunos municipios colombianos mediante el uso de ciencia de datos?

Colombia cuenta con un marco legal solido para los sistemas fotovoltaicos. Las Leyes 142 y 143 de 1994
establecieron la regulacion del sector eléctrico, permitiendo la autogeneracion privada y la participacion de
inversionistas. La Ley 1715 de 2014 complement6 este marco al promover fuentes no convencionales de
energia, reforzada por la Ley 1955 de 2019 con incentivos tributarios y tramites simplificados.
Posteriormente, la Ley 2099 de 2021 y la Ley 2294 de 2023 fortalecieron la transicion energética, regularon
la generacion distribuida y fomentaron comunidades energéticas. Decretos como el 1073 de 2015 y el 829
de 2020. consolidaron regulaciones y redujeron tramites, mientras resoluciones de la CREG facilitaron la
integracion y la medicion bidireccional. Ademas, decisiones judiciales han respaldado estas iniciativas al
reconocer la importancia de la energia renovable, promover la electrificacion rural y corregir

procedimientos, como la anulacidon de la primera subasta de renovables por fallas legales.
Revision de la literatura

La revision consistid en un proceso sistematico de identificacion, seleccion y evaluacion critica de

articulos cientificos, publicaciones académicas y contenido especializado de sitios web con reconocido rigor
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técnico y credibilidad en proyectos fotovoltaicos y analisis de datos. Los estudios de Castafio y Garcia
(2020), Riafio et al., (2022), Benavides et al., (2022); Castafio et al., (2022) sobre energia solar en
municipios de Antioquia muestra el creciente protagonismo de esta fuente renovable frente a los
combustibles fosiles, impulsado por la necesidad de enfrentar el cambio climatico y diversificar la matriz
energética. Se resalta el uso de Machine Learning, analisis espacial, [oT y sistemas SCADA para optimizar
el disefio, monitoreo y gestion fotovoltaica. Asimismo, se abordan aspectos técnicos, econdmicos y
operativos, considerando variables climaticas como irradiacidon, temperatura y nubosidad, junto con

estrategias para mitigar su impacto en la generacion.

El anélisis de estos estudios Enel Colombia, (2021); Muioz , et al., (2019); Duarte, (2025) confirman que
Santander posee un entorno técnico, regulatorio y territorial propicio para proyectos solares. La articulacion
entre innovacion, planificacion y normativa ofrece la oportunidad de posicionar al departamento como

referente en energias limpias en Colombia.

Santander, Bucaramanga

Determinacion de la zona

. Se determinan zonas aptas para granjas solares con criterios
con mayor potencial para

de radiacién minima (5.0 KW/m* mensual), cobertura

instalacion dep una granja vegetal v area (4-20 ha). Se usaron datos deradiacién Rural
de energia solar IDEAM, coberturas, red vial, hidrica v relieve (Enel
fotovoltaica en el Colombia, 2021)
departamento de ’
Santander, Colombia
. El estudio evaludla ubicaciénideal de sistemas
Eva.luacmn del i fotovoltaicos v el rendimiento de herramientas gratuitas Urbano o
potencial de energia mediante 1ma evaluacién nodal, comparando datos de Bural
solar en Santander, NASA RetScreen, Mapa IDEAM v Meteonorm (Mufioz .
Colombia. etal..2019)
.Siste ma adaptntivP de El articulo plantea un modelo deinteligencia artificial para
inferencia neuro-difusa  ogtimar con precision la radiacién solaren zonas sin Urbano
. [‘LTEISJ para lfl . mediciones directas o completas (Bastos etal., 2021) o Rural
estimacion de la radiacion
solar global.
Diseiio ¥ apoyo en la El provecto estudiala implementacién deun sistema
evaluacion de un sistema  fotovoltaico enla Alcaldia de Bucaramanga, determinando Utbano

de generacion
fotovoltaica para la
alcaldia de Bucaramanga

demanda energética v potencial solar con datos NASA v
disefiando el sistema segin la normativa colombiana (Ley
1715, BETIE, CREG 030, NTC 2050) {Duarte, 2025}

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Bogoté, Chia, Mosquera, Facatativd, Cundinamarca

Recurso Factor del Articulo Sector
Estimacion del potencial Se aplicaron técnicas avanzadas de mineria de datos — Urbano
fotovoltaico mediante clustering y analisis de componentes principales (PCA)—

mineria de datos en cuatro para procesar datos meteoroldgicos y estimar el potencial

ciudades de Colombia fotovoltaico en Bogota, Cucuta, Manizales y Pasto.

(Ramirez-Murillo, et al., 2019)
Disefio de un instrumento para  Guia practica para evaluar la prefactibilidad de proyectos SFV  Urbano o Rural
el analisis de pre-factibilidad en Colombia, considerando aspectos técnicos, econdomicos y

de regulatorios, con aplicacion de la Ley 1715 y del proceso de

proyectos de energia solar certificacion (Ramirez, 2018)

fotovoltaica

Proyecto de energia solar para  En 2022, la Secretaria de Ambiente de Bogota y C40-CFF Urbano
entidades publicas iniciaron un proyecto para instalar sistemas fotovoltaicos y

optimizar la eficiencia energética en 78 edificaciones publicas
hacia 2030, con

el fin de reducir emisiones y modernizar la infraestructura.
(Alcaldia de Bogota, 2025).

Adjudicacion a  Enel- En 2021, Enel-Codensa (Enel X) fue adjudicada para Urbano
Codensa para sistemas instalar 13 sistemas fotovoltaicos en ocho empresas de

fotovoltaicos en empresas Colombia, con 82 700 paneles (37,3 MWp) que abasteceran
colombianas a mas de 40 700 hogares. Se estima evitar 18 600 toneladas

de CO2 anuales y reducir hasta un 20 % el consumo en red,
con un ahorro del 15 %. (Enel Colombia,

2021).
Diseiio de sistemas de energia  Se evaluo la viabilidad técnica y economica de sistemas Urbano
solar fotovoltaica para fotovoltaicos residenciales en Chia (estrato 6), con coberturas
usuarios residenciales en Chia, del 100 %, 70 % y 40 % de la demanda energética. Segtin la
Cundinamarca Ley 1715 de 2014, la inversion se recupera en 7,5 afios con

cobertura total. Entre las barreras figuran el alto costo inicial
y la regulacion, lo que resalta la necesidad de incentivar a
constructores y operadores para
aprovechar la alta radiacion solar del pais. La viabilidad
depende del area disponible y de los incentivos vigentes..
Sabana de Bogota En la sabana de Bogota no existen proyectos fotovoltaicos Rural
por el alto costo del suelo y su destinacion inmobiliaria. En
Narifio
(Cundinamarca) se proyecta una planta solar de 288,69
hectareas que aportara 4 272,77 MW a la matriz energética
nacional.

Tunja Boyaca

Recurso Factor del Articulo Sector

Estudio técnico econémico para
la implementacion de un sistema
fotovoltaico en Tanque Centro y
la Planta de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP) de la empresa
Veolia Tunja.

El articulo expone un estudio técnico-econémico para implementar un
sistema fotovoltaico en el tanque centro y la planta de tratamiento de
Veolia Tunja, mediante el andlisis del consumo energético y el uso del
. . . S Urbano
diagrama de Pareto para identificar los principales centros de consumo.
(Gémez, 2022)
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Analisis Multiespacial de

radiacion solar incidente en las El proyecto analiza el potencial de radiacion solar en Boyaca para Urbano
provincias de Boyac4, para la identificar areas con mayor viabilidad de proyectos fotovoltaicos, usando
implementacién de proyectos de SIG y ArcGIS. (Infante y Bonilla, 2021)

energia fotovoltaica

Nuestra planta solar en Viva Hace dos afios entrd en operacion la primera planta solar en la cubierta de Urbano
Tunja, la primera sobre un Viva Tunja, primer centro comercial de Boyaca con energia fotovoltaica.

centro comercial en Boyaca. El clima local, con alta irradiacion y temperaturas moderadas, favorece su
GreenYellow Colombia. rendimiento. La planta tiene una capacidad instalada de 420 kWp y

produce 583 MWh anuales (GreenYellow. (s.f.)., 2025)

Santoto Tunja, unica universidad  La Universidad Santo Tomas en Tunja implement6 un sistema fotovoltaico ~ Urbano
de la region con paneles solares de autoconsumo con 180 paneles solares en el edificio Santo Domingo de
para autoconsumo Guzman, operando desde diciembre de 2024 (Santotostereo, 2025).

Fuente: elaboracion propia (2025).

Tras analizar diversos factores de la region de Tunja, se puede deducir que la viabilidad para el desarrollo

de proyectos fotovoltaicos es altamente favorable. Este municipio ya cuenta con experiencias previas en la

implementacion de sistemas solares, los cuales han demostrado ser exitosos tanto en términos de rendimiento

como de sostenibilidad.

Armenia Quindio

Eecurso

Factor del Articulo Sector

Desarrollo de un sistema gue permita
medir temperatura v humedad relativa
para la implementacion de un mapa solar
en la cancha de futbol en la Universidad

del Quindio

La tesis desarrollo un mapa solar para dimensionar sistemas Utbano
fotoveltzices, especizlments para la Universided del Qundio,

midiende humedad relativa v temperatira con el sensor HSM20G.

(Ruojas, 2013)

Fuente: elaboracion propia (2025).

Metodologia

El estudio describe el potencial fotovoltaico y las condiciones territoriales, calculando la generacion y

viabilidad de sistemas solares con datos climaticos, geograficos, socioecondmicos y regulatorios. Se enmarca

en un enfoque cuantitativo, apoyado en ciencia de datos, de tipo descriptivo-predictivo y no experimental. La

poblacién objetivo son municipios colombianos con potencial para la adopcion fotovoltaica. La muestra

incluye diez municipios vinculados al origen de los integrantes del semillero: Medellin, Caldas (Antioquia),

Cimitarra (Santander), Chia, Mosquera y Facatativa (Cundinamarca), Tunja (Boyaca), Armenia (Quindio),
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Pereira (Risaralda) y Riosucio (Caldas). El proyecto empled hardware y software en la nube para el analisis de
datos, con apoyo del Semillero de Investigacion Ciencia de Datos, lo que favoreci6 el trabajo colaborativo.
Ademas, se realizd un brainstorming para identificar topicos diferenciadores y brechas en proyectos
fotovoltaicos en Colombia. Se adopta un disefio no experimental estructurado usando herramientas de Ciencia

de Datos teniendo en cuenta lo siguiente:
. Planeacion y criterios

Se definieron variables, indicadores de viabilidad y criterios de inclusion y exclusion de zonas. Ademas, se
inicio el disefio de un modelo con servidores y se programaron sensores para la captura de datos ambientales,
integrados con las API del IDEAM, DANE y Global Atlas, relativas a informacion geografica, climatica y
sociodemografica. Después de la reunion con el empresario con mas de doce anos de experiencia empezamos

a realizar un avance del Prototipo en la recoleccion de datos de brillo solar usando técnicas de web scraping.
Figural

Planeacion y Criterio

R —

Fuente: elaboracion propia (2025).
. Adquisicion de datos (ETL)

Para la recoleccion de informacion se emplearon fuentes secundarias mediante el uso de APIs y portales
web oficiales, entre ellos el IDEAM, el Global Solar Atlas, el DANE y diversas bases de datos climdticas y
regulatorias nacionales. De manera complementaria, se recurrid a fuentes primarias a través de herramientas

como Sensor Logger para la captura de datos georreferenciados y de luminosidad, asi como a técnicas de web
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scraping para obtener informacion sobre brillo solar cuando fue necesario. Las mediciones con Sensor Logger
se efectuaron en intervalos definidos, principalmente durante las jornadas de mafiana y tarde, con el proposito

de garantizar la representatividad de las condiciones de radiacion.
. Analisis descriptivo y geoespacial

Se efectu6é un andlisis descriptivo y geoespacial mediante estadistica descriptiva y mapas tematicos de
variables como irradiacion solar, pendiente, uso del suelo y accesibilidad. Posteriormente, se seleccionaron los
municipios vinculados al origen de los integrantes del semillero, iniciando el alistamiento para la toma de

datos y pruebas del sistema de informacion.

Para la informacion primaria, se capacité al semillero en el uso de la aplicacion Sensor Logger para
registrar datos georreferenciados, niveles de luminosidad y otros parametros relevantes, los cuales fueron

almacenados y enviados al servidor del proyecto mediante la plataforma: https://ethical-quail-allowing.ngrok-

free.app/data.

Figura 2
Andlisis descriptivo y geoespacial

JDLEICION G GAt0S Sensur LUgEer.

1.369

=

haenty e nges

Fuente: elaboracion propia (2025).

La propuesta utiliza series de tiempo de datos meteoroldgicos para construir modelos predictivos de
radiacion solar, y luego mediante técnicas de andlisis de datos se busca optimizar la implementacion de
soluciones solares donde el impacto sea mas significativo a nivel local. Lo anterior conllevo a desarrollar la

siguiente arquitectura:
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Figura 3.

Arquitectura de soluciones solares
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Fuente: elaboracion propia (2025).

Se usaron lenguajes de programacion como Python, especialmente las librerias Pandas y NumPy, para el
tratamiento, limpieza y andlisis de grandes volumenes de datos meteoroldgicos y de rendimiento energético.

Herramientas de visualizacion de datos como Grafana, que permitio facilitar la toma de decisiones.
Hallazgos

Colombia cuenta con altos niveles de radiacion solar en la mayor parte de su territorio, lo que la posiciona
como un actor estratégico en la transicion energética. Tanto las zonas urbanas (a través del aprovechamiento
de techos de empresas y edificios publicos— como las rurales — mediante terrenos agricolas o potreros)
ofrecen condiciones favorables para la implementacion de sistemas fotovoltaicos, potenciadas por la

diversidad climatica y topografica del pais.

En el desarrollo del proyecto se identificaron algunos desafios relevantes: Conectividad limitada: la falta de
infraestructura para la transmision de datos dificulta el monitoreo y la gestion de los sistemas solares.
Vulnerabilidad socioecondmica: las comunidades de bajos ingresos enfrentan barreras para asumir la alta
inversion inicial requerida. Infraestructura de red insuficiente: las limitaciones de la red eléctrica restringen la
integracion de energia solar a gran escala. Tramites burocraticos: los procesos lentos y complejos obstaculizan
la aprobacion de proyectos renovables. Falta de divulgacion: persiste un conocimiento insuficiente sobre casos

exitosos y beneficios de la energia solar.
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Conclusiones

En conclusion, la adopcion de sistemas fotovoltaicos en los diez municipios priorizados resulta factible
gracias a su alta irradiacion solar, condiciones técnicas favorables y un marco normativo que respalda la
transicion energética. El uso de ciencia de datos permitid integrar variables climdticas, geograficas y
socioeconomicas, facilitando el desarrollo de modelos predictivos y herramientas analiticas para la toma de

decisiones en politicas publicas y estrategias empresariales.

La implementacion de estas tecnologias, junto con incentivos financieros y campafias de divulgacion,
impulsard la adopcion de energia solar, generando beneficios econémicos por reduccion de costos, impactos
ambientales positivos por disminucion de emisiones y aportes sociales mediante un acceso mas equitativo a

energia limpia.
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Identificacion del proyecto

Estudio de la productividad de la industria hotelera en el estado de Quintana Roo, México, mediante

indicadores conocidos y generados a partir de datos secundarios.
Objetivo de la investigacion

Describir la productividad laboral a través de la distribucion de actividades econdmicas en la industria

hotelera del estado de Quintana Roo, México.
Descripcion del Contexto

La productividad como medida de eficiencia operativa es de suma importancia para las organizaciones,

pues el progreso y logro de sus metas pueden visualizarse a partir de medicion y seguimiento. De forma
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similar, afirma Zavaleta y Rodriguez, (2024), quien sostiene que para lograr un proceso de éxito econdmico
en cualquier entorno es importante hacer mediciones de la productividad de la organizacion, ademdas de que

se propicia la diversificacion y desarrollo de la misma.

Para este estudio se toma como unidad de analisis a la industria hotelera del estado de Quintana Roo, pues
la industria hotelera de Quintana Roo se ha consolidado como uno de los sectores estratégicos de la
economia mexicana, no solo por su contribucion al PIB turistico nacional, sino también por el papel que
desempefia en la generacion de empleo y en la atraccion de inversion extranjera. En este contexto, la
productividad resulta un indicador clave de eficiencia operativa que permite evaluar la capacidad de los
hoteles para optimizar sus recursos frente a la alta competitividad global (Garcia y Martinez, 2020).

Entendiendo que la competitividad es hoy un referente asociado al desarrollo de un pais (Pérez et al., 2021).

Valorando la importancia de esta industria en el estado de Quintana Roo y de su contribuciéon econémica
para México, es preciso, asi saber el alcance econdmico de cada uno de sus 11 Cozumel, Felipe Carrillo
Puerto, Isla Mujeres, Othon P. Blanco, Benito Juarez (Canctn), Jos¢ Maria Morelos, Lazaro Cardenas
(Holbox), Solidaridad (Playa del Carmen), Tulum, Bacalar y Puerto Morelos. Asi, Morales y Baca (2023)
afirman que la distribucion y espacios turisticos, a veces es desigual y tiene que ver en que los espacios
propicios para que el personal ocupado ofrezca a las oportunidades laborales, de negocio y la dindmica para
activar la economia de todos, sin distincion, por lo que se justifica la pertinencia de este estudio para conocer
como es la distribucion de actividades econdmicas de la industria hotelera. Es preciso entonces aprovechar
informacion disponible, confiable y oficial, para conocer la distribucién tanto de los ingresos como del
personal ocupado, a partir de encuestas aplicadas a todas las unidades econdmicas localizadas en nuestro
pais a traveés del censo econdmico del afio 2019, como informacion formal como la del INEGI, oficializada y

mas reciente al tiempo de la realizacion de esta investigacion.
Revision de la literatura

Debido a que el estado de Quintana Roo depende en gran medida del Turismo representada por su
Producto Interno Bruto (PIB) de su estado y su principal derrama que es la industria Hotelera representa un
75 % de ese PIB, creando también una amplia gama de empleos indirectos relacionados con servicios
turisticos, transporte y comercio local Hernandez y Pérez (2022). Se asume la pertinencia de estudiar

factores de medicién econdmica de esta industria. Se podria interpretar como que la productividad en la
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industria hotelera se mide generalmente en términos de eficiencia operativa y rentabilidad, considerando

recursos utilizados y los resultados obtenidos.

La teoria de Gestion de ingresos es una estrategia utilizada para optimizar los ingresos de los hoteles
mediante la prevision de la demanda y el ajuste dindmico de precios. Este enfoque se basa en la teoria
econémica de la oferta y la demanda, que sugiere que los precios deben ajustarse en funcidén de las

fluctuaciones de la demanda para maximizar los ingresos (Talluri & Van Ryzin, 2004).

Mientras que la Teoria de Recursos y Capacidades en la que se sostiene que las organizaciones pueden
obtener una ventaja competitiva sostenible mediante la adquisicion y gestion eficaz de recursos valiosos,
raros, inimitables y no sustituibles (Barney, 1991). En la industria hotelera, el personal calificado y motivado

es uno de esos recursos criticos. Esta teoria impacta en la Productividad por medio de:

1. El personal bien capacitado y comprometido puede mejorar significativamente la calidad del servicio y

la eficiencia operativa.

2. La retencion de empleados reduce costos asociados con la alta rotacion y mejora la consistencia del

servicio (Huselid, 1995).

La teoria de la produccion y eficiencia se centra en la relacion entre los insumos utilizados y los
productos generados. En el contexto de la industria hotelera, la productividad se mide a menudo a través de
indicadores como la ocupacion, los ingresos por habitacion disponible (RevPAR) y la eficiencia operativa
(Sigala, 2004). Ya en conjunto, la Teoria de la productividad Laboral, de Kato & Vidal, E. L. (2019),

explican que la productividad en términos cuantitativos como:

Productividad laboral (PL) = (Ingresos por venta de bienes y servicios / Total del personal ocupado) X

100 (personas).
Unidad de medida:
Ingresos por venta de bienes y servicios (Millones de pesos)
Total, del personal ocupado (Numero de Personas)

Por lo que se abordara el estudio de la productividad desde este indicador, con sus respectivos factores.

Asi también, Chen & Lin, (2018) abordan la productividad de la industria hotelera, como una fuente
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econémica que depende también de ingresos estables, para facilitar la planificacion y ejecucion de

estrategias a largo plazo.
Metodologia

La metodologia de este estudio se centrdé en un disefio cuantitativo que busca establecer patrones de
comportamiento, relaciones causales y generalizar los resultados, ademas descriptivo, porque unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
variables a las que se refieren (Nieves et al., 2024). En busqueda de obtener indicadores acordes a los
fundamentos de la productividad vista desde un enfoque laboral a partir de indicadores de ingresos de las
unidades econdmicas y de personal ocupado total. Los datos se obtuvieron a partir de los datos abiertos de
manera publica a través de la pagina de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en México.
El INEGI a través de los Censos Economicos 2019, aplicd el cuestionario compuesto por 524 preguntas y
abarcaron mas de 5 millones de unidades econdmicas, incluyendo las del estado de Quintana Roo. Estas
preguntas cubrieron temas relacionados con las actividades econdmicas, tales como caracteristicas de las
unidades econdmicas, ingresos, egresos, personal ocupado, salarios, inversion, costos, uso de tecnologias, y
aspectos ambientales. El cuestionario se disefi¢ para captar informacion detallada que permita un analisis

integral de las actividades econdmicas en el pais (INEGI, 2019).

Una vez obtenidos de manera oficial y publica, se seleccionaron los datos correspondientes al estado de
Quintana Roo de un total de 181 indicadores y mediante varias sucesiones de depuracion se obtuvieron los
indicadores de la variables ingresos de la unidad econdémica y el personal que participd para la generacion de
los ingresos en el estado de Quintana Roo, apareciendo este como Personal Ocupado Total de las unidades
economicas, posteriormente se hizo seleccion de las actividades preponderante de la industria hotelera del
estado, que dando conformadas en 5 categorias: Cultura y entretenimiento, Desarrollo Inmobiliario y de
Infraestructura, Gastronomia y Produccién local, Operacion de Hospedaje, Organizacion de Tours y

Excursiones.
Hallazgos

Basado en los datos, existen formas de ingreso de las unidades econdmicas por: ventas, produccion,
reventa, servicios profesionales, alquiler, regalias e ingresos varios. Ver tabla 1 de sus conceptos y sus

cddigos utilizados.
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Tabla 1.

Formas de ingreso en las unidades econdmicas en la industria hotelera del estado de Quintana Roo

Concepto de Indicadores de Ingresos (millones de pesos)
1 2 3 4 5 5] 7
Ingrasos por
Ingresos por Ingrasos por Ingresos por Serv. Ingresos por | Ingresos por Ingresos por
Concepto Ventas Produccion Reventa Profesionales Alquiler Regalias Varios
Codigo adaptado 1 WENTA 2 IPROD 3 IREVTA 4 I5PROF 51ALQ 6 IREGAL 7 WARIOS
Codigo INEGI AB0D0A MO00A MO10A MO20A MOS0A MIO90A A436A

Nota : Informacion extraida del INEGI a partir de los Censos Econdmicos 2019 en México.

Fuente: elaboracion propia (2025).

Respecto a las categorias de personal ocupado total se cuenta la cantidad de personal que participa en la
generacion de los ingresos en las unidades econdmicas como personal que labora bajo la figura de personal
de una dependencia, por contrato, por propinas, por remuneracion periddica, finalmente por honorarios y

comision. Ver tabla 2 de sus conceptos y sus codigos utilizados.

Tabla 2.

Indicadores de personal ocupado total en la industria hotelera del estado de Quintana Roo

Concepto de Indicadores de Personal ocupado total (| personas)
1 2 3 4 5
Personal de Personal de Personal por Remuneracion Honorarios y
Concepto Dependencia Contrato Propinas fija comision
Codigo adaptado _
Codigo INEGI HOOO0A HOO1A HOD20A H101A 12004

Nota : Informacion extraida del INEGI a partir de los Censos Econdmicos 2019 en México.

Fuente: elaboracion propia (2025).

Una vez definidos los hallazgos anteriores y basado en Kato & Vidal, E. L. (2019), se detect6 la
oportunidad de realizar calculo de la productividad laboral en la industria hotelera, resultando 7 indicadores
de productividad laboral, a partir de combinar los 7 indicadores de ingreso y 5 del personal ocupado total.

Ver tabla 3 de sus conceptos y sus codigos utilizados.
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Tabla 3.

Indicadores de productividad laboral en la industria hotelera del estado de Quintana Roo

Conce pto de Indicadores de productividad laboral (%)
1 2 3 4 5 7] 7
Prod. Por Prod. por Produc. Serv. Product. Por | Product. Ingresos
Concepto ventas produccion Prod. Porventas | Profesionales | Produc. Alquiler Regalias Varios
Codigo adaptado 1 PRODVTA 2 PRODPROD 3 PRODREVTA 4 PRODSPROF 5 PRODALQ, & PRODREGAL | 7 PRODVARIAS
Codigo INEGI PAED0A PMVIDO0DA PMOL0A PMO20A PMOS0A PMOS0A PA436A

Nota: Informacion extraida del INEGI a partir de los Censos Econdmicos 2019 en México.
Fuente: elaboracion propia (2025).

Asi mismo, se descubrieron 5 categorias de actividad econdmica de la industria hotelera desarrollada en
cada municipio: Cozumel 5/5, Felipe Carrillo Puerto 2/5, Isla Mujeres 4/5, Canctn 5/5, Jose Maria Morelos
2/5, Holbox 2/5, Playa del Carmen 5/5, Tulum 5/5, Bacalar 2/5, Puerto Morelos 2/. Sumando 38 actividades
en todo el estado de Quintana Roo. A continuacidn, se presenta la informacion detallada en la tabla 4

siguiente.

Tabla 4.

Actividades economicas desarrolladas en la industria hotelera entre los 11 municipios del estado de
Quintana Roo

CLASIFICACION RESUMIDA DE ACTIVIDADES DE LA INDUSTRIA HOTELERA EMN EL ESTADO DE QU INTANMA ROO
MNo. ACTIVIDAD| MUMNICIPIO ACT. ECOMN. |MNo. ACTIVIDAD| MUMNICIPIO ACT. ECOM. | No. AcTVIDAD | MUMNICIPIO ACT. ECOMN.
Solidaridad
othén P. (Playa del
A Cozumel Cult. w Entr. iz Blanco Cult. v Entr. 25 Carmen) Cult. v Entr.
solidaridad
othén P. {(Playva del
2 Cozumael| Des. Inmob. i3 Blanco Des. Inmokb. 26 Carmen) Des. Inmolkb.
Solidaridad
Sast. W oOthén P. SGast. v (Playa del Sast. v
3 Cozumeal Prod. 149 Blanco Prod. 27 Carmen) Prod.
Solidaridad
Opaer.de oOthén P. Oper.de (Playa del Opeaer.de
4 Cozumal Hosp. is Blanco Hosp. 28 Carman) Hosp.
Benito Solidaridad
Org. Tours w Juare=z ( {(Playa del Org. Tours v
=3 Cozumal Exc. 16 Cancdn) Cult. v Entr. 29 Carman) Exc.
Felipe Benito
Carrillo Sast. w Juare=z (
(=3 Puerto Prod. 17 Cancan) Des. Inmokb. 30 Tulum Cult. v Entr.
Felipe Benito
Carrillo Oper.de Juare= ( Gast. w
ra Puerto Hosp. is Cancuan) Prod. 31 Tulum Des. Inmob.
Benito
Isla Juarez ( Oper.de Sast. w
= Mujeres Cult. w Emtr. is Cancuan) Hosp. 32 Tulum Prod.
Benito
Isla Sast v Juarez ( Org. Tours w Oper.de
= Mujeres Prod. 20 Cancan) Exc. 33 Tulum Hosp.
Isla Oper.de José& RMaria Org. Tours w
10 Mujeres Hosp. 21 Morelos Des. Inmokb. 34 Tulum Exc.
Isla Org. TOWrs w José& RMaria Sast. W Sast. w
a1 Mujeres Exc. 22 Morelos Prod. 3s Bacal ar FProd.
Lazaro
Cardenas Sast. w Oper.de
23 {Holbox) Prod. 36 Bacal ar Hosp.
Lazaro
Cardenas Oper.de Puerto Sast. w
. 3 {Holbox) Hosp. 37 Moraelos Prod.
Puerto Org. Tours yw
I Morelos Exc.
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Nota : Informacion extraida del INEGI a partir de los Censos Econdmicos 2019 en México.
Fuente: elaboracion propia (2025).

La productividad laboral por municipios mas sobresaliente en la industria hotelera en el estado de
Quintana Roo corresponde a Cancun con 109.88 %, Playa del Carmen 66. 62 %. Cozumel 32. 66 %;
mientras una productividad intermedia entre los municipios fue Puerto Morelos con 22.98 %, Tulum con
22.06 % y Othon Parra con 20.49 %, ahora la productividad mas baja fue Holbox con 15.48%, Isla Mujeres
con 12.45, Carrillo 5.00% y finalmente Bacalar con 4.24 %. Finalmente, el promedio de productividad
laboral en la industria hotelera del estado de Quintana Roo fue de 28.88 %. Se llegd a este resultado

sumando cada uno de los porcentajes y dividiendo entre los 11 municipios del estado de Quintana Roo.
Conclusiones

La productividad laboral obtenida en la industria hotelera del estado de Quintana Roo, en este estudio, fue
de 28.88 % y las 5 las formas de desarrollo econdmico posible en el estado son el Desarrollo Inmobiliario,
Cultura y entretenimiento, Gastronomia y produccion, Operaciones de hospedaje y Organizacion de Tours y
excursiones, por lo que la distribucion y cantidad de las formas de desarrollo economico, que no todos los
municipios las desarrollan. Asi mismo se concluye que los municipios mas productividad para laborar son
Cancun, Playa del Carmen y Cozumel, mientras las de menor impacto en este indicador fueron Isla Mujeres,
Carrillo Puerto y Bacalar. Por lo obtenido en esta investigacion y por otro lado es atractivo la continuacion
de estudios correlacionales o de prediccion de su variable principal de la productividad en enfoque de
eficiencia y de crecimiento economico en razon de que la industria hotelera, representa el mayor aporte en el

ingreso interno bruto del estado de Quintana Roo, México.
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Identificacion del proyecto

Este capitulo es resultado de un proyecto de investigacion intitulado “Sistema para la prevencion de
lesiones en entornos laborales y deportivos: aplicacion de IA, modelos biomecénicos y andlisis de patrones

de movimiento” que se encuentra ya finalizado.
Objetivo de la investigacion

Analizar el uso de las aplicaciones de la inteligencia artificial en la identificacion de factores de riesgo

biomecanicos.
Descripcion del contexto

A lo largo de los tultimos afios, la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado de forma sustancial el
analisis de datos impactando de forma positiva el tejido social global, las comunidades e incluso en las
economias, al incorporar en este ultimo, en los lugares de trabajo, la automatizacion de procesos que
complementa las acciones del trabajador o automatiza las funciones de gestion (Organizacion Internacional

del Trabajo - OIT/Cinterfor Notas, 2023). Situaciones como lo experimentado a partir de la crisis pandémica
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del COVID-19, ha catalizado esta tendencia favoreciendo proyectos de automatizacion y digitalizacion
(Tropiano y Noguera, 2024). Por otra parte, los riesgos biomecéanicos (RBM) (Marin et al., 2021) vinculan a
todas las acciones dentro de los espacios laborales que puede desencadenar en desordenes
musculoesqueléticos (TME) y riesgos ergondmicos (Daza, 2022) afines a la actividad laboral, que
circunscriben “una gran cantidad de condiciones inflamatorias y degenerativas dolorosas que afectan los
musculos, tendones, ligamentos, articulaciones, nervios y vasos sanguineos” (Marquez y Marquez, 2016, p.

68).

Paralelo a estos contextos, las oficinas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) definen estrategias en
cuanto a la capacitacion, la gestion y el control que mitigan el desarrollo de faenas no saludables, el no
cumplimiento de la norma contractual en el desempeiio laboral y las posibles infracciones en el lugar de
trabajo a los fines de proporcionar ecosistemas con salud laboral para todos los trabajadores. Es entonces
cuando a partir de estas realidades, la IA se ha articulado con un alto potencial al permitir el desarrollo de
estrategias en la optimizacion y mejora de la salud y la seguridad en el trabajo, trazando ambientes de
trabajo seguros y saludables como un derecho fundamental de los trabajadores, ganando terrenos como

tactica sanitaria de transformacion digital (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).
Revision de la literatura

Desde siempre, la inteligencia artificial como subérea de la informatica ha vinculado el desarrollo de
sistemas de informacion auténomos emulando a la inteligencia humana. Algunos tipos de inteligencia
artificial conocidas son el Machine Learning, o como Aprendizaje Autonomo y el Deep Learning, pero

también como Aprendizaje Profundo.

En adicién a lo anterior, “la inteligencia artificial es un conjunto de sistemas informaticos que busca
sustituir la funcién cognitiva del ser humano, imitando su pensamiento y comportamiento, a través de
maquinas, procesadores, softwares, cuyo objetivo va dirigido a crear maquinas y sistemas
inteligentes” (Tropiano y Noguera, 2024, p. 253). Asimismo, existen otras definiciones que ubican a la [A
como una ciencia interdisciplinaria que habilita la construccion de maquinas con autonomia capaces de
desarrollar actividades propias de los seres humanos, por tanto, los objetivos de la IA se vinculan al
desarrollo de sistemas expertos, inteligencia humana en sistemas mecanizados, entre otros (IBV, 2021).

Partiendo de lo anterior, es posible inferir que la IA abarca una amplia gama de soluciones y direcciones no

238



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA IDENTIFICACION DE

G EStién d el Ca m blo f \ J FACTORES DF RIESGO BIOMECANICOS
IOM la S O S te n l b l l l d a d \ 4 Santiago Carvajal Moscoso, Julie Herrera Cordon, Edwin Sneider Diaz Sdnchez

Socioecondémica ae 4
Naciones

solo al desarrollo de sistemas sino también de otorgar inteligencia a las maquinas para desarrollar tareas

humanas.
Riesgos biomecanicos

Los riesgos biomecanicos, son conexos al esfuerzo fisico que pueden estar presente o no en las faenas
laborales causando dafios al cuerpo humano, con mayor énfasis, al sistema musculoesquelético (OMS, 2010)
debido a las posturas a través de las cuales se ejecuta el trabajo. “los riesgos biomecénicos se derivan de
diversos factores determinados por las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo una actividad laboral,
como la postura que se adopta (postura mantenida, postura forzada, postura prolongada y postura anti
gravitacional), la exigencia de movimientos repetitivos (miembros superiores) o el requerimiento del uso de
la fuerza (manipulacién manual de carga, halar, empujar y esfuerzo). El RBM incrementa en la medida en
que el esfuerzo fisico es mas intenso y tiene mayor duracion durante la jornada laboral sin posibilidad de

pausas para recuperacion” (Marin et al., 2021, p. 237).

Por otro lado, estos riesgos se encuentran también asociados a factores relacionados con la “aplicacion de
movimiento repetitivos, fuerzas y posturas que adopta un individuo al realizar una actividad
especifica” (Catano-Gonzalez et al., 2023, p. 283), que pueden a través de diversas tecnologias, incluyendo

la automatizacion, optimizar la eficiencia del trabajador (ILO, 2019).
Metodologia

El presente estudio se radico en el paradigma cualitativo que se enfoca en la comprension de fendémenos
sociales, humanos y culturales. Este paradigma distingue la vida social como una realidad objetiva,
cambiante, mudable y dinamica, asimismo, “incluye también un supuesto acerca de la importancia de
comprender situaciones desde la perspectiva de los participantes en cada situacion” (Cook y Reichardt 2000,
p. 63). Por otra parte, existen en el paradigma cualitativo varias metodologias, las cuales incluye el

positivismo y la fenomenologia (Taylor et al., 1987).

Por otra parte, la investigaciéon fue de tipo documental ya que estuvo sujeta a la recoleccion de
informacion acerca del fendmeno de estudio, analizando, por tanto, los resultados posteriores a la buisqueda,
concatenando un cardcter documental muy alto (Mufoz y Benassini, 1998). En adicién, el enfoque
metodoldégico empleado fua la hermenéutica, cuya perspectiva interpretativa pretende indagar las diferentes

realidades de los fendmenos de estudio, es decir, “descubrir los significados de las cosas, interpretar lo
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mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los gestos, asi como cualquier acto u obra” (Hurtado y

Toro, 2007, p. 121).
Hallazgos

Con el transcurrir del tiempo, los avances tecnoldgicos han brindado facilidad en diversas actividades del
dia a dia y ha trasformado diversas industrias. Para tener mejor comprension en los avances tecnoldgicos
enfocados en la seguridad industrial, Li et al., (2024) analizaron 296 estudios entre 2014 -2024, donde por
medio del aprendizaje profundo ha mejorado la seguridad, eficiencia y monitoreo de las infraestructuras en

la ingenieria de la construccion.

El aprendizaje profundo en la ingenieria de la construccion deja de ser una tecnologia experimental para
convertirse en el aliado predilecto para la seguridad industrial, combinando varios factores y herramientas
que llevan a mitigar accidentes y/o lesiones dentro del ambiente laboral. La evolucién en los algoritmos
obtenidos entre el 2014 al 2024 con el dominio de modelos de redes neuronales convolucionales y redes
neuronales recurrentes facilit6 la deteccion temprana de grietas y fallas estructurales, asi mismo, la creacion
de modelos para inspeccion de seguridad en el sitio de trabajo, la deteccion de caidas, el reconocimiento del
uso de equipos de proteccion, entre otros. También el desarrollo de tecnologias innovadoras para
monitorear, predecir y mitigar los riesgos biomecanicos a los que esta expuestos los trabajadores con
sistemas de monitoreo que no solo validan los movimientos repetitivos que hay en el proceso, sino que

llegan a realizar la clasificacion y alerta de posturas de riesgo y cargas excesivas.

Si bien el desarrollo de esta tecnologia le aporta avances en la seguridad industrial (Anacleto et al., 2024),
también puede presentar una serie de desafios técnicos y econdomicos para la implementacion en la industria,
como los elevados costos que pueden tener los modelos y su implementacion, la recoleccion de datos en

gran masa para su analisis, la integracion con los modelos existentes entre otros.

Desde otra perspectiva, la ergonomia en las actividades realizadas en el dia a dia se ha vuelto un reto,
aunque en la evolucion de las diferentes industrias este tema ha recibido la importancia requerida, en
actividades fuera del horario laboral, no ocurre lo mismo. El entrenamiento personal puede ser monitoreado
constantemente por medio de tecnologias actuales, permitiendo la recoleccion de datos en diferentes
aspectos de la salud; sin embargo, estos sistemas presentan limitaciones en algunas funciones,

procesamiento de datos, conexiones entre dispositivos, entre otros.
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Con el fin de mitigar las brechas que puede haber entre la recoleccion de los datos y los analisis (Jijie et
al., 2024), se realiza el estudio con el modelo ResNet-TransFit (Redes Neuronales Convolucionales y
Transformers) junto con el aprendizaje por trasferencia para mejor adaptabilidad a nuevos datos. Este
modelo obtuvo estadisticas como precision del 93,7%, con una latencia de 48,5 ms y un rendimiento de 29,1

fps, superando asi los resultados obtenidos con otros modelos.

Este modelo no solo esta disefiado para actividades fitness, por el contrario, puede representar una
revolucién industrial gracias a sus beneficios en la ergonomia personal se puede implementar en fabricas de
produccion, mejorando las posturas de los trabajadores y reduciendo los costos por lesiones
musculoesqueléticas. También es util en rehabilitacion y fisioterapia, permitiendo controlar los movimientos

realizados en las terapias y llevar un registro de estas para obtener mejores resultados.

Por otra parte, en la industria manufacturera, la parte operativa puede representar mas del 60% de los
costos, lo cual es bastante significativo como para no prestar atencion a las lesiones que los trabajadores de
esta area pueden sufrir. De hecho, el 60% de las enfermedades ocupacionales corresponden a trastornos
musculoesqueléticos provocados por movimientos repetitivos y posturas inadecuadas durante la jornada
laboral. En la industria textil, donde las actividades de corte, costura y ensamblaje suelen ser repetitivas
durante la jornada laboral, aumentan los factores de riesgo que pueden causar lesiones. Por ello, se sugiere
implementar un sistema de prevencion basado en aprendizaje automatico para reducir hasta en un 25% las

enfermedades ocupacionales.

El estudio sobre la prevencion proactiva de trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo,
Matos et al., (2024) propone un método basado en la captura de movimiento y el aprendizaje automatico de
series temporales. Este método incluye el uso de imagenes de alta precision, un modelo de prediccion de
series temporales y un sistema de evaluacion de riesgos fundamentado en normas internacionales. El estudio
se realizd implementando cuatro métodos diferentes en 12 trabajadores de la industria textil, enfocandose en
los movimientos de abduccion, rotacion y flexion de la extremidad superior izquierda. Posterior al andlisis
de los resultados que se obtuvieron con los diferentes modelos, se determina que la mejor opcidn para la
prevencion es el modelo SVM con una precision del 98.19% en la deteccion temprana de riesgo con 0.1 s de
anticipacion. En conjunto con la deteccion temprana, se obtiene la clasificacion de los movimientos de alto

riesgo segun normas internacionales de ergonomia como RULA e ISO 11226. Cuando se detecta una
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postura incorrecta, el sistema emite una alerta sonora o activa un exoesqueleto, reduciendo factores de riesgo
en ergonomia industrial, seguridad y salud en el trabajo, asi como costos operacionales y médicos. A futuro,
se plantea realizar el estudio con exoesqueletos inteligentes y aplicarlo en otros sectores industriales, con el

fin de obtener un analisis mas amplio.

Para Martins et al., (2024) y Occupational Health & Safety (2020), las principales causas de las lesiones
musculoesqueléticas en los horarios laborales se presentan principalmente por acciones requeridas por la
operacion, como labores repetitivas, levantamiento de materiales, empujar, tirar, sujetar, cargar, agacharse o
torcerse, por lo cual, mediante una serie de pruebas se busca un modelo para el reconocimiento de la postura

basados en sensores inerciales.

A manera de mitigar el riesgo en las industrias, la investigacion sugiere el monitoreo de forma precisa las
actividades que realizan los trabajadores, para lo cual los sensores inerciales ofrecen una soluciéon mas
favorable con respecto a otros modelos. La obtencion de datos para el estudio se realizo con la participacion
de 16 sujetos con un conjunto de datos de 10 horas y 40 minutos; a cada sujeto se le instalé 17 IMU (Unidad
de Medida Inercial) en la cabeza, tronco y en las extremidades, aunque la clasificacion de la postura se

realizé con 7 IMU y se simul6 actividades realizada en la industria de agricultura y construccion.

La informacion recolectada se analizo por 5 arquitecturas de red neuronal, 3 de régimen simple y 2 en
fusion, obteniendo como puntuacion F1 en validacion de 92,45% hasta 95,39%, teniendo el CNN-
Transformer como la arquitectura de mayor porcentaje y permitiendo asi su implementacion en tiempo real,

mostrando que los modelos hibridos obtienen resultados mas precisos y favorables que las individuales.
Conclusiones

El actuar del ser humano se radica como un factor significativo que puede desencadenar en accidentes o
lesiones dentro del ambiente de trabajo, en contraste, la conducta del empleador debe considerar
fehacientemente un ambiente de trabajo adecuado y garantizar la seguridad de los trabajadores. Paralelo a
estos hechos, los trastornos musculoesqueléticos (TME) generan altos costos e impactos en la calidad de
vida y la salud humana producto de las formas en las que el cuerpo se mueve y se posiciona durante el
desarrollo de un ejercicio laboral que puede desatar lesiones tales como lumbalgias, tendinitis, lesiones de
hombro, codos y muifiecas, entre otros. Simultdneamente a este punto, la pandemia del COVID-19 ha

catalizado ingentes cantidades de proyectos relacionados con la automatizacion de procesos y la
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digitalizacion de ecosistemas laborales, entre otros, donde se han estructurado sistematizaciones
encaminadas a dar solucidn a situaciones eventuales de riesgo y/o comportamientos inapropiados por parte
del trabajador durante su faena. Estas soluciones, residen en la implementacion de modelos que evaluar la
conducta y buenas practicas del empleado en sus espacios de trabajo para de esta forma mitigar los factores

de riesgo laboral del mismo.

Como resultado, la Inteligencia Artificia se ha convertido en una estrategia empresarial que coadyuba
para alcanzar una gestion impecable en relacion con la seguridad y salud laboral, diseminada a partir de
sistematizaciones para identificar, analizar y reaccionar ante posibles situaciones de riesgo del empleado

logrando con ello un ejercicio fiscalizador eficaz, eficiente, efectivo y pertinente.

Finalmente, la Inteligencia Artificial incluso ha servido para la automatizacion de tareas de alto riesgo, asi
como también, la capacitacion basada en simulacién de entornos laborales peligrosos conocidos como
prevencion teodrica de riesgo laborales y prevencion practica de riesgos laborares, habilitando espacios

seguros y equilibrados con respecto a la probabilidad de dafios del trabajador.
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Resumen

En este documento se pretende realizar un analisis documental que permita identificar practicas y modelos
que mejoran la gestion estratégica de marketing en Pymes, abarcando canales digitales y tradicionales. La
investigacion se aborda desde dos enfoques principales, el primero se relaciona con una revision sistematica
de literatura sobre tendencias en marketing digital, dividida en tres etapas: planificacion (identificacion de
tendencias en revistas académicas), desarrollo (construccion y refinamiento de criterios de busqueda) y
sintesis (evaluacion y combinacion de resultados para entender el marketing digital estratégico). El segundo
se enfoca en un analisis de articulos académicos centrados en modelos de gestion estratégica de marketing
digital en el ambito hotelero y turistico. Se seleccionaron documentos relevantes tras aplicar filtros
tematicos en diversas bases de datos para un estudio detallado. El trabajo destaca el papel clave de las redes
sociales y tecnologias digitales, que transforman la percepcion del valor y la toma de decisiones del cliente,
facilitando la interaccion directa y la personalizacion de la comunicacion. También resalta la necesidad de
preparar a la organizacion mediante capacitacion y adaptacion de procesos para responder rapidamente al
mercado. Ademas, se enfatiza la importancia de adoptar practicas éticas y sostenibles, dado que los clientes
y consumidores valoran cada vez mas la responsabilidad social empresarial. Se concluye que es necesario
integrar estos elementos a los procesos estratégicos para mejorar la competitividad y eficiencia de las
pymes, favoreciendo su éxito sostenible y la capacidad de atraer y retener clientes en un mercado altamente
competitivo.

Palabras clave: marketing estratégico, gestion estratégica, PYMES.
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Resumen

"El Arte de la Guerra", redactado hace més de dos milenios y medio, ha trascendido su origen bélico para
consolidarse como el texto fundacional de la planificacion estratégica empresarial moderna. Para Sun Tzu,
la estrategia no se limita a la gestion del conflicto, sino que representa el arte de asegurar la supervivencia y
la prosperidad mediante la inteligencia, convirtiendo el mercado actual en el nuevo campo de batalla donde
la cuota de mercado es el territorio a conquistar.

La vigencia de esta obra comienza con la premisa fundamental del conocimiento. La célebre maxima del
general sobre la necesidad de "conocer al enemigo y conocerse a si mismo" es el antecedente directo del
analisis FODA vy la base de la inteligencia corporativa contemporanea. En la era actual, esto se traduce en el
uso del Big Data y el Business Intelligence; una empresa que intenta penetrar un mercado sin comprender
profundamente las tendencias, las capacidades de sus competidores y sus propias limitaciones internas esta
destinada al fracaso, tal como un ejército que marcha a ciegas hacia una emboscada.

Partiendo de ese conocimiento, Sun Tzu postula que la suprema excelencia radica en vencer sin luchar.
En lugar de desgastar recursos financieros en guerras de precios contra competidores dominantes (un
choque directo de fuerzas), la planificacion estratégica inteligente busca nichos desatendidos o innovaciones
disruptivas donde la competencia se vuelve irrelevante. Atacar las debilidades del competidor en lugar de
sus fortalezas no solo maximiza el retorno de inversion, sino que preserva la salud financiera de la
organizacion.
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Sin embargo, incluso el mejor plan debe someterse a la realidad del terreno, lo que nos lleva a la metafora
de la fluidez. Sun Tzu compara al ejército con el agua, la cual adapta su forma al terreno por el que fluye. En
el entorno empresarial actual, definido por su volatilidad e incertidumbre (entorno VUCA), la rigidez de los
planes a largo plazo ha quedado obsoleta. La vigencia del texto se manifiesta hoy en las metodologias Agile
y Lean, que permiten a las empresas pivotar rdpidamente ante cambios tecnologicos o crisis econdmicas,
evitando el estancamiento de las estructuras jerarquicas tradicionales.

Finalmente, ninguna estrategia es ejecutable sin el "Tao", o la fuerza moral que une a los lideres con su
pueblo. En el lenguaje corporativo, esto es la cultura organizacional. Un CEO puede disefiar la tactica
perfecta, pero si no existe una alineacion entre la mision de la empresa y los valores de los empleados, la
ejecucion serd defectuosa. El liderazgo moderno, al igual que el del antiguo general, no se impone por la
fuerza, sino que se gana mediante la coherencia, la sabiduria y la capacidad de inspirar un propdsito comun.
Asi, Sun Tzu nos ensefia que el éxito empresarial no es producto de la fuerza bruta, sino de la maestria sobre
la situacion y la adaptabilidad constante.

Palabras clave: planificacion estratégica, Sun Tzu, estrategia.
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Resumen

Los empresarios y artesanos dedicados a la elaboracion de la ruana boyacense, simbolo representativo del
arraigo cultural, econémico y productivo del municipio de Nobsa — Boyaca, carecen de un signo distintivo
legal que los vincule formalmente con su lugar de origen. A pesar de que la calidad y tradicion de este
producto han generado una fuerte asociacion cultural con la region, no existe un reconocimiento oficial que
respalde esta relacion. Esta investigacion se enfoca en la gestion para la creacion e implementacion de un
signo distintivo que permita reconocer oficialmente la ruana de Nobsa, valorando a los actores involucrados
en su produccion y diferenciando el producto en el mercado. Esto garantizaria la autenticidad y calidad
frente a productos similares o importados, fortaleciendo asi la identidad local. Para sustentar esta propuesta,
se realizaron encuestas y entrevistas con funcionarios municipales, representantes de fundaciones y
artesanos locales, complementadas con la revision de fuentes secundarias. Los resultados evidencian que la
obtencion de una Denominacién de Origen Protegida (DOP) requiere una gestion integral que incluya la
formacion de alianzas estratégicas con entidades publicas, el desarrollo de sistemas de trazabilidad, la
generacion de valor agregado y la implementacion de estrategias comerciales que resalten la singularidad
del producto. Asimismo, se destaca la importancia de fomentar una dindmica asociativa entre los artesanos
para consolidar la DOP, lo cual no solo potenciaria los beneficios econdmicos derivados de la reputacion
geografica, sino que también podria culminar en la creacion de una marca colectiva que facilite la
comercializacion conjunta de sus productos.

Palabras clave: gestion estratégica, denominacion de origen, internacionalizacion.
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Resumen

Talabarteria Alejandra se encuentra en un punto de inflexion crucial caracteristico de las empresas de
manufactura artesanal: el desafio de escalar el negocio y profesionalizar su estructura sin sacrificar la
esencia de calidad manual que constituye su identidad de marca. En este sentido, la planificacion estratégica
para esta empresa no debe buscar convertirla en una fabrica industrial, sino en una firma de disefio eficiente,
donde la tradicion del cuero se transforme en una ventaja competitiva sostenible a través de una gestion
moderna.

El diagnostico situacional, realizado mediante un andlisis FODA, revela una dicotomia clara que define el
rumbo de la empresa. En el ambito interno, la mayor fortaleza de la talabarteria reside en su know-how
especializado y el dominio técnico, lo que genera productos de alta durabilidad y una reputacion local
basada en la confianza. Sin embargo, esta virtud esconde una debilidad operativa significativa: la
dependencia excesiva del "maestro artesano", lo cual genera cuellos de botella en la produccion y una falta
de estandarizacion en los procesos administrativos. Al mirar hacia el entorno externo, el mercado ofrece
oportunidades valiosas a través de la digitalizacion y la tendencia del Slow Fashion, donde el consumidor
valora lo sostenible frente a lo sintético. No obstante, la empresa debe navegar amenazas constantes como el
incremento en los costos de materias primas y la competencia desleal de productos masivos de baja calidad
y precio inferior.
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Para operacionalizar este diagndstico y trazar una ruta de crecimiento, se aplica el modelo estratégico
CHG. En primer lugar, abordando el pilar de Cliente y Cultura, la estrategia dicta una transicion de vender
simples manufacturas a comercializar un estilo de vida y una herencia. Es vital segmentar al cliente que
busca lujo accesible y exclusividad, fidelizandolo mediante una narrativa que resalte la historia y la técnica
de Alejandra. Simultdneamente, el componente de Herramientas y Habilidades sugiere la urgencia de
implementar tecnologia en areas no productivas, como el control de inventarios y el marketing digital, para
liberar tiempo creativo del artesano, asegurando a la vez la capacitacion de nuevo personal para evitar la
pérdida generacional del oficio.

En conclusion la Talabarteria Alejandra debe estar atenta a su alta competencia, implementando
estrategias que lo diferencie especialmente centradas en calidad, autenticidad e innovacion.

Palabras clave: FODA, Talabarteria, modelo estratégico CHG.

251



Parra, C. Nova, L. y Quijano, L. (2025). Innovacion y desarrollo tecnologico
para la gestion estratégica y la toma de decisiones en el sector alfarero de la

Gestion del cambio 4@
/OM la SOStenlbl“dad \\- - provincia de Sugamuxi, En Chirinos, Y., Rojas, D y Barbera, R. (2025).
SOC ioeconémica a[e /a (Eds.), Gestion del cambio para la sostenibilidad socioeconomica de las

a C IO n eS Naciones. [Resumen en linea]. Fondo Editorial Servando Garcés. DOI:
https://doi.org/10.47212/gestiondelcambiosostenibilidad2025

Resumen

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA GESTION ESTRATEGICA Y LA
TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR ALFARERO DE LA PROVINCIA DE SUGAMUXI

Carlos Orlando Parra Penagos

Doctor en Administracién; Administrador de Empresas. Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia. Correo: carlosorlando.parra@uptc.edu.co. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8175-5805

Luis Carlos Nova Santos

Magister en Marketing Digital y Comercio Electrénico, Magister en Administracion; Administrador
de Empresas. Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia. Correo: luis.nova0l@uptc.edu.co.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0978-1320

Leonardo Quijano Brand

Magister en Direccion; Administrador de Empresas. Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia. Correo: leonardo.quijano@uptc.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9306-3929

Resumen

El sector alfarero de la Provincia de Sugamuxi, con un nicleo importante en el municipio de Sogamoso,
representa un sector que realiza actividades de gran arraigo cultural y potencial econémico. Para que este
sector alcance una mayor competitividad y se consolide como un motor de desarrollo local y departamental,
es fundamental la incorporacion de la gestion estratégica en la innovacion y la tecnologia en sus procesos
productivos y administrativos. Conscientes de esta necesidad, surge este proyecto que tiene como objetivo
analizar la situacion actual de la gestion estratégica del sector, y asi mismo determinar de manera precisa y
fundamentada cudles son los servicios especificos en innovacidon y desarrollo tecnologico que el sector
alfarero de la Provincia necesitaria adquirir, asi como el potencial de demanda de estos servicios. Para
lograrlo, se realizé una investigacion mixta que integra informacion primaria y secundaria, diagnosticando
participativamente las necesidades reales de los alfareros en su territorio. Se identificaron 37 posibles
servicios organizados en cinco lineas estratégicas, y el analisis de mercado evidencié una alta demanda
insatisfecha, especialmente en el sector alfarero, tradicionalmente desatendido. Se concluye que, aunque los
empresarios estdn dispuestos a innovar, requieren acompafamiento pedagogico; ademas, los servicios
propuestos responden a esta demanda y su viabilidad dependerd de la articulacion institucional entre la
academia, los empresarios y los gobiernos municipal y departamental.
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Resumen

La planificacion estratégica de Ocati S.A., lider colombiana en la exportacion de frutas exéticas como la
uchuva y la gulupa, puede interpretarse como un proceso ciclico bajo el modelo de Frank Banghart, al
aplicar este modelo se inicia con la definicion del problema central: codmo sostener el crecimiento en
mercados internacionales altamente exigentes como Europa y Asia, garantizando disponibilidad las 52
semanas del afio. Para resolver esto, la empresa no improvisa, sino que conceptualiza y disefia planes
basados en un analisis riguroso de su entorno y capacidades internas.

Al aplicar el analisis FODA, se identifica que la mayor fortaleza de Ocati reside en sus mas de tres
décadas de experiencia y sus certificaciones de calidad, lo que les permite mitigar la amenaza de
regulaciones fitosanitarias cambiantes en el extranjero. Sin embargo, el disefio del plan estratégico debe
contemplar debilidades como la sensibilidad logistica de productos perecederos. Aqui es donde intervienen
las 5 Fuerzas de Porter para refinar la estrategia competitiva. La empresa enfrenta un alto poder de
negociacion por parte de los grandes compradores, como cadenas de supermercados globales, y una
rivalidad intensa de otros exportadores en paises tropicales. Para contrarrestar estas fuerzas, Ocati no
compite solo por precio, sino que eleva las barreras de entrada mediante una infraestructura logistica robusta
y alianzas solidas con productores locales.
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La visualizacion operativa de esta estrategia se plasma en su Modelo Canvas. La propuesta de valor no es
simplemente la fruta, sino la garantia de trazabilidad, sostenibilidad y frescura constante. Sus segmentos de
clientes no son los consumidores finales, sino importadores y mayoristas que valoran la fiabilidad. Las
actividades clave, por tanto, se centran en la gestién de la cadena de frio y el cumplimiento de estandares
ambientales, mientras que su estructura de costos se optimiza equilibrando el transporte maritimo y aéreo
segun la resistencia del producto.

Por ultimo, siguiendo las etapas finales de Banghart, Ocati instrumenta estos planes mediante la ejecucion
precisa de sus exportaciones y evalla constantemente los resultados. Si una ruta logistica falla o un mercado
se satura, el modelo permite una retroalimentaciéon inmediata para ajustar el rumbo, asegurando que la
empresa no solo reaccione al mercado, sino que moldee activamente su posicion en la agroindustria global.

Palabras claves: modelo Banghart, Porter, FODA.
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