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El libro “Gestión del cambio para la sostenibilidad socioeconómica de las Naciones”, es 

resultado del VI Encuentro Internacional de Investigación, organizado por la Alianza de 

Investigadores Internacionales ALININ, donde participaron investigadores, académicos y científicos 

presentando reflexiones acerca del fenómeno desde distintas áreas del conocimiento, con una 

mirada inter y transdisciplinar de la ciencia. En tal sentido, este libro representa un medio científico 

que permite la difusión y transmisión de conocimientos significativos para la comprensión de la 

situación desde diversos puntos de vista 

En la actualidad vivimos en un mundo de cambios acelerados, lleno de desafíos a nivel 

global, como el cambio climático, la desigualdad social y la escasez de recursos, entre muchos 

más… que nos exigen desarrollar una visión más allá del presente inmediato, que además 

demanda de nuestra parte un compromiso profundo con las generaciones futuras y una 

comprensión clara de que el bienestar económico no puede ni debe alcanzarse a expensas del 

planeta y de la equidad social.  

Cumplir con este compromiso pasa por desarrollar una conciencia social que promueva la 

equidad, apoye a las comunidades vulnerables y fomente prácticas empresariales e individuales 

que respeten los derechos humanos y el medio ambiente, en otras palabras, que nuestras acciones 

vayan más allá del mero cumplimiento de las leyes y regulaciones de los gobiernos…. No se trata 

solo de filantropía o acciones puntuales, sino actuar con conciencia manteniendo un papel activo 

que contribuya al bienestar de la comunidad de manera voluntaria.  

En este sentido desde  ALININ impulsamos la idea de que las  empresas socialmente 

responsables, son aquellas que reconoce su impacto en el entorno y asume la obligación de 

minimizar los efectos negativos maximizando los positivos. Esto se traduce en prácticas laborales 

justas, respeto a los derechos humanos, transparencia en la gestión, además nos identificamos con 

quienes piensan que la responsabilidad social es una inversión a largo plazo que fortalece la 

reputación de la empresa, atrae y retiene talento, fomenta la lealtad del cliente y, en última 

instancia, contribuye a un entorno más estable y próspero para todos. 

Al promover esta idea de responsabilidad social, también se promueve el desarrollo 

sostenible, que no es más que el satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la 

capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades, por lo tanto, el 

desarrollo sostenible nos exige un cambio de paradigma que nos invite a repensar nuestros 

modelos de producción y consumo, a innovar en tecnologías limpias, a proteger nuestros 

ecosistemas y a promover una distribución más equitativa de la riqueza. 

Desde nuestras trincheras el desarrollo sostenible no es una utopía, sino una necesidad 

imperante. Debido a que la degradación ambiental, la pérdida de biodiversidad y el aumento de la 
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desigualdad no solo amenazan el bienestar de las comunidades, sino que también representan 

riesgos significativos para la estabilidad económica a largo plazo. Invertir en energías renovables, 

promover la eficiencia energética, gestionar responsablemente los recursos naturales y construir 

infraestructuras resilientes son acciones clave para asegurar un futuro viable para todos. 

Hay quienes piensa que el crecimiento económico de una nación esta peleado con los 

conceptos de responsabilidad social y el desarrollo sostenible, ya que dentro de lo que significa no 

suelen considerase a los costos sociales y ambientales que también están asociados a ese 

crecimiento… pero con el transcurrir del tiempo este tipo de crecimiento asociado con el consumo 

excesivo de  los recursos naturales, que genera exclusión social, pero que además  ignora los 

impactos ambientales negativos en las comunidad, se hace cada vez más insostenible. 

Por lo tanto, el desafío radica en transitar hacia un modelo de crecimiento económico 

sostenible, donde la prosperidad económica vaya de la mano con la protección del medio 

ambiente y la inclusión social. Esto implica fomentar la innovación en sectores verdes, promover la 

economía circular, invertir en educación y capacitación para crear empleos de calidad, y fortalecer 

las instituciones para garantizar la transparencia y la rendición de cuentas. Un crecimiento 

económico genuino y duradero debe ser un crecimiento que genere valor para todos, que respete 

los límites del planeta y que construya sociedades más justas y equitativas.  

En este punto, quiero enfatizar que la responsabilidad social, el desarrollo sostenible y el 

crecimiento económico no son objetivos contrapuestos, sino pilares interdependientes de un 

futuro próspero y equitativo.  El camino hacia un futuro sostenible requiere la colaboración de 

todos: gobiernos, empresas, sociedad civil y ciudadanos. 

La oportunidad está ante nosotros. Podemos elegir seguir un modelo de crecimiento 

obsoleto que nos conduzca a un futuro incierto, o podemos abrazar un nuevo paradigma donde 

la responsabilidad social y el desarrollo sostenible sean los motores de un crecimiento económico 

más justo, inclusivo y respetuoso con nuestro planeta. La decisión es nuestra, y el momento de 

actuar es ahora. 

Finalmente, conviene destacar que los planteamientos y argumentaciones presentados en los 

capítulos del libro son responsabilidad única y exclusiva de sus autores, por lo tanto, los 

Coordinadores, el Fondo Editorial Universitario “Servando Garcés” de la Universidad Politécnica 

Territorial de Falcón “Alonso Gamero”, la Alianza de Investigadores Internacionales, y demás 

instituciones que avalan la obra, actúan como un tercero de buena fe. 

 

Dra. Yamarú Del Valle Chirinos Araque 
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Objetivo de la investigación 

El objetivo de esta investigación es analizar los avances en la implementación de las tecnologías de la 

información en la administración tributaria de Colombia, específicamente en relación con el control del 

cumplimiento tributario y la fiscalización de la evasión fiscal.  

Descripción del contexto 

La dirección de impuestos y aduanas nacionales de Colombia ―DIAN‖ es un organismo creado con el 

decreto 2117 de 1992, en ese momento fusionó la Dirección de Impuestos Nacionales ―DIN‖ y la dirección 

de Aduanas Nacionales ―DAN‖. (DIAN, 2019). Su importancia radica en que los  impuestos son el medio 

para que el gobierno tenga ingresos y generen valor económico para invertir en aspectos prioritarios como 

la educación, salud, la disminución de la pobreza, la justicia y la seguridad, así como el impulso a los 

sectores económicos. En este sentido,  dentro de los impuestos administrados por la DIAN se encuentran: el 
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impuesto a la riqueza, impuesto de renta, el impuesto de timbre y el impuesto a las ventas, existen además 

otros impuestos de orden municipal como lo es el impuesto predial y el impuesto de industria y comercio 

los cuales son administrados por cada municipio.  

     De acuerdo al Decreto 4048, (2008)  algunas de las funciones de la DIAN son: La administración del 

impuesto a las ventas ―IVA‖ y el impuesto de renta, dentro de esta administración el organismo debe velar 

por el recaudo, fiscalización, control, cobro, devolución y sanción, dicha institución debe buscar 

mecanismos para que las empresas y personas en general cumplan con sus obligaciones tributarias y 

aduaneras en la forma solicitada por la normatividad vigente.   

Se evidencia la alta responsabilidad de este organismo con las finanzas estatales al responder por los 

tributos en general y las tasas en procesos aduaneros, además de estas funciones la DIAN es el organismo 

encargado de velar por la disminución de la evasión y la corrupción de contrabando  en el país.  

Desde el momento de su creación la DIAN, ha generado mecanismos de tributación que han favorecido 

algunos sectores económicos, al respecto (Villabona et al., 2017) expresan: La DIAN ha otorgado 

beneficios fiscales a algunos grupos empresariales que han generado gastos al estado por la disminución del 

recaudo, estos estímulos ocasionalmente presentan errores graves de fondo por la no especificación del 

tiempo de duración del beneficio, por el no establecimiento del beneficio costo y por la falta de análisis del 

impacto obtenido para el país con el otorgamiento de esas gabelas, lo cual genera detrimento patrimonial.  

Revisión de la literatura  

     Para lograr un adecuado recaudo del impuesto, la DIAN desde su creación emitía un calendario de 

plazos y fechas para la presentación de los tributos, inicialmente, las declaraciones se presentaban de forma 

litográfica y con la firma del representante legal de la compañía responsable de la contribución y la firma 

del contador público en el caso que la ley lo exigiera, las declaraciones se llevaban a las entidades bancarias 

para su pago y dicha entidad le colocaba un sello de la oportuna presentación del impuesto.  

     El control de la evasión, y el oportuno pago del tributo era insuficiente ya que el procesamiento de las 

declaraciones tributarias era lento y el control de que todas las sociedades registradas en Colombia 

estuvieran pagando oportunamente era una tarea bastante dispendiosa, no se contaba con la tecnología 

suficiente para el ingreso de la información a ningún software y la información se manejaba en un archivo 
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físico con las declaraciones de papel, aunque también existía un respaldo digital del tributo, se encontraba 

que la información era aislada y difícil de cruzar con la información reportada por otras empresas.  

     Se identificaba que muchas empresas evadían los impuestos pues el ente de control en cabeza de la 

DIAN no lograba controlar si lo que la empresa informaba era o no cierto, además se identificaba que 

algunas compañías se prestaban para prácticas de fraude al emitir facturas y entregarlas a otras empresas 

para que las incluyeran dentro de sus gastos cuando la realidad es que dicho gasto no era real y solo se 

utilizaba para disminuir el valor a pagar en impuestos de forma fraudulenta. La evasión fiscal causada por 

el aumento de los ingresos sin pagar más impuestos (efecto denominador) puede estar relacionada con la 

gestión de las ganancias y por la falta de la herramientas físicas y tecnológicas por parte de la 

administración tributaria  para que los contribuyentes cumplan con las obligaciones formales y sustanciales, 

sin los mecanismos monismos  y la falta de cultura de tributaria de los contribuyentes, origina que el 

presupuesto de la Nación frente a los ingresos tributarios no se cumplan con la regla fiscal  de las finanzas 

públicas, originando una fiscalización por parte de la DIAN, un desgaste administrativo en los procesos de 

fiscalización frente al universo de los contribuyentes registrados  y los pendientes por identificar para el 

cumplimiento de los tributos. 

Metodología 

La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque cualitativo que según Nieves et al. (2024) este 

enfoque mejora la investigación al proporcionar datos con mayor detalle y variedad, facilitando así una 

interpretación más completa y una comprensión superior del entorno, además es de tipo descriptivo que, 

para García et al., (2020) analiza e identifica las características más importantes del fenómeno y de esta 

manera poder explicarlo. Esto con el objetivo de analizar los avances en la implementación de las 

tecnologías de la información en la administración tributaria colombiana, específicamente en el control del 

cumplimiento tributario y la fiscalización de la evasión fiscal.  

Como fuente principal se utiliza la plataforma digital de la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN), conocida como MUISCA (Modelo Único de Ingresos, Servicio y Control 

Automatizado), desde la cual se examinan elementos como el número de accesos y usuarios, el uso de 

firmas digitales, los formatos preestablecidos para la declaración de impuestos y los mecanismos de cruce 

de información. Además, se revisan informes oficiales publicados anualmente por la DIAN, los cuales 
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incluyen datos sobre la gestión del recaudo, tasas de evasión y cuantías detectadas por evasión y abuso 

tributario. La metodología se fundamenta en la revisión documental y el análisis de plataformas 

institucionales con el fin de evaluar la efectividad y el impacto de estos desarrollos tecnológicos en la 

administración fiscal del país. 

Hallazgos 

Situación que se presentaba en el recaudo de impuestos 

     El recaudo impositivo en Colombia con la estructura que tenía la Dirección de impuestos y aduanas 

nacionales era débil. El impuesto al valor agregado IVA presentaba muchas tarifas que generan distorsiones 

y dificultan su control. La base gravable del IVA solamente alcanzaba para el 33,0% del PIB y la evasión 

de impuestos alcanzaba el 23,0%. (Rhenals, 2003) 

     La DIAN ha mejorado el índice de evasión con la implementación de la plataforma MUISCA, se puede 

observar en la tabla 3 como en el año 2001 la evasión ascendía al 46,3% y para el 2009 dicho indicador ya 

había bajado al 31,4%   

Tabla 1. 

Evasión IVA – Renta 2001 – 2009 

 

 

 

 

 

Fuente: Parra  (2010).                           

     Para el impuesto a las ventas la cifra, aunque ha disminuido no ha sido tan representativa la 

disminución. 

 

Año Tasa de evasión 

2001 46,3 

2002 58,3 

2003 56,5 

2004 46,7 

2005 46,8 

2006 47,0 

2007 39,3 

2008 32,6 

2009 31,4 
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Tabla  2. 

Tasa de evasión del impuesto al valor agregado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ávila y Cruz  (2007). 

     En la tabla 2 se puede observar como la evasión del IVA ha disminuido del 46% en el año 1996 al 23% 

en el año 2012, esta cifra aun es alta y ha generado en la DIAN nuevos retos, por ejemplo desde el año 

2016 la DIAN ha empezado el proceso de exigir a las sociedades de facturación electrónica, este proceso 

consiste en que todas las facturas que emitan las sociedades en Colombia sean virtuales y que antes de 

llegar al cliente pasen por el sistema muisca para generar un sello virtual de legalidad, con esta política se 

espera controlar e incrementar en gran medida el impuesto por el cruce de información en el mismo 

momento de emisión entre clientes y proveedores de cualquier tipo de sociedad. 

     Las dificultades presentadas en el recaudo fiscal en Colombia en la década del 90 se intentaban 

solucionar con constantes reformas tributarias con las que se buscaba mejorar el pago de impuestos, sin 

Año Tasa de evasión 

1996 46,2 

1997 43,6 

1998 38,5 

1999 39,2 

2000 37,9 

2001 36,6 

2002 37,5 

2003 34,9 

2004 31,8 

2005 30,2 

2006 27,7 

2007 24,8 

2008 23,7 

2009 26,1 

2010 24,9 

2011 22,6 

2012 23,0 
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embargo, como lo expresa (Rhenals, 2003):  Los problemas tributarios se agravaron con la creación del 

impuesto a las transacciones financieras ―GMF‖ a finales de los noventa. La capacidad de recaudo 

empeora, por la confusión que genera en los usuarios responsables de recaudar el tributo.  

     El impuesto a las transacciones financieras “GMF” es un impuesto que también vigila la DIAN y que 

inicialmente se planteó como un impuesto temporal en el año 1998 con la ley 488 correspondiente al 2 por 

mil por cada transacción con el sistema financiero, posteriormente se cambió al 3 por mil en el año 2000 

con la Ley 633 ya como un impuesto permanente y por último 4 por mil en el año 2006 con la Ley 1111 se 

convierte en un impuesto permanente que aun en el 2019 tiene vigencia.  

     Para mejorar el recaudo, la dirección de impuestos y aduanas nacionales DIAN clasificó los 

contribuyentes en tres grupos, un grupo inicial con aquellos contribuyentes con mayor nivel de ingresos y 

que realizan transacciones de valores significativamente altos en el sistema bancario o que generan 

transacciones en el sistema bursátil, a estos contribuyentes los denominó ―Grandes Contribuyentes‖, un 

segundo grupo con las empresas medianas pequeñas o micro empresas que por el hecho de ser sociedades 

jurídicas adquieren ante la DIAN responsabilidades con el impuesto al valor agregado (IVA) con el 

impuesto de Renta además del impuesto a las transacciones financieras (GMF). Por último, la DIAN agrupa 

las personas naturales no declarantes que fueron llamados hasta el 2018 régimen simplificado y a partir del 

2019 se denominan no responsables del IVA los cuales no están obligados a declarar el impuesto IVA y 

dependiendo de sus ingresos tampoco declaraban RENTA.     

     La DIAN generó mecanismos de recaudo de ambos impuestos, para el impuesto de Renta aunque su 

declaración la estipula anual, genera mecanismos de recaudo anticipado de forma mensual por medio del 

concepto que denomina ―Retención en la fuente‖, mediante este mecanismo buscó inicialmente facilitar el 

pago anticipado del impuesto de renta de las personas, no obstante como lo expresa (Bautista, 2011) la 

retención en la fuente finalmente  cobijó a un sinnúmero de ciudadanos que no tenían la obligación de 

declarar el impuesto de renta y que, por tanto, no tienen cómo descontar este impuesto. Esta situación para 

las personas naturales régimen simplificado quienes aun sin estar obligados a declarar renta les empezaron 

a practicar retención en la fuente por los servicios prestados o los productos que comercializaban con las 

personas jurídicas en general. Como se puede observar, la institución DIAN ha buscado generar 

mecanismos de control que garanticen el correcto recaudo del tributo, sin embargo, se evidenciaba que el 
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índice de evasión de impuestos era demasiado alto, el índice de evasión en Colombia entre 1978 y 1992 es 

analizado por (Rico, 1993). 

Tabla 3. 

Índice de evasión en Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Rico (1993). 

     Se puede observar en el análisis realizado por Rico (1993) como el nivel de evasión en Colombia, 

aunque ha bajado de una tasa del 60% en 1978 al 31% en 1992, continuaba con una evasión muy alta que 

afectaba directamente la estructura financiera del país.  

     Posteriormente a la investigación realizada por Rico (1993) se encuentra en bases de datos la 

investigación realizada por (Echavarría et al., 2005) la cual evalúa la evasión en Colombia entre 1999 y 

2003 como se detalla en la tabla 2: 

 

 

Año 
Personas 

Jurídicas 

Personas 

Naturales 
Total 

1978 67,8 47,9 60,1 

1979 70,5 42,6 61,3 

1980 80,1 42,6 68,5 

1981 75,1 47,8 67,0 

1982 67,3 46,2 59,1 

1983 67,0 46,6 59,0 

1984 63,5 49,6 57,8 

1985 57,9 49,0 55,1 

1986 58,6 42,1 54,3 

1987 26,4 51,6 32,0 

1988 26,1 52,9 31,7 

1989 20,2 50,4 26,2 

1990 18,9 53,7 25,9 

1991 22,3 57,8 30,5 

1992 22,3 63,0 30,8 
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Tabla 4. 

Evasión en Colombia entre 1999 y 2003 

 

 

 

 

 

Fuente: Echavarría et al. (2005). 

     Ante la situación expuesta anteriormente, la DIAN se ve en la necesidad de encontrar mecanismos que 

disminuyan la evasión y que permitan generar por medio del control y la fiscalización unas mejores 

prácticas empresariales que aumenten el valor del tributo recaudado. Es así como la dirección de impuestos 

y aduanas nacionales decide implementar un mecanismo de control tecnológico denomina MUISCA el cual 

permitiría incrementar el recaudo y disminuir el grado de evasión tributaria. Así lo expresaba el Director de 

la DIAN Mario Araguren en entrevista con (El tiempo, 2004): Se pronostica que, gracias al Muisca , en los 

próximos dos años la base de contribuyentes colombianos aumentará de 435.000 a 2 millones de personas y 

el volumen de la evasión, que hoy llega al 30 por ciento de los recaudos, se reducirá a un 20 por ciento. 

Esta disminución implicaba para la época un incremento en el recaudo de 500 millones de pesos 

colombianos. 

Cambios planteados por la DIAN para cambiar la situación 

     La elección del software MUISCA “Modelo único de ingresos, servicios y control automatizado.” se 

realiza en alianza con la agencia tributaria de España quien ya había implementado el modelo y mostraba 

evidencias de un incremento en los contribuyentes de 400.000 a 14 millones de personas (El tiempo, 2004). 

     La plataforma permite que los contribuyentes dejen de presenta sus declaraciones de impuestos de forma 

litográfica y empiezan a tributar por medios tecnológicos, esto le permitiría a la DIAN tener un mayor 

control con los contribuyentes y disminuir la evasión fiscal. Lograr integrar y cruzar información de todas 

las sociedades en Colombia permitiría evidentemente disminuir la evasión por medio por la identificación 

de las transacciones entre empresas de forma virtual y la posible verificación de las transacciones que 

soportan la declaración de impuestos.  

Año Personas Jurídicas 
Personas 

Naturales 
Total 

1999 48,50 44,85 48,19 

2000 29,10 35,43 29,58 

2001 26,29 64,37 29,57 

2002 29,82 70,59 33,91 

2003 29,18 67,93 33,06 
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Discusión 

De acuerdo con el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2020), las administraciones 

tributarias actualmente enfrentan retos para los procesos administrativos y de fiscalización en un mundo 

globalizado donde las empresas están  conectados con transacciones internacionales , para esto  se debe 

avanzar en las tecnologías de la información como los son, facturación electrónica, pago de impuestos  por 

móviles, asistencia a los contribuyentes computarizados ,conforme a los resultados de investigación se 

puede destacar que la administración tributaria en Colombia, avanza en su proceso estratégico en la 

incorporación la incorporación de las  tecnologías de la información y comunicación para potenciar la 

eficiencia. KPMG (2017), Bakertilly (2022), estas dinámicas tecnológicas llevan a las administraciones 

tributarias a establecer mecánicos en las TIC para que les permitan hacer más eficiente el pago de 

impuestos y la fiscalización. Heinemann y Stiller (2024), indican un efecto deseable de reducción del 

fraude de un sistema de facturación electrónica obligatorio que supera con creces los costes de instalación y 

funcionamiento de dicho sistema.  

Conclusiones  

El desarrollo tecnológico ha facilitado la implementación de nuevos softwares y plataformas, como la 

App de la DIAN, para la gestión de los impuestos por parte de la administración tributaria. Estas 

herramientas han permitido ofrecer un servicio más ágil, que incluye el registro de los contribuyentes, la 

presentación de obligaciones tributarias, la gestión de información exógena y el pago de tributos de forma 

más fácil y segura a través de plataformas bancarias. Asimismo, el uso de estas herramientas ha contribuido 

significativamente a que los contribuyentes puedan cumplir, presentar y pagar oportunamente sus 

obligaciones tributarias, lo que ha generado un mayor cumplimiento voluntario y ha reducido los niveles de 

evasión fiscal. No obstante, la adopción de servicios electrónicos como mecanismos modernos de 

cumplimiento implicó un desafío para los funcionarios de la DIAN, los contadores y los empresarios, 

quienes debieron adaptarse a un nuevo entorno digital que exige un cambio cultural en el manejo de los 

procesos tributarios. 

Las nuevas dinámicas derivadas de las tecnologías de la información han transformado los procesos 

administrativos de las empresas, especialmente en la preparación, presentación y pago de los tributos. Este 

proceso se ha visto facilitado por los medios electrónicos establecidos por la Dirección de Impuestos y 
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Aduanas Nacionales, contribuyendo así a una mayor eficiencia y oportunidad en el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales.Además, la transformación tecnológica por parte de la administración de impuestos ha 

permitido optimizar los procesos de control y recaudo, así como mejorar las acciones de fiscalización. Este 

avance no solo busca aplicar sanciones, sino también prevenir el incumplimiento, para lo cual es 

fundamental contar con un equipo técnico capacitado y con herramientas robustas. 

Finalmente, la administración tributaria enfrenta importantes retos frente a las nuevas tendencias en 

tecnologías de la información. Entre estos desafíos se encuentra la integración de dichas tecnologías en los 

procesos de auditoría tributaria, de manera que sea posible acceder en tiempo real a la información fiscal de 

los contribuyentes, lo cual permitiría llevar a cabo una fiscalización más oportuna, eficiente y preventiva. 
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ocasiones no van asociados a los avances de la ciencia y la técnica, por ejemplo, el empleo óptimo de la 

Inteligencia artificial y herramientas de gestión contables de avanzada. Por ello, la necesidad de analizar los 

factores que inciden en la formación de los estudiantes contables en las prácticas profesionales en las 

pequeñas y medianas empresas. 

Revisión de la literatura 

La actualidad empresarial desde finales del siglo XX hasta estas primeras dos décadas y medias del siglo 

XXI ha estado exigida por sucesos que demarcan las necesidades de las empresas e instituciones con 

relación a la formación de jóvenes universitarios en la teoría y la práctica contable en Ecuador. Con relación 

a ello, Pérez et al., (2023), ha sido testigo en el país (Ecuador) de problemas sociales y naturales, entre los 

que sobresalen: inestabilidad política, limitados recursos económicos para las universidades, extorsiones a 

las pequeñas y medianas empresas, problemas de sicariato, crisis económica mundial y del país, terremotos, 

pandemia, entre otros, que han afectado la formación normal, natural e integral de los jóvenes universitarios, 

con lo cual, cada uno de los acontecimientos mencionados trajo consigo desde entonces y hasta la 

actualidad, que la formación en las universidades se realizarán en línea (virtual), y la ejecución de las horas 

de prácticas preprofesionales pasaran a un segundo plano hasta que mejorase la situación.    

En tal contexto, la sociedad, universidades, empresas y estudiantes en Ecuador han tenido que 

reinventarse y readaptarse (resiliencia) a condiciones de formación y aprendizajes en situaciones emergentes 

(no normales) para continuar estudiando y preparándose de la mejor forma posible, por ejemplo, las clases 

pasaron de lo presencial a la virtualidad, lo cual, el efecto de aprendizaje de los futuros profesionales ya no 

era ni es el mismo. 

A su vez, las PYMES, tuvieron que enfrentarse a situaciones de riesgos que comprometieron su 

funcionamiento estable (Pérez et al., 2024, a), por ejemplo, en algunos casos, tuvieron que cerrar por 

problemas financieros (quiebre), otras no pudieron seguir funcionando bajo amenazas de vacunadores de 

bandas delincuenciales, en otros casos, se veían obligadas a cerrar por inseguridad; y, no tenían acceso fácil 

a créditos para ser sostenibles en el tiempo; y por ende, con todas estas condiciones no aceptaban a 

profesionales para sus prácticas preprofesionales, lo cual limitaba su formación en la práctica e integral.  

Asimismo, se coincide con Rodríguez et al., (2022) cuando consideraban que, la formación profesional 

sigue siendo uno de los factores críticos al momento de analizar la relación entre calidad de la educación, el 
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desempeño profesional de los maestros; y, las prácticas preprofesionales, pues, las tres están estrechamente 

interrelacionadas y tributan directamente a la formación de profesionales contables, con lo cual, se puede 

afirmar que estos factores expuestos por los autores tienen en Ecuador un vínculo esencial en la formación 

de los futuros profesionales contables tanto en las aulas universitarias como en su presencia práctica en las 

PYMES del país. De la misma manera, (Pérez et al., 2024, b), analizaron factores que influyeron en la 

gestión de talento humano y su responsabilidad social corporativa en las MIPYMES, determinándose la no 

preparación integral de éstos desde la formación universitaria. 

En tal sentido, se coincide también con la Correia et al., (2018), cuando exponen que, la verdadera 

educación es aquella en donde el estudiante adquiere sus conocimientos tanto en el salón de clases como en 

la práctica, de manera que, estas dos se fusionen y garanticen la autonomía y competencias requeridas para 

su profesión. Este criterio confirma todo lo expresado hasta el momento con relación a la necesidad e 

importancia de formar a los profesionales contables tanto desde el punto de vista teórico en las aulas 

universitarias como en la práctica dentro de las MIPYMES. 

Desde otro criterio, Carrera et al., (2018), expresan que, las prácticas preprofesionales son las que 

permiten al estudiante universitario, integrar los conocimientos y habilidades para la solución de los 

problemas profesionales y mejorar su desempeño laboral, con lo cual, se corrobora en este sentido, que los 

factores que inciden negativamente en la formación de estudiantes contables en las prácticas profesionales 

en las PYMES en Ecuador deben superarse lo antes posible, caso contrario, esto afectaría irremediablemente 

la formación integral de estos futuros contadores, pues llegarían a estas organizaciones con demasiadas 

limitaciones para ejercer con éxito su trabajo práctico.  

Al respecto debe destacarse, que en el siglo XXI ya todos los problemas mencionados deberían estar 

solucionados, pues hoy la ciencia contable va más allá de la enseñanza  tradicional de la disciplina en las 

universidades, y la puesta en práctica de los conocimientos que se adquieren  exigen que sean desarrollados 

en la práctica dentro de las organizaciones, con lo cual, las PYMES ya tienen que irse equipándose 

tecnológicamente en Ecuador para aplicar una contabilidad asociada a las tecnologías de la información, 

donde se empleen herramientas de gestión contables de avanzadas, entre las que sobresalen: factura 

electrónica, software contable, boleta electrónica, libros electrónicos contables, entre otros, que las hacen ser 

más competitivas y sostenibles en el tiempo.  
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Lo anterior, da razón a los criterios de Barrachina et al., (2022), cuando ya contextualizan el rol del 

control desde una perspectiva tecnológica y de economía digital. Este criterio exige a las universidades y 

PYMES a formar un contador más integral, que pueda aportar a la toma de decisiones de manera activa, 

saliéndose así, de su tradicional papel de reportero de informes contables para los directivos de las 

organizaciones. Estos autores en su estudio plantean que, es esencial la figura del controller de gestión, el 

cual, según ellos, se encarga de:  

 Acompañar a la alta dirección en el diseño de las estrategias, comunicar las estrategias, elaborar y 

realizar seguimiento de los resultados económicos y financieros y de procesos, optimizar la eficacia y 

rentabilidad económica,  

 Coordinar objetivos y planes parciales de manera integral, elaborar los informes de gestión, 

incluyendo, información del entorno y orientados hacia el futuro,   

 Suministrar información y datos de calidad a los responsables de la gestión; y, 

 Diseñar y mantener los sistemas de control de gestión. De esta manera, actúa como consultor interno 

de todos los tomadores de decisiones vinculadas a la planificación y el desempeño de una 

organización. 

Los criterios de Barrachina et al., (2022), confirman la necesidad de formar contadores con habilidades 

prácticas y tecnológicas para las PYMES en una era digital, con lo cual deben superarse los factores que 

limitan este cambio de mentalidad y que hoy constituyen barreras dentro del proceso de enseñanza-

aprendizaje en la formación teórico-práctica de los futuros profesionales, entre los que destacan a superar:  

 Concepción de aprendizaje teórico-práctico para PYMES online y de estructura física,  

 Actualización de docentes en las tecnologías contables que pueden emplear las PYMES,  

 Cambio de mentalidad para superar lo tradicional con lo novedoso en la ciencia contables,  

 Modificación de programas de enseñanza contables en la proporción de la teoría con respecto a la 

práctica que se debe aplicar para la formación integral,  

 Otros factores, que hoy tiene detenido el desarrollo de la formación de los futuros profesionales 

contables del siglo XXI.      
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Metodología  

El tipo de investigación empleado en este estudio es descriptivo, porque se centra en identificar y 

caracterizar las dimensiones (Chirinos, et al., 2023), con un enfoque cualitativo que busca dar a la 

información profundidad y riqueza interpretativa (Nieves et al., 2024).  Asimismo, la utilización del método 

de análisis-síntesis, permitió esbozar juicios propios del autor a partir de la literatura consultada. 

Relacionado a ello, se presenta a continuación el Esquema 1, el cual, describe la metodología utilizada. 

Esquema 1.  

Metodología de investigación empleada en el estudio realizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025). 

Debe destacarse que cada una de las partes de esquema metodológico, no solo propiciaron el identificar, 

encontrar, analizar los criterios de los autores consultados, sino que, permitieron exponer ideas propias a 

partir del análisis-síntesis del autor de este estudio, con lo cual, deja entrever otra perspectiva para futuras 

investigaciones del tema objeto de estudio.   

Hallazgos  

En este apartado debe destacarse que algunos de los hallazgos corroborados por el autor de este trabajo 

coinciden con los de trabajos anteriores que han sido mencionados en el componente teórico desarrollado; 

sin embargo, los que no coinciden son propios de la experiencia vivida en el contexto social actual del 

Metodología de investigación 

Búsqueda de la literatura a consultar 

Seleccionar a los autores relacionado con el tema que se investiga 

Proceso de lectura y análisis de los estudios de los autores 

Aplicación del método de análisis-síntesis para el desarrollo del estudio  

Obtención de hallazgos en el estudio 

Presentación de conclusiones del estudio  
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Ecuador y algunos productos de la realidad que se vive y que están marcados por las estadísticas propias del 

país. En este sentido se mencionan a continuación:  

Los hallazgos relacionados a los factores que inciden en la formación de estudiantes contables en las 

prácticas profesionales en las PYMES en Ecuador son:  

Desde la Universidad: 

 Limitada actualización de los programas de las carreras contables en las universidades. 

 Disminución de años de estudios dentro de los programas de las carreras asociadas a la formación del 

contador. 

 Falta de actualización práctica de los docentes que imparten asignaturas en las carreras contables en 

las universidades, o sea, enseñan teoría en la generalidad de los casos. 

 Condicionada inversión para laboratorios con programas y software contables. 

Desde la Sociedad: 

 Disminución del presupuesto estatal del gobierno para el desarrollo de las Universidades. 

 Inestabilidad política del Estado para con las universidades. 

 Inseguridad ciudadana, que limita la participación y formación de los estudiantes universitarios en las 

pequeñas y medianas empresas. 

 Incremento del sicariato y extorsiones, lo cual, provoca un aumento del nivel de miedo de realizar 

prácticas preprofesionales en las empresas (PYMES). 

Desde las PYMES: 

 Nivel de formación de gerentes de las PYMES para atender con su personal las prácticas 

preprofesionales. 

 Desconocimiento de los gerentes y empleados de PYMES sobre herramientas de gestión contables de 

avanzadas, con lo cual, no pueden enseñar su funcionamiento. 

 Disminuida importancia del rol de contador en las PYMES, lo cual limita la atención a los estudiantes 

universitarios cuando concurren para su período de práctica. 
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 Limitados recursos tecnológicos en las PYMES, lo cual, no les permite a los estudiantes ejercitar en 

estas organizaciones los conocimientos adquiridos en las universidades. Esto trae consigo que no se 

vincule siempre la teoría con la práctica en la generalidad de los casos.   

 Existen pequeñas y medianas empresas que contratan a un contador externo para que tribute los 

resultados contables a organismos controladores, lo cual, limita en la generalidad de los casos que 

existan contadores para enseñar la práctica a los estudiantes universitarios.   

Conclusiones 

Luego de concluido el estudio de los factores que inciden en la formación de estudiantes contables en las 

prácticas profesionales en las PYMES en Ecuador, se corrobora que existen variables exógenas y endógenas 

que limitan el desarrollo de los estudiantes universitarios de la carrera de contabilidad tanto en el ámbito 

universitario como empresarial (PYMES). 

Se comprueba en los hallazgos que la trilogía Estado-Empresa, Universidad, no está alineada desde el 

punto de vista político, financiero, tecnológico, y de conocimientos para que el estudiante pueda relacionar 

de la mejor manera la teoría con la práctica.    

Los factores sociales y biológicos en Ecuador afectaron la participación y calidad de los estudiantes en la 

enseñanza universitaria en la carrera de contabilidad, pues de una enseñanza física en la generalidad de los 

casos, se pasó a una enseñanza virtual. Esto sin dudas, limitó la calidad del aprendizaje de los mismo en los 

diferentes niveles de estudios.  

Finalmente, el nivel de conocimiento práctico y tecnológico de los docentes limita la formación práctica 

de los futuros contadores para las empresas. Asimismo, los escasos contadores que forman parte de la 

plantilla de una pequeña y mediana empresa no abastecen para formar a la cantidad de jóvenes que estudian 

en las universidades. 
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Descripción del contexto 

La interpretación constitucional de los jueces en Colombia no emplea unos límites o parámetros serios y 

rigurosos para modificar el contenido o alcance interpretativo de la Constitución, lo cual afecta la 

consolidación del principio de soberanía popular, por falta de reglas claras que desconocen la finalidad real 

del control constitucional y conducen a la deslegitimación de la función judicial. Esta investigación revela el 

verdadero escenario democrático en el que se debe desenvolver el poder constituido, para garantizar la 

soberanía popular, bajo la instauración de reglas, criterios, parámetros y lineamientos claros de los que 

derive una verdadera interpretación del texto constitucional, evitando que los operadores judiciales se 

conviertan en legisladores negativos, en el marco de una discrecionalidad judicial. 

Revisión de la literatura 

Para el abordaje de esta pesquisa se emplearon varios autores relevantes en el derecho constitucional, 

como González (2011) y Flórez (2012), quienes hacen un estudio de aproximación al constitucionalismo 

popular, basado en la potenciación de la participación democrática constitucional, en el marco del bien 

común. Así mismo, se consultaron a expertos tratadistas en el tema, como Zamora (2018) y Gargarella 

(2016), quienes plantean la eficacia de los procesos participativos en la toma de decisiones públicas, aunada 

a la necesidad de recuperación del lugar del pueblo en la Constitución, para asegurar una participación 

política real con un ejercicio de poder adecuado en la toma de decisiones por parte de todos los actores 

involucrados en este proceso. Finalmente, se abordó la tesis propuesta por el autor Alterio (2016), quien 

sostiene que el constitucionalismo popular propicia niveles más altos de la participación democrática cuando 

de interpretación constitucional se trata. 

Metodología 

La metodología adoptada para el desarrollo de esta investigación fue con enfoque cualitativo, desde esta 

perspectiva el enfoque optimiza el proceso investigativo, ya que suministra datos más detallados y 

multifacéticos facilitando una interpretación exhaustiva y una comprensión superior del fenómeno estudiado 

(Nieves et al., 2024). Adicionalmente se apoyó en el método hermenéutico que tiene como misión descubrir 

los significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, escritos, textos, gestos, el 

comportamiento humano conservando su singularidad en el contexto del que forma parte (Bracho et al., 

2023), teniendo en cuenta, de esta manera, las particularidades y características propias de la interpretación 
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jurídica que demanda el texto, especialmente en lo que concierne a la interpretación constitucional 

(Balaguer, 2022), que requiere de un estudio para legitimar el poder de la participación democrática como 

límite a la interpretación que hacen los jueces respecto de la Constitución en sus decisiones (Storini, 2008). 

De esta manera, se empleó la revisión documental como técnica de recolección de información, 

sustentada en el análisis de diversos textos jurídicos, obtenidos de revistas académicas especializadas, bases 

de datos, como Dialnet, Scopus, y Elsevier; así como editoriales reconocidas en el medio jurídico, entre las 

que se destacan Temis, Tirant Lo Blanch, Universidad de Valencia y el Instituto de investigaciones jurídicas 

UNAM. Estos escritos fueron seleccionados debido a los criterios de relevancia, pertinencia y afinidad 

presentados con la unidad temática que fue asociada a la presente investigación. 

Hallazgos 

El desequilibrio constitucional por la interpretación judicial 

El desequilibrio constitucional se ha basado en interpretaciones judiciales erróneas o erradas a la 

Constitución, lo cual incide negativamente en la consolidación del principio de soberanía popular. Esta 

relación directa y proporcional a cambios constitucionales se ha propiciado por parte de los tribunales o altas 

cortes de lo constitucional, cuando adoptan decisiones que modifican el contenido o alcance interpretativo de 

la Constitución; advirtiendo que ello ocurre por falta de reglas claras, que desconocen la finalidad real del 

control constitucional, y que propician la deslegitimación de la función judicial. 

En la actualidad se ha propendido por fundar un constitucionalismo popular que difiera de la supremacía 

judicial, permitiéndole al pueblo implementar mecanismos de interpretación a la Constitución, 

transformándolo en un artífice de la interpretación extrajudicial constitucional (Flórez D, 2012). En ese 

sentido, sería la participación ciudadana por medio dialógicos, basados en la ética discursiva, la que retome 

la confianza entre la comunidad política, reduciendo la incertidumbre en las decisiones adoptadas por 

autoridades públicas.  

La soberanía popular como fuente primaria de la interpretación constitucional 

La soberanía popular en el marco del neoconstitucionalismo ha demostrado que la voluntad del pueblo 

ofrece mejores respuestas para la implementación de la democracia, lo cual permite establecer que las 

interpretaciones extrajudiciales a la Constitución, al igual que la adopción de instrumentos más 
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participativos entre los integrantes del pueblo, resulta ser más sano para la consolidación de una verdadera 

vida institucional (Alterio, 2014). 

En palabras de Gargarella (2016) las decisiones de los tribunales constitucionales terminan reemplazando 

la voluntad del pueblo al momento de interpretación, reformar o sustituir el contenido de la Constitución, por 

lo que la ideología del cambio constitucional por parte del constituyente primario, confiada al ciudadano se 

desdibuja en este contexto. De esta manera, es menester que desde la democracia participativa se limite el 

ejercicio interpretativo de la Constitución, cuando se promueve el control judicial de constitucionalidad, en 

el sentido de que es el constitucionalismo popular el que rebase la función de supremacía interpretativa de la 

Constitución que ha quedado en manos de los jueces.  

Lo anterior, deja entrever la necesidad de retornar a una ideología originalista que busca conservar la 

norma creada por el poder constituyente, limitando la interpretación de los jueces, por lo que se le permite al 

pueblo bajo su poder soberano, contar con la capacidad para reformar, modificar o sustituir la Constitución, 

acorde a los cambios políticos, económicos, sociales, culturales, ambientales y tecnológicos (Pérez, 2024). 

Ahora bien, el otorgamiento del poder de reforma constitucional al constituyente primario implicaría una 

modificación al orden jurídico ya constituido en el Estado, pudiéndose ver afectada la seguridad jurídica 

dentro del ordenamiento. Sin embargo, se debe entender que todo sistema jurídico ha de estar sometido a un 

proceso democrático, por lo que los cambios constitucionales por parte del pueblo permiten generar mejores 

condiciones de vida para los ciudadanos, sin deslegitimar el contenido del texto constitucional (Chaux, 

2020).  

La participación ciudadana como sustento del constitucionalismo popular 

Es importante que el paradigma de la participación ciudadana en el Estado cambie por medio del 

fortalecimiento de las herramientas de interacción ciudadana (Noguera y Navas, 2016), que conduzcan al 

retiro del monopolio de la interpretación de la Constitución por parte de los jueces (Godoy, 2016). Siendo 

relevante resaltar que el poder constituyente debe ser incorporado a los mecanismos de participación 

ciudadana, para erigir un constitucionalismo popular real, que rompa con las estructuras tradicionalmente 

construidas para crear un nuevo orden social e institucional (Martínez Dalmau, 2012).  

Siguiendo los postulados de Alterio (2016), los niveles de participación democrática del pueblo serán más 

altos si se permite su intervención en la toma de decisiones que versen sobre la interpretación del texto 
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constitucional. De tal manera que, la teoría del constitucionalismo popular tiene asidero en la medida que 

con ella se obtendría un mayor nivel de deliberación democrática para la garantía, satisfacción y protección 

de los derechos constitucionales, pues cuando se toman decisiones entre todos se promueve e impulsa el 

desarrollo de la institucionalidad pública (Sosa Colina, 2022). 

De esta forma, no se pretende eliminar el control de constitucionalidad, sino auscultar en la construcción 

de unos límites que reduzca el margen de discrecionalidad de los jueces, a través de la integración de 

mecanismos de participación ciudadana que le consulte al pueblo sobre la existencia, la validez y la eficacia 

de los mecanismos constitucionales, generando un respeto de las decisiones adoptadas por el pueblo, por 

parte de los jueces constitucionales, en aplicación del principio de la soberanía popular.  

Conclusiones 

Para concluir este texto, se tiene que existe una gran brecha entre el ejercicio del poder constituyente y el 

poder constituido, debido a la fuerza que ha adquirido el activismo judicial en las últimas décadas, siendo 

necesario instaurar ideológica y materialmente límites en el control de constitucionalidad que reflejen la 

esencia del nuevo constitucionalismo en el marco de la democracia, lo cual conducirá a la recuperación de la 

esencia de las teorías democráticas constitucionales que reivindican el poder del pueblo soberano para 

instituir, reformar o sustituir la Constitución. 
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Objetivo de la investigación 

Analizar las condiciones intralaborales en dos regiones de Colombia, Chocó y San Andrés/Providencia. 

 

Descripción del contexto  

En los últimos años, la salud mental en el entorno laboral ha cobrado una importancia creciente debido a 

su impacto en el bienestar de los trabajadores y en la productividad de las organizaciones. La Organización 

Mundial de la Salud (OMS) reconoce que el trabajo puede ser una fuente de salud y bienestar (Osorio-

Ordoñez et al, 2024) cuando se desarrollan condiciones adecuadas, pero también puede representar un factor 

de riesgo significativo cuando las condiciones laborales no son óptimas (OMS, 2010).  

Dentro de los factores que afectan la salud mental de los trabajadores, los riesgos psicosociales han sido 

objeto de numerosos estudios (Gil, et al, 2023), especialmente aquellos relacionados con las condiciones 

intralaborales. Las condiciones intralaborales se refieren a las características del trabajo y su organización 

que influyen directamente en el bienestar de los trabajadores. Estas condiciones incluyen factores como la 

carga de trabajo, el nivel de autonomía, el liderazgo y el reconocimiento dentro de la organización. Un 

ambiente laboral adverso puede generar altos niveles de estrés, insatisfacción laboral y, en casos extremos, 

contribuir al desarrollo del síndrome de burnout y otros trastornos de salud mental (Ordoñez, 2021; Osorio, 
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2023). Diferentes modelos teóricos han abordado la relación entre el entorno de trabajo y la salud de los 

empleados. Entre ellos, el modelo de demanda-control-apoyo social de Karasek (1979) (Caicedo y Ordoñez, 

2024) y el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996) han sido fundamentales para 

entender cómo las condiciones laborales afectan el bienestar psicológico. 

En el contexto latinoamericano, donde las condiciones laborales pueden estar influenciadas por factores 

socioeconómicos y estructurales, el estudio de los riesgos psicosociales en el trabajo cobra especial 

relevancia. La precariedad laboral, la inestabilidad económica y la falta de políticas de bienestar 

organizacional pueden potenciar los efectos negativos de un entorno laboral desfavorable (Osorio et al, 

2024). El estudio se centra en cuatro dominios fundamentales de las condiciones intralaborales: demandas 

del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, y recompensas. Estos 

dominios han sido ampliamente estudiados en la literatura científica como factores clave en la generación de 

estrés laboral y otros problemas de salud ocupacional (Ministerio de trabajo, 2010). A partir de este análisis, 

se busca proporcionar información basada en evidencia que pueda ser utilizada por empleadores, sindicatos 

y entidades gubernamentales para la formulación de políticas y estrategias orientadas a la reducción del 

impacto negativo de los riesgos psicosociales en el trabajo. En este sentido, el presente estudio busca 

analizar las condiciones intralaborales en dos regiones de Colombia, Chocó y San Andrés/Providencia. 

Revisión de la literatura 

El concepto de riesgos psicosociales en el trabajo ha sido ampliamente estudiado en las últimas décadas, 

dado su impacto en la salud mental y física de los trabajadores. Según la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT), los riesgos psicosociales son aquellos aspectos del diseño, organización y gestión del trabajo, 

así como su contexto social y ambiental, que pueden causar daño psicológico, físico o social en los 

trabajadores (OIT, 2016). Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales incluyen factores como la carga 

de trabajo excesiva, la falta de control sobre las tareas, las relaciones interpersonales conflictivas, la 

inseguridad laboral y la inadecuada conciliación entre la vida laboral y personal. La Organización Mundial 

de la Salud (OMS, 2010) también destaca que estos factores no solo afectan la salud de los trabajadores, 

sino que impactan la productividad de las empresas y la sostenibilidad del mercado laboral. 

Modelos Teóricos sobre Riesgos Psicosociales: Diversos modelos teóricos han intentado explicar cómo 

las condiciones laborales pueden influir en la salud y el bienestar de los trabajadores. Entre los modelos más 
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relevantes se encuentran el Modelo Demanda-Control (Karasek, 1979), el Modelo de Desequilibrio Esfuerzo

-Recompensa (Siegrist, 1996) y el Modelo de Factores Psicosociales de Cox y Griffiths (1995). 

 Modelo Demanda-Control (Karasek, 1979): Este modelo plantea que el estrés laboral se origina a 

partir de la interacción entre las demandas del trabajo y el control que el trabajador tiene sobre su labor 

(Trabajo pasivo; Trabajo relajado; Trabajo activo; Trabajo de alta tensión). 

 Modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996): Siegrist argumenta que el estrés 

laboral se produce cuando hay un desequilibrio entre los esfuerzos que realiza un trabajador y las 

recompensas que recibe a cambio. Monetarias; Socioemocionales; Oportunidades de desarrollo. 

Cuando los esfuerzos superan las recompensas, se genera insatisfacción laboral y un riesgo aumentado de 

problemas de salud mental, incluyendo el síndrome de burnout (Ordoñez y Palacios, 2024). 

 Modelo de Factores Psicosociales de Cox y Griffiths: Este modelo identifica diferentes factores 

organizacionales que pueden afectar la salud de los trabajadores, clasificándolos en tres dimensiones 

principales: Demandas del trabajo; Recursos y apoyo; Contexto organizacional. 

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral: El riesgo psicosocial intralaboral se refiere a aquellos 

factores dentro del entorno de trabajo que pueden generar efectos adversos en la salud mental de los 

trabajadores. En este estudio, se analizaron cuatro dimensiones principales: Demandas del Trabajo: Las 

demandas del trabajo incluyen la carga física, mental y emocional que enfrenta un trabajador. De acuerdo 

con la teoría de Karasek, una alta carga de trabajo combinada con un bajo control genera una situación de 

estrés crónico.  

En sectores como la pesca y la agricultura, donde las jornadas son largas y las condiciones laborales 

pueden ser exigentes, las demandas del trabajo tienden a ser significativamente altas; Control sobre el 

Trabajo: El control laboral se refiere a la autonomía y la capacidad de decisión que tiene un trabajador sobre 

sus tareas. Un bajo nivel de control está asociado con mayores niveles de estrés y menor satisfacción laboral 

(Gil et al, 2023); Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo: El liderazgo ineficaz y los conflictos 

interpersonales en el entorno laboral pueden aumentar los niveles de estrés y afectar el bienestar emocional 

de los trabajadores. Un liderazgo deficiente, caracterizado por falta de comunicación, autoritarismo y poca 

retroalimentación, puede incrementar la insatisfacción laboral y afectar el desempeño del equipo (Bass, 

1990); Recompensas y Reconocimiento: Las recompensas en el trabajo incluyen factores económicos y 
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emocionales que el trabajador recibe a cambio de su esfuerzo. De acuerdo con Siegrist (1996), cuando existe 

un desequilibrio entre el esfuerzo y las recompensas, el riesgo de estrés laboral y agotamiento aumenta.  

Estudios previos han demostrado que los riesgos psicosociales intralaborales están fuertemente 

relacionados con la salud mental de los trabajadores. Una investigación de Bakker y Demerouti (2017) sobre 

el modelo de demandas y recursos laborales encontró que los trabajadores expuestos a altas exigencias y 

bajos recursos tienen un mayor riesgo de desarrollar agotamiento emocional y desmotivación. En América 

Latina, investigaciones han señalado que los sectores con condiciones laborales precarias, como la pesca y la 

agricultura, presentan un alto nivel de riesgo psicosocial intralaboral. Un estudio realizado en Brasil por 

O’Neill y Osorio (2024) encontró que los pescadores enfrentan niveles de estrés debido a las largas jornadas 

laborales y la falta de seguridad en el empleo (Bravo et al, 2024). En Colombia, la legislación sobre riesgos 

psicosociales ha avanzado con la Resolución 2646 de 2008, que establece la necesidad de evaluar y mitigar 

los riesgos psicosociales en las organizaciones. Sin embargo, estudios recientes han mostrado que su 

implementación es aún limitada, especialmente en regiones con menor acceso a recursos y menor 

fiscalización laboral (Ministerio del Trabajo, 2022).  

Importancia de la Evaluación y Prevención de los Riesgos Psicosociales Intralaborales: La 

prevención de los riesgos psicosociales es fundamental para garantizar el bienestar de los trabajadores y la 

sostenibilidad de las organizaciones. Diferentes estrategias han sido propuestas en la literatura, incluyendo: 

Intervenciones organizacionales; Programas de bienestar laboral; Evaluación continua del riesgo psicosocial. 

Metodología 

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo que   articula  la  estructura  de  un  aspecto  de  la  

realidad  social  desde  el  principio  de explicación  causal,  fundamentado  en  los  presupuestos del 

positivismo, desde donde se  concibe  el  problema  social  bajo  una  perspectiva científica positiva 

sustentados en la observación empírica  de los  fenómeno (Nieves et al., 2023), con un nivel de análisis 

descriptivo, con el objetivo de caracterizar las condiciones intralaborales de los trabajadores de Chocó y San 

Andrés/Providencia y establecer relaciones entre las distintas dimensiones del riesgo psicosocial 

intralaboral. Se utilizó un diseño transversal. La población objeto de estudio estuvo conformada por 

trabajadores de distintos sectores productivos en las regiones de Chocó y San Andrés/Providencia. Se 

seleccionó una muestra de 57 trabajadores mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, dado el 
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acceso a los participantes y la viabilidad logística del estudio. La distribución por género incluyó 50 

hombres y 7 mujeres, lo que refleja la predominancia masculina en los sectores evaluados, como la pesca y 

actividades relacionadas con el trabajo marítimo. 

Para la evaluación del riesgo psicosocial intralaboral se empleó la Batería de Instrumentos para la 

Evaluación de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Protección Social de Colombia 

(Ministerio de trabajo, 2010). El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral es un instrumento 

diseñado para evaluar condiciones propias del trabajo, de su organización y del entorno en el que se 

desarrolla, las cuales,  bajo ciertas características, pueden llegar a tener efectos negativos en la salud del 

trabajador o en el trabajo. Los datos fueron recolectados mediante la aplicación de la batería de evaluación 

en espacios designados dentro de los lugares de trabajo, garantizando condiciones adecuadas de privacidad y 

confidencialidad. Se brindó una explicación detallada sobre el propósito del estudio y se obtuvo el 

consentimiento informado de cada participante. La aplicación del instrumento se realizó de manera 

individual, con un tiempo estimado de 40 a 50 minutos por participante. Para minimizar sesgos, se 

aseguraron condiciones homogéneas en la aplicación y se estableció un protocolo de supervisión para 

aclarar posibles dudas sin influir en las respuestas. Los datos obtenidos fueron procesados mediante el 

programa de batería de riesgos psicosociales del ministerio de protección social (fondo de riesgos laborales) 

específicamente del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B. Se llevaron a cabo 

análisis descriptivos para determinar la distribución de niveles de riesgo psicosocial en cada dominio y 

dimensión evaluada. Se calcularon medidas de tendencia central y dispersión para caracterizar la muestra y 

establecer comparaciones entre las regiones evaluadas. Además, se aplicaron pruebas estadísticas para 

analizar diferencias significativas entre los niveles de riesgo en las dos regiones y establecer correlaciones 

entre las dimensiones intralaborales y el estrés percibido por los trabajadores. 

Hallazgos 

El análisis se centra en la distribución de riesgos psicosociales intralaborales, la distribución por género, y 

las características sociodemográficas de los individuos, con comparaciones por región geográfica. 

Distribución de Riesgo Psicosocial Intralaboral 

Se clasificó a los 57 individuos según su nivel de riesgo psicosocial intralaboral, tal como se muestra en 

la siguiente tabla: 
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Tabla 1. 

Nivel de riesgo psicosocial intralaboral 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025).  

La mayoría de los individuos (35.1%) se encuentran en un nivel de riesgo medio, lo que indica que están 

expuestos a condiciones laborales que pueden afectar su bienestar psicosocial. Un 26.3% de los individuos 

presenta un riesgo alto, lo que sugiere que están en una situación laboral que puede generar estrés, ansiedad 

u otros problemas de salud mental. Un 12.3% de los individuos tiene un riesgo muy alto, lo que implica que 

están en una situación crítica y requieren intervenciones urgentes para mejorar su entorno laboral. 

Características Sociodemográficas por Región Geográfica 

Se compararon las características sociodemográficas de los individuos según su región geográfica, como 

se puede observar en la tabla 2: 

Tabla 2. 

Características Sociodemográficas por Región Geográfica 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025).  

La región del Choco tiene la mayor cantidad de individuos (35) y presenta un nivel de riesgo promedio 

medio-alto, lo que sugiere que las condiciones laborales en esta región son más estresantes o demandantes. 

Nivel de Riesgo Cantidad Porcentaje 

Sin riesgo o riesgo bajo 15 26.3% 

Riesgo medio 20 35.1% 

Riesgo alto 15 26.3% 

Riesgo muy alto 7 12.3% 

Región 

Geográfica 
Cantidad 

Promedio 

de Edad 

Nivel de 

Riesgo Promedio 

Choco 35 48 años Riesgo medio-alto 

San Andrés 15 45 años Riesgo medio 

Providencia 7 50 años Riesgo bajo-medio 
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En San Andrés, el nivel de riesgo promedio es medio, lo que indica que las condiciones laborales son 

moderadamente estresantes. En Providencia, el nivel de riesgo promedio es bajo-medio, lo que sugiere que 

las condiciones laborales son menos estresantes en comparación con las otras regiones. 

Se compararon los niveles de riesgo psicosocial intralaboral por región geográfica como se observa en la 

tabla 3:  

Tabla 3. 

Comparación de Niveles de Riesgo por Región Geográfica 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025).  

La región del Choco tiene la mayor cantidad de individuos con riesgo alto (10) y riesgo muy alto (2), lo 

que indica que esta región es la más afectada por factores de riesgo psicosocial intralaboral. En San Andrés, 

la mayoría de los individuos se encuentran en un nivel de riesgo medio (7), lo que sugiere que las 

condiciones laborales son moderadamente estresantes. En Providencia, la mayoría de los individuos tienen 

un nivel de riesgo bajo o medio, lo que indica que las condiciones laborales son menos estresantes en 

comparación con las otras regiones. 

Conclusiones 

El análisis realizado permitió identificar que los pescadores artesanales de Chocó, San Andrés y 

Providencia enfrentan condiciones laborales con diferentes niveles de riesgo psicosocial intralaboral. En 

particular, el Chocó se evidenció como la región más vulnerable, con predominio de riesgos en niveles 

medio-altos y altos, asociados principalmente a las demandas del trabajo y a la limitada autonomía en la 

toma de decisiones. Estos hallazgos sugieren que la labor en esta región representa mayores desafíos para la 

salud mental y física de los trabajadores; En San Andrés y Providencia, aunque los riesgos identificados se 

ubican en niveles medios y bajos-medios respectivamente, persiste la presencia de factores que, de no 

Región Geográfica Sin Riesgo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto 

Choco 8 15 10 2 

San Andrés 5 7 3 0 

Providencia 2 3 2 0 
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gestionarse adecuadamente, pueden derivar en un deterioro progresivo del bienestar psicosocial. La falta de 

reconocimiento, el liderazgo distante o poco participativo y las tensiones propias del oficio son elementos 

que siguen generando malestar y desgaste en la población trabajadora.  

Los resultados invitan a comprender que la gestión de los riesgos psicosociales va más allá del 

cumplimiento normativo. Se trata de promover entornos laborales más saludables, donde los pescadores 

artesanales reciban un acompañamiento cercano, un liderazgo que escuche y valore su experiencia, y un 

reconocimiento justo a su esfuerzo. Estas acciones, aunque sencillas en apariencia, representan un paso 

fundamental para prevenir el estrés crónico, el agotamiento y otros problemas de salud asociados.  

En este sentido, el estudio resalta la necesidad de integrar a los pescadores artesanales en las políticas 

públicas y en los programas de prevención de riesgos laborales, reconociendo su oficio como un sector 

especialmente expuesto a condiciones adversas. Proteger su salud mental y mejorar sus condiciones de 

trabajo no solo es un compromiso social, sino también una estrategia para fortalecer la sostenibilidad de la 

pesca artesanal y la calidad de vida de quienes dependen de ella. 
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organización laboral orientan sus exigencias  hacia las demandas intelectuales y cognitivas, haciendo que la 

carga mental de trabajo adquiera una relevancia significativa en el ámbito laboral, convirtiéndose en un 

fenómeno que ha surgido como una preocupación central en la investigación y gestión de la salud 

ocupacional, dadas sus profundas implicaciones en el bienestar, la productividad y la seguridad de los 

trabajadores. (Acosta et al.,2023). 

Sobre la base de lo anteriormente planteado, cabe también mencionar que a pesar de su creciente 

reconocimiento, la carga mental de trabajo es un constructo multidimensional y complejo, cuya 

comprensión integral requiere un análisis profundo de sus componentes, es decir de los factores 

determinantes que la definen, sus riesgos asociados y las interacciones entre ellos, sin embargo, como 

asevera Leal (2021), el estudio de la carga mental de trabajo se ha caracterizado por la falta de consenso 

respecto a su definición y estudio, la falta de una conceptualización teórica unificada y exhaustiva dificulta 

no solo su medición precisa, sino también el diseño e implementación de estrategias preventivas y de 

intervención efectiva.  

Sobre este escenario de estudios limitados en cuanto a los  avances en la carga mental de trabajo, se hace 

imprescindible consolidar basamentos  teóricos que ordenen los conocimientos existentes sobre los factores 

determinantes y los riesgos inherentes a este constructo, de allí que surge el presente trabajo con un objetivo 

claramente definido dirigido a identificar los factores determinantes y riesgos asociados a la carga mental de 

trabajo, para lograrlo, se exploraron las diversas dimensiones que la definen, los elementos que la 

determinan en el entorno laboral y los riesgos psicosociales y de salud que derivan de su gestión inadecuada.  

Revisión de la literatura 

La carga mental de trabajo es un concepto que ha adquirido gran relevancia en el estudio de las 

condiciones laborales modernas, principalmente debido a los cambios en la organización del trabajo y al 

avance tecnológico que incrementan las exigencias mentales sobre los trabajadores, muy bien afirma García 

y Del  Hoyo (2002) al respecto que  en los últimos tiempos, ha habido en diversos puestos de trabajo una 

reducción significativa de la actividad física y han ido apareciendo nuevos puestos en los que predomina la 

actividad mental, de forma que el trabajo actual requiere cada vez menos esfuerzo físico y más tratamiento 

de información, condiciones laborales que deben ser consideradas y manejadas de forma adecuada por las 

organizaciones para evitar  consecuencias que vayan en prejuicio de sus colaboradores afectando de forma 
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negativa  la salud física y mental así como la capacidad para cumplir con sus tareas laborales de manera 

efectiva. (Carreño et al.2024). Sobre la definición de la carga mental de trabajo cabe mencionar 

primeramente a Hacker (1998) citado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) 

(2019), quien afirma que existen dos enfoques que intentan explicar el fenómeno: 

 Un primer enfoque que considera la carga mental en términos de las exigencias de la tarea, es decir, 

como un conjunto de factores exógenos derivados de la dificultad y características de la tarea a las que 

los trabajadores deben enfrentarse de forma eficaz. 

 Y un segundo enfoque el cual define la carga mental en términos de interacción entre las exigencias de 

la tarea y las capacidades o recursos de la persona.  

Una tesis similar es la de Vizcaíno-Cárdenas et al. (2022) para quienes  este concepto psicológico, se 

inicia en la psicología del trabajo en la década de los setenta y tiene que ver con el nivel de recursos 

atencionales requeridos para equilibrar los criterios de ejecución de la tarea  tanto objetivos como 

subjetivos; los cuales pudieran superar  la capacidad del individuo en cuanto al contenido del trabajo y 

realización de tareas. Haciendo inferencia sobre las definiciones precedentes se puede considerar que la 

carga mental de trabajo es el esfuerzo cognitivo o intelectual que experimenta un trabajador al procesar la 

información y equilibrar las demandas de una tarea laboral, enfatizando al respecto que  no solo se trata de 

la cantidad de trabajo, sino del resultado de la interacción entre el individuo y la tarea, que en algunos casos 

pudiera superar su capacidad, requiriendo un nivel de atención y recursos mentales que le dificultan ejecutar 

un desempeño laboral eficiente.  

Factores determinantes de la carga mental de trabajo 

García y Del Hoyo (2002) realizan de una forma esquemática y también amplia una clasificación de los 

factores que de una forma u otra afectan la carga mental de trabajo. (Ver fig. 1). 

Figura 1. 

Factores determinantes de la carga de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES DETERMINANTES Y RIESGOS ASOCIADOS  
A LA CARGA MENTAL DE TRABAJO: UNA CONCEPCIÓN TEÓRICA 

Maybeth Nieves Álvarez, Dorkys Rojas Nieves, Yamarú Chirinos Araque, Nataliya Barbera de Ramírez  

Fuente: García y Del Hoyo (2002). 



 

57 

Como se observa en la fig.1 existen dos factores determinantes para la carga mental de trabajo, esto es, la 

exigencia de la tarea y la capacidad de respuesta por parte del trabajador, indica García y Del Hoyo (2002) 

que en cuanto a las exigencias del trabajo estas vienen determinadas propiamente por el contenido de trabajo 

el cual depende de la información que debe manejarse en el puesto y al que debe dar respuesta el trabajador 

con su desempeño y según sus habilidades. De modo similar Muñoz (2015), afirma que se debe tener 

presente para evaluar la carga mental de trabajo dos tipos de indicadores como son los factores inherentes al 

trabajo que se realiza y su incidencia sobre el individuo.  

Los factores inherentes al trabajo tienen que ver con la cantidad y la calidad de la información sumando a 

estos los relacionados a las condiciones físicas como el ruido, temperatura e iluminación y factores 

psicosociales como relaciones jerárquicas, sistema de comunicación, entre otros. Asi mismo indica Muñoz 

(2015) sobre la capacidad de respuesta por parte del trabajador que este tiene una capacidad limitada que va 

en función de la edad, el nivel de aprendizaje, el estado de fatiga, las características de personalidad y sus 

actitudes hacia la tarea (motivación, interés, satisfacción, otros). 

Riesgos asociados a la carga mental de trabajo 

La naturaleza de la carga mental de trabajo y sus factores determinantes, de no ser manejados 

adecuadamente pueden generar consecuencias negativas que se convierten en riesgos psicosociales serios 

sobre el individuo como el estrés, el agotamiento (burnout), la disminución de la capacidad de concentración 

y un mayor riesgo de errores y accidentes laborales (International Labour Organization, 2024). Para Cuevas 

(2019) se producen en el trabajador tanto a nivel fisiológico, como psicológico y de comportamiento efectos 

negativos para la salud si no se maneja debidamente la carga mental en el trabajo, generando causas 

negativas tanto en el entorno organizacional como en el trabajador. Puede mencionarse como principales 

consecuencias: disminución del rendimiento, disminución de la atención, incremento de los errores, 

disminución de la motivación, pérdida de iniciativa, aumento del ausentismo, alteraciones psicosomáticas 

(mareos, problemas digestivos, alteraciones del sueño) y empobrecimiento de las relaciones humanas tanto a 

nivel familiar como en la empresa, con sus compañeros de trabajo y superiores. 

Cabe también mencionar a Venegas y Leyva (2020) para quienes la carga mental de trabajo ―tiene 

evaluación emocional lo que significa que el esfuerzo que se asocia a este fenómeno es hedónicamente 

negativo e incrementa la excitación general lo que hace a las tareas subjetivamente más difíciles y provoca 
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más errores‖(p.14). Adicionalmente Venegas y Leyva (2020) consideran que cuando la sobrecarga mental 

sobrepasa la capacidad y experiencia de la persona se tienen consecuencias e incluyen riesgos psicosociales 

como el estrés y el síndrome de burnout. 

Agregan González y Pérez (2020) la fatiga mental como un riesgo adicional la cual aparece cuando las 

exigencias de atención, presión temporal, complejidad, precisión y control de trabajo son excesivos 

generando riesgos adicionales como dolores de cabeza habituales, insomnio, depresión, ansiedad, 

irritabilidad que de persistir y ser prolongados pueden generar la fatiga crónica.  

Para INSST (2019) la fatiga mental tiene que ver con la disminución transitoria de la eficiencia funcional 

mental y física y ―en un sentido amplio, produce generalmente un descenso del rendimiento de los 

trabajadores, a la vez que puede ser causa de errores. En este sentido, podría considerarse como el escalón 

inmediatamente anterior de ciertos accidentes laborales‖ (p.8). 

Metodología 

La investigación se desarrollo desde un enfoque de tipo cualitativo que, según Nieves et al., (2024) es un 

enfoque que enriquece la investigación al ofrecer datos más detallados y diversos, lo que permite una 

interpretación más profunda y una mejor comprensión del contexto. Con un diseño documental cuya 

estrategia consiste en la búsqueda, recuperación, análisis, critica e interpretación de datos secundarios, 

(Nieves et al., 2021), adicionalmente el estudio tiene un alcance descriptivo puesto que se aboco a 

identificar y caracterizar las dimensiones e indicadores de la carga mental de trabajo. En este sentido, las 

fuentes secundarias que dieron el soporte científico al estudio se tomaron de bases de datos indexadas de 

alto impacto Scopus, Elsevier Dialnet, Google Scholar, entre otras.  

Hallazgos 

Luego de realizar un recorrido teórico sobre la conceptualización de la carga mental de trabajo se muestra 

a continuación un cuadro resumen con los enfoques y teorías las cuales sirvieron de base para el logro del 

objetivo planteado en el presente trabajo. 
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Cuadro 1.  

Cuadro Teórico sobre la carga mental de trabajo 

Fuente: elaboración propia (2025). 

Haciendo inferencia sobre los planteamientos de los autores que se muestran en el cuadro 1 y a través del 

análisis de contenido se construye el cuadro 2 el cual muestra las categorías, subcategorías, factores claves y 

riesgos asociados a la carga mental de trabajo. 

 

 

 

 

Teoría / 

Enfoque 
Autor(es) Concepto de Carga Mental Factores Clave 

Enfoque de la 

Tarea 

Hacker (1998), 

citado por INSST 

(2019) 

La carga mental es un 

conjunto de factores exógenos 

derivados de las exigencias y 

características de la tarea. 

La dificultad, la cantidad de 

información a procesar y las 

características de la tarea. 

Enfoque de la 

Interacción 

Hacker (1998), 

citado por INSST 

(2019) 

La carga mental se define 

como la interacción entre 

las exigencias de la tarea y 

las capacidades o recursos 

de la persona. 

Es el resultado de la relación entre 

el trabajador y la tarea laboral. 

Factores 

Determinantes 

García y Del Hoyo 

(2002) , 

Muñoz (2015) 

La carga mental se determina 

por la exigencia del trabajo y 

la capacidad de respuesta del 

trabajador. 

1. Exigencias del trabajo: 

2. Capacidad de respuesta del 

trabajador (factores personales 

(edad, aprendizaje, fatiga), y sus 

actitudes (motivación, interés). 

Riesgos 

Asociados 

International 

Labour 

Organization 

(2024) , Cuevas 

(2019) , Venegas y 

Leyva (2020) 

 González y Pérez 

(2020) 

La gestión inadecuada de la 

carga mental genera riesgos 

que afectan la salud física, 

mental y la productividad. 

A nivel psicológico: estrés, 

burnout (agotamiento), 

disminución de la concentración, 

frustración, y un menor sentido de 

autoeficacia. 

A nivel de comportamiento y 

rendimiento: disminución del 

rendimiento, aumento de errores y 

accidentes laborales, pérdida de 

iniciativa, y ausentismo. 
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Cuadro 2. 

Categorías y subcategorías de la Carga Mental de Trabajo y sus riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025). 

Categoría Subcategoría Definición Factores Clave Riesgos Asociados 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factores 

determinantes 

Exigencias del 

trabajo 

El conjunto de 

requerimientos 

mentales, 

cognitivos o 

intelectuales a 

los que se 

somete un 

trabajador. 

Contenido del 

trabajo: 

Información a 

manejar 

cantidad, 

complejidad, 

precisión y 

minuciosidad 

de la tarea, 

nivel de 

responsabilidad 

Condiciones 

ambientales: 
Ruido (nivel 

y registro 

sonoro), 

condiciones 

climáticas e 

iluminación. 

Aspectos 

psicosociales 

y 

organizativos: 
 * Tiempo 

disponible 

para la tarea 
* Relaciones 

jerárquicas y 

sistema de 

comunicación. 
 Diseño del 

puesto: 

Elementos 

que influyen 

en la 

dificultad de 

la tarea. 

 Disminución del 

rendimiento y la 

atención. 

 Aumento de 

errores y accidentes 

laborales. 

  Estrés y 

frustración. 

 Ausentismo 

Capacidad de 

respuesta del 

trabajador 

La capacidad 

limitada del 

individuo para 

procesar 

información y 

equilibrar las 

demandas de 

una tarea. 

Factores 

personales: 

Edad, 

experiencia, 

capacidad 

intelectual, 

nivel de 

aprendizaje y 

estado de fatiga. 

  
  
  
  
  
Actitudes 

hacia la 

tarea: 

Motivación, 

desempeño, 

interés y 

satisfacción. 
  

  
  
  
  
  
Interacción 

compleja y 

dinámica de la 

relación entre 

las demandas 

del trabajo y 

las 

capacidades y 

condiciones 

del individuo. 
  

  
Fatiga mental: 

Inestabilidad 

emocional, insomnio, 

ansiedad, depresión e 

irritabilidad, y 

síndrome de burnout 

(agotamiento). 
  

Estrés Laboral:  
incluyen ansiedad, 

depresión y una 

actitud negativa hacia 

el trabajo 
Alteraciones 

psicosomáticas: 
(mareos, problemas 

digestivos, 

alteraciones del 

sueño) y 

empobrecimiento de 

las relaciones 

Condiciones 

extralaborales 

Factores 

ajenos al 

entorno 

laboral 

inmediato que 

impactan en la 

capacidad del 

trabajador. 

Condiciones 

laborales: 

normativas 

salariales, 

modelos de 

contratos 

(temporalidad) 

comunicación. 
Condiciones 

personales 
Familia, circulo 

social. 
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Conclusiones 

La carga mental de trabajo es un concepto multidimensional y dinámico que refleja el esfuerzo cognitivo 

y emocional requerido por las demandas laborales. Lejos de ser un fenómeno estático, su naturaleza se 

moldea por la interacción compleja entre las exigencias de la tarea, las condiciones del entorno de trabajo y 

las características propias de cada trabajador. Es sabido que, en un panorama laboral en constante evolución, 

marcado por la digitalización y la automatización la gestión adecuada de la carga mental se ha vuelto 

necesaria para la salud ocupacional y se concluye que para gestionarla de manera exitosa se debe hacer en 

torno a tres categorías de factores determinantes como son: las exigencias del trabajo, la capacidad de 

respuesta del trabajador y las condiciones extralaborales. 

Para el caso de las exigencias del trabajo, estas se refieren a los requerimientos mentales y cognitivos 

inherentes a la tarea, al entorno que incluye los factores ambientales, así como aspectos psicosociales y 

organizativos como la disponibilidad de tiempo, las relaciones jerárquicas y el diseño del puesto; el manejo 

inadecuado de estos factores afecta o incrementan la carga mental generando riesgos inherentes a esta 

realidad.  

De igual forma se concluye que la capacidad de respuesta del trabajador es otro factor determinante en la 

carga mental de trabajo, esta es intrínseca del individuo para procesar información y gestionar las demandas 

de la tarea, está condicionada por factores personales como la edad, la experiencia, la capacidad intelectual y 

el nivel de fatiga. Las actitudes hacia el trabajo, la motivación y la satisfacción también juegan un papel 

crucial en esta capacidad. Finalmente se tiene también como factor determinante las condiciones 

extralaborales referidas a las influencias externas al entorno laboral que afectan directa o indirectamente la 

capacidad de respuesta del trabajador como las condiciones laborales (normas laborales, salarios) y las 

condiciones personales relacionadas con la familia y el círculo social. 

Sobre la base de lo anterior es importante también concluir que cuando la carga de trabajo supera la 

capacidad de respuesta del individuo, se manifiestan una serie de riesgos para la salud física y mental que 

deben ser considerados por la organización dentro de la salud ocupacional puesto que de no ser asi conlleva 

a graves riesgos para la salud física y mental del trabajador como riesgos cognitivos y de desempeño, 

riesgos psicológicos y riesgos psicosomáticos. 
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Identificación del proyecto 

Modelo de gestión tecnológica para la seguridad de la información en entidades territoriales locales. 

Objetivo de la investigación 

Diseñar un modelo de gestión tecnológica para la seguridad de la información (MGTSI) en las entidades 

territoriales locales de la Alcaldía de San Diego Cesar. 

Descripción del contexto 
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la emergencia sanitaria mundial provocada por el COVID-19 ha reafirmado aún más la necesidad de 

implementar mecanismos y procesos relacionados con el uso efectivo de las TIC, la producción, la gestión 

y el procesamiento de datos, (Aguilar, 2024). Asimismo, Alava, (2024) expresa que, es claro que este 

acontecimiento impulse aún más el preparar y el repensar el rol de las tecnologías y las organizaciones en la 

sociedad. De la misma manera, Heredia et al., (2024) dicen que cada rincón, espacio o escenario se 

encuentra permeado por las tecnologías de la información; razón que conduce a profundizar sobre el 

avanzado papel protagónico que ha adquirido las tecnologías de la información en los entes 

organizacionales existentes en la sociedad. 

De hecho, la gobernanza de TI (Tecnologías de la información) es un marco que requiere la 

disponibilidad de los responsables de la toma de decisiones pertinentes dentro de la organización, como los 

foros de gestión, el personal de la empresa y la dirección de TI, que tendrán que elaborar un plan viable a 

partir de los requisitos estratégicos y empresariales, (Arcila y Delgado, 2024). Una buena gobernanza 

requiere una comunicación eficaz entre todos los interesados, con un entendimiento y un acuerdo 

compartidos sobre las políticas y un compromiso corporativo común para llevarlas a cabo (Gallego et al. 

2024). Los procesos de gobernanza de TI implementarán las técnicas y los procedimientos adecuados, tal 

como se definen en las estrategias y políticas de TI, (Velecela y Cuenca, 2020).  

Por lo tanto, Pillaga et al., (2024) expresan que este elemento que surge es de carácter netamente 

tecnológico y reposa en la seguridad de la información, para cumplir con dicha exigencia se requiere dar un 

vistazo a todos estos elementos y atreverse a generar nuevos modos de gestión que incluyan la tecnología y 

se ajuste a los requerimientos que exige la sociedad actual para garantizar bienestar, progreso y desarrollo a 

las personas y entes involucrados en los procesos. 

En materia de gobernanza y gestión de las TI al interior de las cabeceras municipales, es importante 

indicar que las entidades son usuarias y acompañantes obligadas del plan de adopción de Gobierno 

Electrónico administrado a través de la Ley 2573 de 2014 y plasmado en el Decreto Único Reglamentario 

1078 de 2015 expedido por el Gobierno Nacional de la República de Colombia el cual ha invertido 

importantes esfuerzos para el empoderamiento de la gestión de las TI al interior de las entidades nacionales 

y territoriales, buscando una mayor cercanía con los ciudadanos para una mejor prestación de servicios con 

el máximo beneficio social, (MINTIC, 2018). Con lo anterior, Márquez y Vega, (2017) afirman que ―los 
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alcaldes trabajan con la dimensión económica y financiera de los municipios, consideran que comprender los 

diferentes tipos de amenazas, ya sea que estas tengan su origen en causas naturales, razones accidentales y, 

en el peor de los casos, intencionales‖, (p. 24).  

En el caso puntual de la Alcaldía Municipal de San Diego – Cesar, (2019), cuenta con una infraestructura 

tecnológica la cual está conformado por hardware, software y más de 100 usuarios que utilizan de forma 

recurrente los equipos y los diferentes servicios tecnológicos tales como sistemas de información, 

conectividad a internet y las plataformas tecnológicas on-line etc. Por lo tanto, González-Domínguez et al. 

(2024); Mora (2024) expresan que, la responsabilidad de administrar y gestionar estos activos tecnológicos 

recae en los hombros del web máster bajo la supervisión de la oficina de secretaría de gobierno. como 

entidad piloto para esta investigación debemos entender los requerimientos, necesidades y cultura 

organizacional de la alcaldía municipal de San Diego, esto nos permitirá diseñar un modelo de gestión 

tecnológica que se adapte de manera adecuada a las necesidad y limitaciones de la entidad territorial. 

Revisión de la literatura 

Ante el crecimiento descontrolado de la tecnología‖, explican González y Colo, ―las empresas han 

evolucionado desde proteger entornos de redes cerradas a proteger redes más grandes cuya conexión va a 

Internet a nivel global, (2019, p. 17). Por el contrario, Sánchez y Rebolledo, explican que buscando la 

seguridad de la información en las organizaciones para proteger los activos expresan que: 

Se ha perseguido la seguridad permanente de la información o activos que poseen las empresas a lo 

largo de su vida. Para lograr este objetivo se crearon regulaciones o normas que fueron 

evolucionando con la era digital hasta el punto de que se exige a las firmas cumplir con ciertos 

criterios para defenderse del embate de nuevas amenazas que se desarrollan día a día contra la 

información y los activos, (2017, p. 13).  

ITIL V3 Information Technology Information Library 

Es un Marco de trabajo, según Solórzano (2017), ―describe los métodos, funciones, roles y procesos sobre 

los que las organizaciones pueden desarrollar y evaluar sus propias actividades‖ (2017, p. 20). Por otro lado, 

Rico, et al., (2016) explican que, ―es una colección de buenas prácticas que no es certificable, el cual las 

recomendaciones de ITIL V3 dependen del contexto de la organización y pueden abordarse con la 

profundidad y exigencia que se considere pertinente‖ (p. 19).  
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Gestión de Riesgo en la Seguridad Informática 

La gestión de riesgos, según Parra (2017), es el proceso de identificación, análisis, evaluación y 

categorización de los riesgos, seguido de la organización de medidas efectivas para controlarlos.  

Gestión de TI y Gobierno de TI 

Debido a la aparición de nuevos negocios y herramientas para las empresas, el gobierno de TI debe 

pensar cómo el plan de TIC se alineará con el plan de negocios o el plan estratégico de la empresa. La 

fábrica de TIC, por otro lado, tendrá que gestionar las áreas específicamente con la incorporación de nuevos 

servicios u operaciones, (Villareal, 2018, p. 25). 

Evaluación de la madurez del gobierno de TI 

Un gobierno de la tecnología no solo debe implementarse, (Villareal, 2018, p. 28) sino que también debe 

considerar su proceso de madurez a través de métricas e indicadores, que permitan evaluar la madurez de los 

procesos luego de ejecutado el gobierno y gestión de TI. Contar con indicadores y métricas que midan 

objetivamente los resultados de los servicios y sistemas es factor esencial para mostrar objetivamente los 

resultados de la unidad y establecer acuerdos de nivel de servicio y/o acuerdos de nivel operativo, tanto con 

usuarios como con autoridades. 

Metodología 

La investigación, de acuerdo con la naturaleza de este, está enfocado en un tipo de investigación 

descriptiva con aportes de herramientas cuantificables. La investigación descriptiva es el método adecuado 

para recolectar la información necesaria para este proyecto ya que describe, de manera sistemática, 

parámetros poblacionales y cualquier otra característica de interés. Por otro lado, el enfoque cuantitativo, 

Navarro et al., (2017), explican que es la medición objetiva de variables y el análisis cuantitativo de la 

información, a partir de las técnicas estadísticas, por tanto, son métodos para resumir, organizar, y analizar 

datos numéricos. 

La investigación se realizó bajo el enfoque de una investigación descriptiva, que sistemáticamente 

muestra las características de una población, situación o área de interés. Considerando el diseño del estudio, 

se establece cómo se elige la población y la muestra a través de un conjunto tomado en cuenta para el 

desarrollo de la investigación. En este sentido el conjunto elegido como población con la que se trabajará 
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considerará a todos los funcionarios que conforman la Alcaldía de San Diego, debido a que se trata de una 

población limitada, se utilizó como muestra la oficina de sistemas y de planeación para realizar la 

investigación. Por su parte, las fuentes de información se obtendrán a través de entrevistas al Oficial de 

Sistemas, secretarias, contadores, asistentes (planificación) y observación directa en las actividades que se 

realizan en la Alcaldía. En las cuales se identificarán cada uno de los procesos y los riesgos que se 

presentan. Se realizó el modelo en base a la búsqueda de estándares aplicables para el modelo, tras lo cual se 

identificarán los riesgos y amenazas que podrían presentarse en las áreas y/o procesos vulnerables y las 

oportunidades de mejora. A continuación, se presenta la información que se utilizará para la estructura que 

permita fortalecer el análisis de riesgos y sus medidas de prevención. Para obtener valoraciones objetivas de 

los problemas encontrados, se representará gráficamente toda la información analizada y procesada. 

Hallazgos  

Para iniciar la creación de un modelo de gestión tecnológica de la seguridad de la información en las 

entidades territoriales locales, en primer lugar, se realizará una búsqueda de estándares aplicables al modelo 

para suplir las necesidades, condiciones y requerimientos de gestión y tecnología de la seguridad de la 

información en las entidades territoriales locales para contar con los componentes que permitan estructurar 

el modelo de gestión tecnológica. En este apartado se inicia con una Revisión documental de gobierno 

electrónico y estrategias de gestión públicas para identificar los elementos que se deban diagnosticar en los 

entes territoriales (ver figura 1), posteriormente se caracterizan los componentes de Gobierno Electrónico 

como estrategia de la gestión pública en las entidades territoriales locales (Ministerio de Tecnologías de la 

información y las Comunicaciones, 2018). 

Fuente: elaboración propia (2024). 

Figura 1.  

Pasos para la identificación y valoración de activos.   
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Por el cual, Cabrera, (2017), expresa que los entes territoriales pueden adicionar otros pasos para lograr 

identificar por completo los activos de información con los que cuentan. Por otra parte, Chávez, (2024), 

habla que generalmente, el líder del proceso es el responsable de realizar este inventario para tener 

completos los procesos en las áreas bajo su responsabilidad. Las entidades territoriales deben tener de 

manera completa todos los aspectos de las regulaciones y normas que deben cumplir. Con lo anterior, 

Guevara et al. (2018); Galecio et al., (2024), dicen que, una vez finalizado la identificación de los activos, 

los entes territoriales deben gestionar los riesgos en todos los activos y en el inventario dando a conocer una 

serie de lineamientos para lograr cumplir con los estándares propuestos por el Min TIC y así cerrar la brecha 

entre estos puntos de vista, el modelo en consideración adopta un enfoque sistemático a través del ciclo de 

vida de la gestión de la seguridad de la información, tal como se muestra en la siguiente figura. 

Figura 2.  

Modelo de gestión propuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2024). 

La propuesta está impulsada por la necesidad de un marco integral que cubra adecuadamente las mejores 

prácticas internacionales y tenga en cuenta las regulaciones locales, logrando un equilibrio entre el 
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Preguntas MR BR R PR NR Total 

El modelo permite cumplir con el objetivo propuesto. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

El modelo se sustenta en estándares reconocidos y 

normativas vigentes. 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Existe pertinencia en los elementos incorporados en el 

modelo. 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

El modelo podría ser adaptado a un consultorio 

jurídico de una IES. 

0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

desarrollo tecnológico y las capacidades humanas y organizacionales. Según Luna, (2021), esto se hace con 

el objetivo no solo de mejorar la protección de los activos de información de esas entidades, sino también de 

aumentar la resiliencia de esas entidades ante incidentes de seguridad para garantizar la continuidad de sus 

operaciones y la confianza de los ciudadanos en los servicios que brindan. 

Validación del modelo propuesto 

La viabilidad de la opinión de expertos mediante el uso de la evolución estadística, concluyendo que es 

uno de los enfoques más confiables en el ámbito de los métodos de pronóstico subjetivo, específicamente el 

método Delphi (Ramos, 2020). Este método se destaca por su capacidad para generar consenso entre 

especialistas a través de múltiples rondas de consulta y retroalimentación. Por esta razón, se decidió 

implementar el método Delphi en la presente investigación. 

Evaluación del modelo 

Una vez seleccionados los expertos que cumplen con la valoración (Alta = 1.0), se procede a la siguiente 

fase, que es la validación del modelo (Ver Tabla 1).  El objetivo principal fue evaluar la percepción de los 

expertos encuestados sobre diferentes aspectos del modelo propuesto, desde su capacidad para cumplir con 

objetivos hasta su adaptabilidad en contextos específicos como consultorios jurídicos de las instituciones de 

educación superior. 

En primer lugar, se calculó la frecuencia relativa (véase la Tabla 1) de cada pregunta. Esto permite medir 

la distribución de las respuestas en los diferentes niveles de las categorías ―Muy relevante‖ a ―Nada 

relevante‖ y poder compararlas. Este análisis ayuda a obtener una visión general de cuál es la percepción 

mayoritaria con respecto a las características de cada modelo evaluado. 

Tabla 1. 

Resultados de frecuencia relativa acumulada cumplimiento del modelo 

Fuente: elaboración propia (2024). 
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Para implementar con éxito el modelo de gestión tecnológica, es fundamental que el personal de las 

entidades territoriales locales reciba capacitación continua en seguridad de la información (Roldán et al., 

2023; Robayo 2024). Aunque el modelo está diseñado para adaptarse a las entidades territoriales locales, se 

recomienda realizar un análisis previo en cada entidad para ajustar los componentes a sus necesidades 

específicas.  

Conclusiones 

El modelo tiene un mayor nivel de sensibilidad a los datos y asegura que los procesos tecnológicos estén 

en sintonía con los requerimientos específicos de estas entidades. Al realizar una búsqueda adecuada de 

estándares, se logra identificar las brechas que existen en este momento, garantizando también una base muy 

robusta para desarrollar el modelo de gestión de la tecnología que se propondrá y asegurar que esté adaptado 

a las especificidades y desafíos de estas entidades. Es decir, el modelo es una herramienta que ha 

demostrado ser de utilidad práctica en la identificación, manejo y mitigación de las amenazas que afectan al 

entorno digital de este tipo de organizaciones. 

Este modelo se suma no solo a la seguridad de las computadoras, sino también al desarrollo de 

capacidades tecnológicas en estas instituciones, asegurando su desarrollo y competitividad a través de la 

estructuración de los elementos del modelo de gestión tecnológica específicamente con las necesidades de la 

organización. Incluye políticas, procesos y herramientas tecnológicas por requerimiento para garantizar la 

seguridad de la información por nivel objetivo y permitir una gestión eficiente y segura. 
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Objetivo de la investigación 

Evaluar la efectividad de los programas de prevención del acoso escolar en el Instituto Técnico Industrial 

Laureano Gómez Castro.  

Descripción del contexto  

El acoso escolar, también conocido como bullying, es un fenómeno prevalente y perjudicial que afecta a 

un gran número de niños, niñas y adolescentes en todo el mundo, ya que es una etapa de mucha confusión a 

nivel emocional del ser humano, un período de cambios bio-psíquico-social, ocurre entre la niñez y la 
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adultez (Rojas et al., 2020). Este fenómeno tiene un impacto negativo significativo en el rendimiento 

académico y el bienestar emocional de los estudiantes (Peña-Casares y Aguaded-Ramírez, 2021). El acoso 

escolar se define como un comportamiento sistemático de maltrato entre iguales que ocurre dentro del 

entorno escolar y sus alrededores. Este maltrato puede ser físico, verbal, psicológico o sexual, y se 

caracteriza por su repetición y la presencia de observadores que, a menudo, no intervienen para detenerlo 

(UNESCO, 2021). Los casos de violencia se dan en todos los grupos socioeconómicos, religiosos, étnicos, 

áreas geográficas (Pirela y Acurero, 2016).  

La violencia física en el contexto escolar incluye agresiones, peleas y castigos, mientras que la violencia 

psicológica abarca maltrato verbal, emocional y exclusión social. La violencia sexual involucra actos 

sexuales no consentidos y acoso sexual, mientras que el ciberacoso se manifiesta a través de medios 

digitales, como redes sociales y mensajes electrónicos, causando daño intencionado y repetido a través de 

estos canales (Alfaro, 2020). Este tipo de violencia puede ser clasificado en formas directas, que son 

ataques cara a cara, e indirectas, que son acciones encubiertas destinadas a dañar la posición social de la 

víctima (Pérez et al., 2013). 

Las experiencias y relaciones en la familia, la escuela y la comunidad son esenciales para el desarrollo 

emocional, social y cognitivo de los jóvenes. Sin embargo, los conflictos que surgen en estos contextos 

pueden perturbar ambientes que deberían ser seguros y enriquecedores. La violencia escolar, que incluye el 

acoso entre estudiantes en instituciones educativas, ha generado una gran preocupación debido a sus efectos 

negativos en el desarrollo y bienestar de los jóvenes (Merayo, 2013; Gonzales et al., 2023). La 

discriminación, intimidación e intolerancia resultantes de estos conflictos requieren medidas de prevención 

y promoción para reducir la violencia y fomentar un ambiente de respeto y paz (Alvarado et al., 2021). 

En respuesta a este problema, el gobierno colombiano implementó la Ley 1620 de 2013 Congreso de 

Colombia. (2013), que establece un Sistema Nacional de Convivencia Escolar y promueve la formación en 

derechos humanos, educación sexual y prevención de la violencia escolar. Esta legislación proporciona un 

marco para abordar los casos de acoso escolar, estableciendo procedimientos y medidas para su resolución 

efectiva (Ministerio de Educación Nacional, 2013). Según la UNESCO (2021), la prevalencia del acoso 

escolar en Colombia es del 22.1%, el porcentaje más alto en la región, con 8,981 casos reportados en 2021 y 

41,500 casos de bullying y ciberbullying en el período 2022-2023 (Bullying Sin Fronteras, 2023). 
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La intervención preventiva es crucial para abordar el acoso escolar de manera efectiva. Los centros 

educativos deben adoptar medidas proactivas para prevenir el acoso y, en caso de que ocurra, contar con 

procedimientos claros y rápidos para intervenir (Hidalgo y Sandoya, 2019). Esta investigación tiene como 

objetivo analizar la efectividad del Programa de Prevención del Acoso Escolar en el Instituto Técnico 

Industrial Laureano Gómez Castro, en Aguachica, Cesar. Donde se busca identificar el nivel de 

conocimiento de los estudiantes sobre el acoso escolar por medio de los programas establecidos por la 

institución y además, identificar estrategias para mejorar la prevención y mitigación de estos actos de 

violencia en el entorno escolar. 

Revisión de la literatura 

El acoso escolar ha sido abordado por numerosos estudios como una forma de violencia reiterativa que 

afecta el bienestar integral de niños, niñas y adolescentes dentro del entorno educativo. Se reconoce como 

una conducta intencional y persistente que genera desequilibrio de poder entre agresores y víctimas, y que 

puede manifestarse de forma física, verbal, psicológica, sexual o digital. Estas formas de violencia no solo 

alteran la convivencia escolar, sino que también comprometen el rendimiento académico y la salud 

emocional de quienes la sufren. 

El estudio de Pérez et al., (2013), establecen que, las dinámicas familiares, las relaciones entre pares, la 

cultura institucional y la intervención oportuna del personal educativo influyen directamente en la 

prevención o la reproducción del acoso. De igual manera, se ha identificado que la existencia de 

observadores pasivos perpetúa el fenómeno, ya que la falta de denuncia oportuna permite su continuidad en 

el tiempo. 

Una nueva forma de agresión se realiza a través de medios digitales y redes sociales, muchas veces 

anónimas, el ciberacoso, incrementan el impacto psicológico en las víctimas y dificultan su detección 

temprana. Este tipo de violencia, al igual que otras, requiere de respuestas institucionales firmes y adaptadas 

a los entornos virtuales actuales (Armero et al, 2011). 

En respuesta a esta problemática, en Colombia se promulgó la Ley 1620 de 2013, mediante la cual se 

establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar. Esta legislación propone un conjunto de estrategias 

para promover la formación ciudadana, prevenir la violencia escolar y garantizar el respeto de los derechos 

humanos dentro de las instituciones educativas. (Ministerio de educación nacional, 2013). 

ANÁLISIS DE LA EFECTIVIDAD DE INICIATIVAS CONTRA  
EL ACOSO ESCOLAR EN EL INSTITUTO LAUREANO  

GÓMEZ CASTRO DE AGUACHICA CESAR 
Dagoberto Lozano Rivera, Yina Ortega Santiago, María Prieto Manosalva, Fabian Barbosa Paez 

 



 

78 

Sin embargo, estudios recientes evidencian que, pese a la existencia de marcos normativos, su aplicación 

práctica en muchos contextos es limitada. Falta de formación docente, escasa divulgación de los programas, 

ausencia de recursos y desconocimiento de los protocolos son factores que dificultan la implementación 

efectiva de estrategias de prevención (Alfaro, 2020). 

La literatura también resalta que la sensibilización y la educación emocional son elementos 

fundamentales para prevenir el acoso (Hidalgo y Sandoya, 2019) . Proyectos pedagógicos enfocados en el 

desarrollo de habilidades socioemocionales, el respeto por la diversidad y la solución pacífica de conflictos 

han demostrado ser herramientas eficaces para transformar la cultura escolar. Por tanto, es prioritario que 

las instituciones incorporen estos enfoques de manera transversal en sus currículos y planes de convivencia 

(Pasto y Blazquez, 2019). 

Metodología 

La presente investigación adoptó un enfoque mixto para explorar y analizar la percepción de estudiantes 

y docentes sobre el acoso escolar en el Instituto Técnico Industrial Laureano Gómez Castro. Este enfoque 

integró tanto métodos cuantitativos como cualitativos que se centra en los discursos de algún tema o 

población en específico,  llegando  a  la  interpretación  por  medio  de diferentes  métodos  que  nos  

llevarán  a  resultados descriptivo (Zapata-Tobón et al., 2023),  para proporcionar una comprensión 

completa del fenómeno estudiado. La técnica principal de recolección de datos incluyó encuestas y 

entrevistas, permitiendo así una evaluación exhaustiva desde diferentes perspectivas (Universidad Naval, 

2016). 

Para la recolección de datos cuantitativos, se diseñó una encuesta estructurada que abordaba diversos 

aspectos relacionados con el acoso escolar y la efectividad de los programas de prevención implementados 

en el instituto. Este cuestionario fue diseñado por los investigadores en colaboración con profesionales en 

psicología, asegurando su validez y fiabilidad. La encuesta se aplicó a una muestra seleccionada por 

conveniencia, conformada por estudiantes de entre 10 y 18 años de la institución educativa en Aguachica, 

Cesar. Los datos obtenidos de las encuestas fueron tabulados y procesados de manera cuantitativa, 

utilizando técnicas estadísticas para generar gráficos y resúmenes que facilitaran el análisis de los 

resultados. Adicionalmente, se realizaron entrevistas y/o grupos de discusión con estudiantes y docentes 

para recolectar datos cualitativos complementarios. Estas técnicas permitieron explorar en profundidad las 

ANÁLISIS DE LA EFECTIVIDAD DE INICIATIVAS CONTRA  
EL ACOSO ESCOLAR EN EL INSTITUTO LAUREANO  

GÓMEZ CASTRO DE AGUACHICA CESAR 
Dagoberto Lozano Rivera, Yina Ortega Santiago, María Prieto Manosalva, Fabian Barbosa Paez 

 



 

79 

percepciones y experiencias relacionadas con el acoso escolar y los programas de prevención. Las 

entrevistas fueron grabadas, transcritas y analizadas para identificar patrones y temas recurrentes que 

enriquecieran la interpretación de los datos cuantitativos. 

El análisis de los datos se llevó a cabo mediante técnicas estadísticas adecuadas para evaluar la 

percepción de los estudiantes sobre el acoso escolar y la efectividad de los programas de prevención. Los 

resultados de la encuesta se compararon con estándares establecidos para evaluar la eficacia de las 

intervenciones actuales. Los hallazgos se presentaron en un informe detallado que incluyó tanto los 

resultados cuantitativos como las percepciones cualitativas, con recomendaciones para mejorar los 

programas de prevención del acoso escolar en el instituto. 

Hallazgos 

Conforme a la metodología y el objetivo establecido en esta investigación, la recolección de información 

es crucial para avanzar en los resultados. Esta etapa nos proporcionó los datos necesarios para cumplir con 

el objetivo del proyecto. Además, En esta sección, se detallarán los resultados obtenidos a partir de la 

recolección de datos mediante encuestas y entrevistas. A continuación, se presentarán los hallazgos de todo 

el estudio.  

Los resultados de la encuesta realizada a los docentes revelan información significativa sobre la 

formación y los recursos disponibles para abordar el acoso escolar en el Instituto Técnico Industrial 

Laureano Gómez Castro. En cuanto al conocimiento impartido por el colegio sobre el acoso escolar, los 

datos muestran que el 79% de los docentes se sienten satisfechos con la formación recibida, indicando que 

han recibido capacitación adecuada en esta área. Sin embargo, un 21% de los encuestados señala que no ha 

recibido esta formación, lo que sugiere que hay áreas de mejora en la cobertura y la consistencia de las 

sesiones de capacitación. 

En relación con la orientación sobre el acoso escolar, todos los docentes encuestados coinciden en la 

importancia de recibir información y estrategias para prevenir y manejar estas situaciones. Este consenso 

subraya la necesidad de mantener programas de formación continua y actualizados para todo el personal 

educativo, asegurando que estén bien equipados para abordar el acoso escolar de manera efectiva. 

En cuanto al conocimiento impartido por el colegio sobre el acoso escolar, los datos muestran que el 79% 

de los docentes se sienten satisfechos con la formación recibida, lo que evidencia que han contado con 
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procesos de capacitación adecuados en esta temática. Sin embargo, al indagar sobre la existencia de 

programas institucionales específicos de prevención del acoso escolar, una proporción significativa de 

docentes manifestó no estar plenamente informada sobre ellos, lo que refleja una brecha entre la formación 

individual recibida y la implementación de estrategias institucionales consolidadas. Este hallazgo sugiere 

que, a pesar de la existencia de programas, la comunicación y la implementación de estos no son 

suficientemente efectivas. Solo el 21% de los docentes afirma tener conocimiento de estos programas, lo 

que resalta una brecha significativa en la difusión y el conocimiento de las políticas de prevención. 

En cuanto al conocimiento del conducto regular para reportar casos de acoso escolar, el 72% de los 

docentes encuestados conocen el procedimiento a seguir, mientras que el 28% restante no está informado 

sobre el proceso. Esta diferencia muestra que, aunque existe un nivel razonable de conocimiento entre el 

personal, aún queda un porcentaje considerable que necesita mayor claridad y formación sobre los pasos a 

seguir en caso de incidentes de acoso escolar. 

Los resultados sobre los recursos físicos y profesionales disponibles para tratar el acoso escolar muestran 

que el 65% de los docentes consideran que la institución dispone de los recursos adecuados para manejar 

estos casos. No obstante, el 35% restante opina que los recursos son insuficientes. Este contraste evidencia 

la necesidad de revisar y posiblemente aumentar los recursos disponibles para asegurar una respuesta 

efectiva y adecuada a los casos de acoso. 

La falta de herramientas y recursos adecuados limita la capacidad para implementar estrategias y 

programas efectivos de prevención del acoso escolar. Es fundamental contar con espacios físicos apropiados 

y recursos económicos para llevar a cabo actividades formativas y de prevención. La coordinación entre la 

administración, el orientador, y el comité de convivencia es esencial para garantizar una estrategia integral 

que enfoque la prevención del acoso escolar de manera efectiva. La institución debe contar con 

profesionales capacitados que lideren estos programas de manera innovadora y diligente. 

Aunque algunos recursos físicos y profesionales están disponibles, su presencia no siempre garantiza la 

efectividad de las intervenciones. Es crucial optimizar el uso de los recursos existentes y adaptar las 

estrategias a las condiciones disponibles. La implementación práctica de la ruta de atención para casos de 

acoso escolar requiere herramientas que faciliten los procesos necesarios para garantizar el derecho y la 

protección de los estudiantes, asegurando que todas las acciones sean efectivas y bien orientadas. 
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Por otra parte, los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes proporcionan información clave 

sobre su conocimiento y percepción del acoso escolar en el Instituto Técnico Industrial Laureano Gómez 

Castro. En relación con el conocimiento general sobre el acoso escolar, el 89% de los estudiantes 

encuestados afirmaron tener una comprensión adecuada del tema, mientras que un 11% expresó no tener 

conocimiento suficiente. Este hallazgo sugiere que la mayoría de los estudiantes están informados sobre lo 

que constituye el acoso escolar, lo que podría indicar una efectividad inicial de los esfuerzos educativos en 

este ámbito. 

En cuanto a la formación específica impartida por el instituto sobre el acoso escolar y su prevención, el 

64% de los estudiantes manifestó haber recibido esta formación de manera satisfactoria, en comparación 

con el 36% que indicó no haber recibido dicha capacitación. Aunque la mayoría de los estudiantes reporta 

haber recibido la formación, el porcentaje significativo que no la ha recibido resalta la necesidad de mejorar 

la cobertura y la consistencia en la implementación de estos programas educativos. 

A pesar de la formación general sobre el acoso escolar, los resultados muestran que el 70% de los 

estudiantes no conocen los detalles específicos del programa de prevención implementado por el instituto, 

mientras que el 30% sí está familiarizado con él. Este dato indica una brecha en la comunicación y la 

efectividad del programa, sugiriendo que la institución debe hacer un esfuerzo adicional para informar a 

todos los estudiantes sobre los recursos y procedimientos disponibles. 

La importancia de la orientación y las prácticas preventivas se refleja en la percepción de los estudiantes. 

Un abrumador 95% considera crucial que se realicen actividades y capacitaciones dirigidas a los docentes 

para prevenir el acoso escolar, mientras que solo el 5% no lo considera relevante. Este alto porcentaje 

subraya el consenso entre los estudiantes sobre la necesidad de que el personal educativo esté bien 

preparado para manejar y prevenir el acoso escolar. 

En cuanto a la percepción de la presencia de acoso escolar en el instituto, el 54% de los estudiantes 

reportaron haber observado situaciones de acoso, mientras que el 46% no ha sido testigo de tales incidentes. 

Este equilibrio sugiere que el acoso escolar es una preocupación real en el instituto y que es necesario 

intensificar los esfuerzos para abordar y reducir estos incidentes. 

Finalmente, sobre la percepción personal de los estudiantes respecto al acoso escolar, el 28% indicó 

haber sido víctima de acoso en algún momento, en contraste con el 72% que nunca se ha sentido víctima. 
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Este dato destaca la experiencia directa de una parte significativa de los estudiantes con el acoso escolar, 

enfatizando la importancia de implementar medidas efectivas para apoyar a los afectados y prevenir futuros 

incidentes. 

Los estudiantes también identificaron diversas consecuencias del acoso escolar, que incluyen sanciones 

como la expulsión o el retiro del colegio, así como efectos psicológicos graves como depresión, miedo, 

ansiedad, traumas, e incluso pensamientos suicidas. Estos resultados subrayan la gravedad del impacto del 

acoso escolar y la necesidad de abordar de manera integral tanto la prevención como la intervención en 

estos casos. 

Además, la muestra de los estudiantes estuvo compuesta por 243 estudiantes cuyas edades fluctuaron 

entre 10 y 18 años. La distribución de la edad fue la siguiente: el 25% de los encuestados tenía entre 10 y 12 

años, el 66% se encontraba en el rango de 13 a 15 años, y el 9% tenía entre 16 y 18 años. Esta distribución 

etaria permite una visión representativa de las distintas etapas de desarrollo académico y social dentro del 

instituto. 

En términos de la jornada escolar, el 58% de los estudiantes asistió en la jornada de la mañana, mientras 

que el 42% lo hizo en la jornada de la tarde. Esta información es relevante para entender cómo las distintas 

jornadas podrían influir en la exposición y percepción del acoso escolar. En cuanto a la identidad de género 

de los participantes, el 31% se identificó como mujeres, el 65% como hombres, y el 4% como miembros de 

la comunidad LGTBI. Esta diversidad en la identidad de género dentro de la muestra ofrece una perspectiva 

inclusiva sobre las experiencias y percepciones del acoso escolar en diferentes grupos. 

Además, se realizó una entrevista con la psicorientadora del instituto para entender mejor el 

procedimiento seguido en situaciones de acoso escolar. Ella explicó que el instituto utiliza como modelo el 

programa establecido por la Ley 1620 de 2013, que proporciona directrices detalladas para abordar el acoso 

escolar. Este documento es el último presentado por el gobierno nacional y define los procedimientos a 

seguir según la gravedad del caso, activando una ruta específica para ofrecer una pronta y adecuada 

solución a los incidentes reportados. 

Conclusiones  

En el presente estudio se concluye que, tras analizar la percepción de los estudiantes y docentes sobre la 

existencia y frecuencia del acoso escolar en el Instituto Técnico Industrial Laureano Gómez Castro, se ha 
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evidenciado una presencia significativa de estas conductas en el instituto. Los estudiantes reportan haber 

sido testigos de situaciones de acoso, aunque frecuentemente no se denuncian o se ponen en conocimiento 

de los docentes y directivos debido al temor a represalias por parte de los agresores. Esta falta de denuncia 

contribuye a que el acoso escolar permanezca como un problema latente en la institución. 

La investigación revela que la efectividad del programa de prevención del acoso escolar implementado 

por el colegio es moderada. A pesar de que el instituto sigue los procedimientos indicados por el programa 

para resolver las situaciones de acoso, la falta de estrategias claras y mecanismos efectivos para la 

divulgación del programa impide que su impacto sea significativo. La mayoría de los estudiantes y docentes 

no están suficientemente informados sobre el programa y sus procedimientos, lo que limita su efectividad 

en la práctica. 

La evaluación de la efectividad del programa se ve restringida por la falta de estudios previos a su 

implementación, lo que dificulta una comparación exhaustiva de los resultados. Por lo tanto, se propone una 

serie de recomendaciones para mejorar la eficacia del programa. Entre estas recomendaciones, se destaca la 

necesidad de una mayor divulgación del programa a estudiantes, docentes y acudientes, explicando 

claramente su funcionamiento y los pasos a seguir en caso de incidentes. Además, se sugiere que se realicen 

capacitaciones regulares para los docentes, con el objetivo de prepararlos adecuadamente para intervenir y 

resolver situaciones de acoso. También se debe informar a los acudientes sobre el programa, sus 

implicaciones y las sanciones correspondientes, con el fin de asegurar una colaboración efectiva en la 

prevención del acoso escolar. 

Implementar estas estrategias permitirá no solo mejorar la efectividad del programa existente, sino 

también establecer una base para una futura evaluación comparativa. Se recomienda que se realice un 

seguimiento continuo y se ajuste el programa conforme se recopilen nuevos datos, para garantizar una 

respuesta adecuada y una mejora continua en la prevención y manejo del acoso escolar en el Instituto 

Técnico Industrial Laureano Gómez Castro. 
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Identificación del proyecto 

La Estrategia didáctica (trabajo por proyectos y textos científicos) y la calidad de vida de los niños y 

jóvenes, en una institución de educación primaria pública en México (Esc. Prim. Epigmenio González, 

Hernández). 

Objetivo de la investigación 

El objetivo que se plantea en esta investigación consiste en establecer la relación entre la estrategia 

didáctica del trabajo por proyectos y lectura de textos científicos con la calidad de vida de los estudiantes de 

la escuela de educación primaria participante. 

Descripción del Contexto 

La calidad de vida en la infancia y juventud es un componente esencial para el desarrollo integral de los 

estudiantes, especialmente en los niveles básicos de formación como la educación primaria. Diversos 

estudios han evidenciado que los entornos escolares, las metodologías de enseñanza y las experiencias 

pedagógicas significativas impactan directamente en la percepción de los estudiantes respecto a su bienestar, 

motivación y compromiso escolar. En particular, cuando esos entornos favorecen una cultura de apoyo, 
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relaciones positivas maestro-alumno y clima institucional constructivo, se potencia el involucramiento 

emocional y conductual del estudiante (Kassab et al., 2024). Además, la puesta en práctica de estrategias 

didácticas activas, tales como el trabajo por proyectos aplicados en ciencias y la lectura de textos científicos, 

ha demostrado mejorar no solo los resultados académicos sino también las actitudes, la motivación 

intrínseca y las habilidades de pensamiento crítico (Zhang y Yan., 2023).  

En contextos la educación pública, tiene como responsabilidad social el formar individuos capaces de 

sacar a las sociedades de la pobreza absoluta (Pérez et al., 2018), en ella frecuentemente se requiere 

fortalecer la participación y el aprendizaje significativo desde temprana edad, tales estrategias cobran 

especial relevancia, pues permiten que los estudiantes sean protagonistas de su aprendizaje desde etapas 

iniciales, fomentando la autonomía, la reflexión y el compromiso sostenido. La alfabetización, y por ende 

toda tarea educativa, solo puede asumir un carácter verdaderamente humanista en la medida en que propicie 

la integración del individuo a su realidad nacional, le permita desprenderse del temor frente a la libertad, y 

promueva en el educando un proceso de recreación, de búsqueda, de autonomía, y simultáneamente de 

solidaridad (Freire, 1997).  

En esta concepción, enseñar no se reduce a transferir conocimientos, sino a favorecer la conciencia 

crítica, la praxis transformadora y el compromiso con la comunidad, dimensiones centrales del pensamiento 

freiriano moderno (Misoczky, 2024). Estudios recientes han retomado esta idea al subrayar que una 

educación humanista liberadora conecta el desarrollo individual con propósitos sociales, es decir, con la 

realidad cultural, política y nacional, mediante el diálogo, la solidaridad y el ejercicio de la libertad en 

contextos educativos concretos (Harris, 2024). Asimismo, investigaciones sobre la ―libertad para aprender‖ 

han resaltado que la filosofía freiriana enfatiza que el educando debe asumir un rol activo, libre e 

independiente en su proceso formativo, en interacción con su entorno social, desafiando las estructuras 

rígidas de dominación educativa (Nadlir & Zamzami, 2023).  

La Escuela Primaria Epigmenio González Hernández, localizada en México, representa un escenario 

adecuado para observar cómo estas prácticas pedagógicas pueden incidir en la experiencia escolar y en la 

calidad de vida de niñas y niños en formación. La elección de esta unidad de análisis responde a la 

necesidad de comprender cómo los métodos de enseñanza innovadores impactan no solo en los resultados 

académicos, sino también en dimensiones subjetivas como la satisfacción escolar, la autoestima y el sentido 
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de propósito de los estudiantes. De este modo, el presente estudio se inscribe en un contexto donde las 

prácticas pedagógicas pueden actuar como catalizadores de bienestar y desarrollo personal en la niñez. Los 

cuales son una visión trasformadora y guiada permitirán. 

Revisión de la literatura 

La educación a través de los años se ha ido fundamento y construyendo a lo largo de la historia, ya que 

las ciencias se han transformado y teniendo más procesos de investigación que dan más eficacia a su 

transformación y mejora. Esto nos ha permitido un crecimiento de todas las ciencias y da cimientos sólidos 

para entrelazarse y apoyarse más en el ramo de la educación por lo cual la formación de profesores es un 

campo de estadio al que da alguna forma debemos lo que hemos logrado desarrollar, pero nuestra 

participación en el mismo- bien sea a través de centros o unidades de posgrado- reclama nuestro sólido 

desarrollo intelectual. 

La relación entre estrategias didácticas y calidad de vida en el ámbito educativo ha cobrado creciente 

atención, particularmente en contextos de educación básica. El trabajo por proyectos y la lectura de textos 

científicos se han consolidado como metodologías capaces de promover aprendizajes significativos, 

fortalecer habilidades socioemocionales y fomentar un sentido de agencia estudiantil. Al propiciar 

participación activa, reflexión crítica y empoderamiento del alumnado, dichas estrategias pueden incidir 

positivamente en su percepción del bienestar y de su calidad de vida (Zhao y Hua, 2025; Spigner, 2023; Liu, 

2024). Ofrecer una educación integral centrada en una en un reconocimiento de la realidad actual y 

fundamentada con los procesos de aprendizaje de cada estudiante, donde el vínculo de enseñanza sea el 

contexto social, proyectos educativos y saberes científicos que permitan el reconociendo de la dignidad 

humanos y los acerquen a un saber crítico, reflexivo y autónomo. 

El trabajo por proyectos es una estrategia centrada en el estudiante que fomenta la autonomía, la 

colaboración y el pensamiento crítico. De acuerdo con Hernández (2007), esta metodología permite que los 

alumnos se involucren activamente en su proceso de aprendizaje mediante la resolución de problemas 

reales, lo cual favorece tanto el desarrollo académico como personal. Además, estudios como el de Thomas 

(2000) destacan que el aprendizaje basado en proyectos puede mejorar la motivación escolar y promover un 

entorno emocional positivo. En paralelo, la lectura de textos científicos desde edades tempranas contribuye 

a la formación de una actitud investigativa y al desarrollo del pensamiento lógico y analítico. Jiménez y 
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O’Shanahan (2016) argumentan que esta práctica, al ser guiada adecuadamente por el docente, permite a los 

estudiantes acceder a contenidos complejos de forma gradual, fortaleciendo su autoestima académica y su 

percepción de competencia. Esta experiencia intelectual puede incidir favorablemente en su calidad de vida 

escolar al generar un sentido de logro y pertenencia académica. 

Por otra parte, la calidad de vida en el entorno escolar no solo se asocia a factores físicos y económicos, 

sino también a aspectos emocionales, sociales y cognitivos. WHOQOL Group (1995) define la calidad de 

vida como la percepción que un individuo tiene de su posición en la vida, en el contexto de la cultura y 

sistema de valores en los que vive, en relación con sus metas, expectativas, estándares e inquietudes. 

Aplicado a la infancia, esto implica que las experiencias educativas deben contemplar tanto el rendimiento 

como el bienestar integral. 

Investigaciones recientes, como la de Romero y Cárdenas (2021), evidencian que los métodos de 

enseñanza centrados en el estudiante, como el trabajo por proyectos, se relacionan con una mayor 

satisfacción escolar y mejores relaciones interpersonales. Es así que la educación afectiva y emotiva en el 

trabajo por proyectos nos muestra el reconocimiento de un aprendizaje significativo basado en el reconocer 

las características de cada persona. Para resaltarlas y poder lograr así construcción del pensamiento basado 

en la autorregulación, asimilación y aceptación de sus cualidades. 

La motivación es un constructo teórico-hipotético que designa un proceso complejo que causa la 

conducta. En la motivación intervienen múltiples variables (biológicas y adquiridas) que influyen en la 

activación, direccionalidad, intensidad y coordinación del comportamiento encaminado a lograr 

determinadas metas (Pereira, 2009). 

 Por su parte la educación afectiva se ha trasformado con los cambios sociales que han dado un giro a las 

actividades económicas, educativas y psicológicas. A medida que las sociedades democráticas se han 

complejizado a la educación se le plantean nuevos retos. En este contexto han surgido los planteamientos de 

Educación Afectiva o Educación Emocional, que constituyen una alternativa, entre otras, a las nuevas 

demandas sociales (Caba, 1999). 

Asimismo, el uso de recursos de textos científicos puede promover la curiosidad y el pensamiento 

reflexivo, elementos clave para un desarrollo educativo armónico. Finalmente, el papel del docente es 

fundamental en la implementación de estas estrategias. Según Coll (2006), el acompañamiento pedagógico 
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efectivo en el trabajo por proyectos y en la lectura de textos científicos permite crear ambientes de 

aprendizaje inclusivos y estimulantes, donde se reconoce la diversidad y se potencia el bienestar emocional 

del alumnado. 

Metodología 

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo con diseño cuasiexperimental, longitudinal, 

correlacional y de campo, con el propósito de analizar la relación entre la estrategia didáctica basada en el 

trabajo por proyectos y la lectura de textos científicos, y la calidad de vida de los estudiantes de nivel 

primaria. Según Arias et al. (2016), el diseño cuasiexperimental permite observar los efectos de una 

intervención sin manipulación directa de las variables por parte del investigador, limitándose a recolectar, 

analizar e interpretar los datos proporcionados por los participantes. 

El diseño longitudinal implicó la recolección de datos en dos momentos: al inicio del ciclo escolar 

(pretest) y posterior a la implementación de la estrategia didáctica (postest), con el fin de identificar cambios 

significativos. A su vez, se consideró correlacional, ya que se buscó establecer el grado de relación entre las 

variables en estudio. El trabajo fue de campo, puesto que los datos fueron recolectados directamente en el 

entorno natural de los participantes: la Escuela Primaria Epigmenio González, ubicada en La Negreta, 

Corregidora, Querétaro (Palella y Martins, 2017). 

El enfoque metodológico se fundamentó en el método hipotético-deductivo, mediante el cual se 

propusieron hipótesis que fueron evaluadas empíricamente para determinar si se aceptaban o refutaban, con 

base en los datos obtenidos. La estrategia se desplegó en tres fases: diagnóstico inicial de la calidad de vida 

de los estudiantes, aplicación de las estratégias didácticas y evaluación final de la calidad de vida, a través 

de la adaptación del Instrumento de Calidad de Vida (YQOL-SF) que mide la calidad de vida genérica 

utilizado por Rojas et al., (2022) , el ual incluye 15 ítems de percepción que miden los dominios del sentido 

del yo, las relaciones sociales, el medio ambiente y la calidad de vida en general. 

La población objetivo estuvo conformada por un grupo de entre 380 estudiantes, cuya matrícula varía 

durante el ciclo escolar. Se utilizó un muestreo por conveniencia considerando la accesibilidad de los grupos 

participantes. Se identificaron características sociodemográficas clave: mayoría de estudiantes provenientes 

de familias nucleares o monoparentales, con nivel socioeconómico medio-bajo, y en donde la mayoría de los 

cuidadores principales son madres o abuelos. 
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Hallazgos 

Con el objetivo de obtener evidencia estadística que permitiera sustentar la hipótesis de investigación la 

cual plantea que la estrategia didáctica centrada en el trabajo por proyectos y la lectura de textos científicos 

influye positivamente en la calidad de vida de los estudiantes, se llevó a cabo inicialmente un análisis de 

normalidad. Para este fin, se aplicó la prueba estadística de Kolmogorov-Smirnov a los datos 

correspondientes a la variable calidad de vida, obtenidos a partir de las mediciones realizadas en los 

momentos pretest y postest. Los resultados, presentados en la Tabla 1, muestran que los datos analizados 

siguen una distribución normal. 

Tabla 1. 

Prueba de Kolmogorov – Smirnov para la variable Calidad de Vida 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025). 

A continuación, se aplicó una prueba de análisis de varianza (ANOVA) con el fin de identificar 

diferencias significativas entre los resultados del pretest y postest, en relación con la variable calidad de 

vida. Los resultados, presentados en la Tabla 2, revelan evidencia estadística que permite sustentar la 

hipótesis de investigación, ya que el valor de significancia obtenido fue menor a 0.05. Esto indica que la 

diferencia observada entre las mediciones antes y después de la intervención puede atribuirse a la variable 

independiente: la estrategia didáctica basada en el trabajo por proyectos y la lectura de textos científicos. 
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Tabla 2. 

Prueba de ANOVA para la variable Calidad de Vida 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025). 

En la figura 1 se puede confirmar gráficamente la diferencia entre los grupos mediante el uso de la 

gráfica de intervalos, en donde se observa una variación evidente en la variable de respuesta calidad de vida 

al comparar los resultados del pretest (previo a la aplicación de la estrategia didáctica basada en el trabajo 

por proyectos y textos científicos) con los del postest (posterior a la implementación de dicha estrategia). La 

gráfica muestra que los intervalos de confianza para ambas mediciones no se solapan completamente, lo 

cual respalda visualmente la existencia de una diferencia significativa entre ambos momentos de evaluación. 

Esta representación gráfica complementa los hallazgos estadísticos previos y permite apreciar de forma clara 

cómo la aplicación de la estrategia didáctica incidió en la mejora de la calidad de vida percibida por los 

estudiantes. 

Figura 1. 

Intervalos de la variable Calidad de vida 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025). 
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Conclusiones 

En este estudio se logró establecer una relación entre la estrategia didáctica basada en el trabajo por 

proyectos y la lectura de textos científicos, y la calidad de vida de los estudiantes de nivel primaria, a partir 

de evidencia empírica obtenida mediante un proceso de recolección de datos confiable y sistemático. Los 

resultados permiten aceptar la hipótesis de investigación al mostrar, mediante pruebas estadísticas como el 

análisis de varianza (ANOVA), diferencias significativas entre los puntajes obtenidos en el pretest y el 

postest, lo que indica que la implementación de dicha estrategia tuvo un impacto positivo en la percepción 

de bienestar de los alumnos. 

De manera reflexiva, puede afirmarse que la educación básica no solo debe orientarse al logro de 

aprendizajes académicos, sino también a generar experiencias formativas que impacten la vida cotidiana de 

los estudiantes, fortaleciendo su autoestima, su sentido de pertenencia y sus capacidades socioemocionales. 

La combinación de metodologías activas con el acercamiento a textos científicos adaptados contribuye a que 

los alumnos se reconozcan como sujetos activos en su propio proceso formativo, lo cual repercute 

positivamente en su bienestar y en la construcción de un entorno escolar más humanista e inclusivo. 

Los hallazgos alcanzados en esta investigación aportan elementos valiosos para la práctica docente, ya 

que demuestran que metodologías activas como el trabajo por proyectos, complementadas con el uso de 

textos científicos adaptados al nivel educativo, contribuyen a fortalecer no solo el aprendizaje académico, 

sino también el desarrollo integral del alumnado. Esta estrategia representa una herramienta pedagógica que 

puede aplicarse con éxito en instituciones educativas públicas, promoviendo la reflexión, la autonomía y la 

mejora en la calidad de vida escolar. 

No obstante, este estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. En primer lugar, la 

muestra fue acotada a una sola institución, por lo que los resultados no pretenden generalizarse a otros 

contextos. Se recomienda que futuras investigaciones amplíen el tamaño muestral y se desarrollen en 

diferentes regiones o niveles educativos, con el propósito de comparar los resultados y enriquecer el 

conocimiento sobre el impacto de estas estrategias didácticas. En este sentido, el presente trabajo representa 

una base sólida para abrir nuevas líneas de investigación orientadas a mejorar las condiciones de enseñanza-

aprendizaje y el bienestar estudiantil. 
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Finalmente, esta investigación constituye un punto de partida para abrir nuevas líneas de estudio orientadas 

a comprender cómo las estrategias didácticas activas pueden convertirse en instrumentos para elevar la 

calidad de vida escolar, entendida no solo como bienestar individual, sino también como un componente 

esencial de la formación ciudadana y del fortalecimiento del tejido social desde la escuela primaria. 
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Objetivo de la investigación  

Desarrollar y aplicar un modelo de programación lineal basado en el método Simplex, con el fin de 

optimizar la rentabilidad en microempresas financieras, mediante la identificación de variables clave que 

permitan mejorar la toma de decisiones y el uso eficiente de recursos. 

Descripción del contexto 

La optimización de la rentabilidad es un desafío crítico para las microempresas financieras, que enfrentan 

restricciones significativas en términos de recursos y capacidades operativas. En este contexto, la 

programación lineal se presenta como una herramienta esencial para maximizar la eficiencia y la 

rentabilidad de estas organizaciones (Ramos, 2020). La programación lineal es una técnica matemática 

utilizada para optimizar un objetivo lineal sujeto a un conjunto de restricciones lineales, y ha sido 
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ampliamente aplicada en diversas áreas de la investigación operativa y la economía. Entre los métodos 

disponibles para resolver problemas de programación lineal, el método Simplex se destaca por su eficacia y 

versatilidad (Dantzig, 1951). 

Por lo tanto, el método Simplex, desarrollado por George Dantzig en 1947, ha demostrado ser una 

solución robusta para problemas de programación lineal, permitiendo encontrar la mejor solución posible 

dentro de un conjunto de opciones viables (Dantzig, 1947). Su aplicación en microempresas financieras es 

particularmente relevante, dado que estas entidades suelen operar con limitaciones estrictas en términos de 

capital, personal y tecnología (Ruiz, 2013). La capacidad de maximizar la rentabilidad mediante la 

optimización de recursos puede significar una ventaja competitiva crucial para estas organizaciones. 

Además, el estudio de la programación lineal en el contexto de las microempresas financieras también se 

ha visto enriquecido por investigaciones recientes que abordan la integración de técnicas avanzadas y 

adaptativas del método Simplex (Díaz, 2007). Estas investigaciones han demostrado que el método Simplex 

puede adaptarse a problemas complejos y dinámicos, lo cual es particularmente valioso en un entorno 

financiero en constante cambio.  

Además, la literatura sugiere que la implementación efectiva de modelos de programación lineal en 

microempresas requiere una comprensión profunda de las particularidades del sector financiero, así como 

una capacidad para ajustar los modelos a las condiciones específicas de cada empresa (Boirivant, 2009). La 

investigación aplicada a microempresas muestra que la personalización de los modelos puede llevar a una 

mejora significativa en la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo (Cordero, 2009). 

Considerando lo anterior, esta investigación pretende desarrollar un modelo de programación lineal 

adaptado a las necesidades de microempresas financieras, utilizando el método Simplex para optimizar la 

rentabilidad. El objetivo principal es demostrar cómo la aplicación de este modelo puede proporcionar 

soluciones prácticas y efectivas para la gestión de recursos y la maximización de beneficios en un entorno 

financiero desafiante (Merino, 2020; Satama, et al, 2022). 

Revisión de la literatura 

La programación lineal es una técnica matemática utilizada para la optimización de recursos, donde se 

busca maximizar o minimizar una función objetivo sujeta a un conjunto de restricciones lineales. Esta 

metodología se basa en la formulación de un problema en términos de ecuaciones lineales que representan 

MODELO DE PROGRAMACIÓN LINEAL PARA LA OPTIMIZACIÓN  
DE LA RENTABILIDAD APLICADA A MICROEMPRESAS  

FINANCIERAS MEDIANTE EL MÉTODO SIMPLEX 
María Prieto Manosalva, Yina Ortega Santiago, Dagoberto Lozano Rivera, Fabian Barbosa Páez 



 

98 

los recursos disponibles y los objetivos a alcanzar. El modelo de programación lineal tiene aplicaciones 

extensas en diversos campos, incluyendo la industria, la logística y la gestión empresarial (Arsham, 2002). 

En la práctica, los problemas de optimización rara vez se presentan en un entorno completamente 

predecible. Para esto existe la optimización lineal con incertidumbre, donde los parámetros del modelo 

pueden variar debido a factores externos o internos imprevistos. Este tipo de modelos incorpora técnicas 

como la programación estocástica y la optimización robusta para manejar la variabilidad en los datos y 

proporcionar soluciones que sean viables bajo diferentes escenarios (Arroyo, et al., 2015). 

Los modelos matemáticos se utilizan para representar situaciones reales de manera estructurada, 

facilitando el análisis y la toma de decisiones basadas en datos cuantitativos. Estos modelos pueden ser 

aplicados en contextos como la producción, el transporte, y la asignación de recursos (Linares, et al., 2001). 

Los modelos de programación lineal permiten a las empresas mejorar su eficiencia operativa y tomar 

decisiones estratégicas basadas en análisis matemáticos (Colina, 2011). La programación lineal proporciona 

a las pequeñas y medianas empresas, herramientas para gestionar de manera más efectiva sus recursos 

limitados y tomar decisiones informadas sobre la asignación de recursos y la planificación de operaciones 

(Boirivant, 2009). 

Además, los modelos deterministas en programación lineal se centran en la optimización de una función 

lineal bajo restricciones también lineales, donde todos los coeficientes son constantes y conocidas. Estos 

modelos asumen que los parámetros y las condiciones del problema son fijos, lo que simplifica la 

resolución, pero limita la capacidad de manejar incertidumbres y variaciones en el entorno. El método 

Simplex es uno de los algoritmos más comunes para resolver estos modelos deterministas, permitiendo 

encontrar la solución óptima al evaluar las esquinas del poliedro definido por las restricciones (Arsham, 

2002). 

Método de solución Simplex 

El método Simplex es una técnica algorítmica fundamental en la programación lineal, utilizada para 

encontrar la solución óptima a problemas de maximización o minimización de una función lineal, sujeta a 

restricciones lineales. Este método, permite maximizar el rendimiento de los recursos limitados, ayudando a 

las diferentes empresas a alcanzar sus objetivos económicos de manera más eficiente (Sánchez et al., 2022). 

El método ofrece una solución precisa para problemas complejos, facilitando la toma de decisiones 
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informadas que pueden mejorar significativamente la rentabilidad y eficiencia operativa de las empresas 

(Satama et al., 2021). Así mismo, el método Simplex aborda problemas de optimización de manera 

estructurada, moviéndose entre las posibles soluciones en el espacio de las restricciones para encontrar la 

solución óptima (Sañudo, 2023).  

Metodología 

La metodología utilizada para la realización del modelo de optimización es de tipo exploratorio con 

enfoque cuantitativo, en este sentido desde la perspectiva cuantitativa, el objetivo es analizar y medir 

distintos elementos de un conjunto para detectar atributos relevantes que contribuyan a comprender el 

fenómeno investigado (García et al., 2020) y se utiliza un diseño descriptivo simple pretende identificar y 

detallar los atributos, rasgos distintivos y perfiles de individuos, colectivos, comunidades, dinámicas, 

elementos u otros fenómenos que sean objeto de estudio y evaluación (Nieves et al., 2024), con el fin de 

definir correctamente el modelo matemático propuesto (Zúñiga et al., 2023).   

Para la definición del modelo matemático, se clasificaron los aspectos generales y las metas de cada una 

de las etapas del proceso. Para la primera parte del modelo, es necesario definir e identificar la cantidad de 

líneas de créditos con las que cuenta la empresa, establecer un monto específico promedio para cada línea 

de crédito que se utilizará, estipular un número promedio de clientes que pueden pedir los servicios para 

realizar la comparación y saber cómo distribuir el dinero para obtener la mayor ganancia; número promedio 

y establecer otro monto de capital y ganancias; en caso de que la empresa aumentara su capital y quisiera 

generar una mayor ganancia.  

Posteriormente, se define el modelo de restricciones básico y para cada una de las metas trazadas por la 

microempresa, las cuales son: i) Obtener una ganancia igual o mayor los próximos meses;  ii) Número de 

préstamos es igual o mayor al número de clientes; iii) Si se aumenta el capital total buscando obtener una 

ganancia de mínima, de acuerdo con el capital disponible, en los próximos meses.  

En la figura 1, se muestra el diagrama de flujo del proceso, considerando cada una de las variables, sus 

tipos y las restricciones que se presentan.  
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Figura 1 

Diagrama del proceso de flujo del modelo matemático 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2024). 

Definición de variables 

 

Para la determinación de las variables de decisión debe definir de cuanto serán las ganancias de acuerdo a 

la línea de crédito.  

Definición de restricciones básicas y de cada meta 

Una vez establecidas las variables, se definen las restricciones básicas para la primera meta: la empresa 

quiere realizar préstamos de las dos líneas y que, a su vez, se utilice exactamente todo el capital. En la 

ecuación (1) se deEscribe la restricción básica.  

  ………………………………………………………………..……….(1) 

En donde P1,  P2 equivalen a la cantidad de dinero prestada en cada una de las líneas.  

Se prosigue a establecer la primera restricción meta (Ecuación 2) para cumplir la primera meta, la cual 

consiste en obtener una ganancia igual o mayor en los próximos meses. 

Variables de decisión 

X Número de créditos de monto bajo A 

Y Número de créditos de monto medio B 
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 …………………………..……………………..……………(2) 

En donde D1 corresponde a la desviación.  

Seguidamente, se estipula la siguiente restricción meta teniendo en cuenta que también se debe cumplir la 

meta anterior, la segunda meta como tal, consiste en realizar un total créditos igual o mayor al número de 

cliente, la cual se describe en la Ecuación (3).  

 ………………………………………………………….……………..…….(3) 

En donde D2,  NC corresponden a la desviación y número de créditos, respetivamente.  

Para las restricciones de la meta tres, se plantean considerando que se deben cumplir las dos anteriores, y 

se muestra en la Ecuación (4).  

 ………………………………………………………………..………...(4) 

En donde D3,  G2  corresponden a la desviación y a la segunda ganancia, respetivamente.  

La solución del problema de optimización se aborda mediante el uso de la herramienta de Excel, 

empleando el método de resolución Simplex LP. Este método, especializado en la programación lineal, 

permite encontrar la mejor solución posible dentro de un conjunto de restricciones lineales (Dantzig, 1963). 

En Excel, el complemento Solver se configura para aplicar el algoritmo Simplex, facilitando la 

identificación del valor óptimo de la función objetivo. 

Hallazgos  

En la aplicación del modelo matemático, se utiliza un caso de estudio relacionado con la empresa ABC, 

cuya información se encuentra registrada en la tabla 1 

Tabla 1 

Información de la Empresa ABC 

 

 

 

 

 

 
Fuente: elaboración propia (2024). 

Nombre variable Valor 

Número de clientes en promedio 8 

Capital 1 disponible $ 4.000.000 

Ganancias 1 estipulada ≥ $ 600.000 

Capital 2 disponible $ 6.000.000 

Ganancias 2 estipulada $ 1.000.000 

Tasa de interés línea de créditos bajos 20% 

Tasa de interés línea de créditos medios 15% 
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Para desarrollar el modelo, el primer paso es definir las desviaciones que se considerarán para cada una 

de las restricciones, tanto básicas como de metas. Es crucial identificar el tipo de desviación de cada 

restricción de meta, ya que esto influye directamente en los resultados finales. En el modelo propuesto, 

todas las restricciones de meta utilizan el formato "mayor o igual que", por lo que todas presentan el mismo 

tipo de desviación, es decir, +D-. A continuación, en la tabla 2, se plantean estas desviaciones, teniendo en 

cuenta la restricción específica de cada meta. 

Tabla 2 

Desviaciones de cada meta considerando las restricciones  

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2024). 

Para hallar la solución, primero se deben bajar las desviaciones según el número de metas a cumplir, 

obteniendo los resultados que se muestran en la tabla 3, de acuerdo con las variables de respuesta que son el 

número de créditos de línea baja y el número de créditos de línea media. 

 Tabla 3 

Solución del modelo de optimización de acuerdo a las líneas de crédito 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2024). 

Como solución número 1, centrada únicamente en la primera meta, se observa que es posible obtener una 

ganancia de $600,000 al realizar solo 5 créditos de línea media. La solución número 2, que abarca tanto la 

Restricciones 

de la meta 
A B 

D1 

- 

D1 

+ 

D2 

- 

D2 

+ 

D3 

- 

D3 

+ 
Alcance Desigualdad Objetivo 

M1 80.000 120.000 1 0 0 0 0 0 600.000 ≥ 600.000 

M2 80.000 120.000 1 0 0 0 0 0 720.000 ≥ 600.000 

M2 1 1 0 0 1 0 0 0 8 ≥ 8 

M3 80.000 120.000 1 0 0 0 0 0 1.000.000 ≥ 600.000 

M3 1 1 0 0 1 0 0 0 10 ≥ 8 

M3 80.000 120.000 0 0 0 0 1 0 1.000.000 ≥ 1.000.000 

Solución # Créditos de línea baja # Créditos de línea media 

M1 0 5 

M2 (M1+M2) 6 2 

M3 (M1+M2+M3) 5 5 
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primera como la segunda meta, muestra que se puede alcanzar una ganancia de $720,000, pero requiere la 

emisión de 6 créditos de línea baja y 2 créditos de línea media, cumpliendo así con la solicitud de la 

empresa de invertir completamente el capital. En la solución número 3, que incluye las tres metas, se 

evidencia que es factible obtener una ganancia de $1,000,000, mediante la realización de 5 créditos de cada 

tipo. Esto implicaría que la empresa necesitaría captar un total de 10 clientes, distribuidos en 5 para créditos 

de monto bajo y 5 para créditos de monto medio. 

Teniendo en cuenta que la empresa "ABC" actualmente otorga créditos con plazos de un mes, esta podría 

considerar la opción de extender los plazos para los créditos de monto medio como una nueva meta. Esto se 

alinea con la tendencia actual en la industria financiera, donde muchas empresas ofrecen créditos con plazos 

superiores a 30 días (Saurina & Trucharte, 2005). Además, a medida que la empresa "ABC" aumente su 

capital, tendría la posibilidad de introducir una nueva línea de créditos. Según los resultados obtenidos, un 

mayor capital se traduce en mayores ganancias, siempre que se disponga de la cantidad adecuada de 

clientes. 

Las diversas soluciones indican que la empresa necesita ampliar su base de clientes. Es recomendable 

que "ABC" diversifique su portafolio de clientes para maximizar sus oportunidades de préstamo, 

implementando estrategias de marketing efectivas y considerando la expansión del negocio, ya sea mediante 

la contratación de nuevos miembros o la modificación de los criterios para la legalización de créditos 

(Martínez & González, 2021). Además, es crucial que la empresa no descuide a sus clientes actuales; en 

cambio, debe mantenerlos en consideración, ya que podrían necesitar los servicios de la empresa en el 

futuro (Baxter & Ahearne, 2023). 

Conclusiones 

La aplicación del modelo de programación lineal para la optimización de la rentabilidad en 

microempresas financieras mediante el método Simplex demuestra ser una herramienta útil para mejorar la 

eficiencia y maximizar los beneficios. A través del análisis realizado, se evidencia que este modelo permite 

identificar las combinaciones óptimas de productos y servicios financieros que pueden generar mayores 

ingresos, al mismo tiempo que se ajusta a las restricciones y recursos disponibles. 

El uso del método Simplex facilita la toma de decisiones informadas al proporcionar soluciones precisas 

y prácticas que optimizan el rendimiento financiero de la empresa. Además, el modelo destaca la 
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importancia de adaptar estrategias de negocio, como la expansión de plazos para créditos o la 

diversificación del portafolio de clientes, para lograr una mayor rentabilidad. 
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Objetivo de la investigación 

Analizar, desde una perspectiva cualitativa, la relación entre la arquitectura patrimonial Zenú y la 

sostenibilidad tecnológica como estrategia para la preservación cultural. 

Descripción del contexto 

La cultura Zenú está ubicada en los Valles de los Ríos Sinú, San Jorge y Nechí. Es conocida por su 

compleja ingeniería hidráulica, caracterizado por un sofisticado sistema de canales y campos elevados para 

el control de inundaciones y la adecuación de tierras para la agricultura. Sin embargo, el patrimonio Zenú no 
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se limita a estructuras físicas o artefactos, incluye arte, técnica y un modo de vida comunitario mediante 

prácticas vivas como el trenzado en caña flecha; por tanto, este patrimonio comprende una dimensión 

intangible que integra saberes, tradiciones y estilos de vida lo que se traduce en identidad cultural junto con 

los bienes tangibles. Por otro lado, la cultura Zenú incluye cerámica y orfebrería que expresan no solo 

habilidades técnicas, sino un profundo simbolismo ligado a la fertilidad, la espiritualidad y el liderazgo de 

los zenúes.  

Se destaca de la cultura Zenú la promoción de prácticas amigables con el entorno, evidenciando un 

equilibrio entre actividad humana y naturaleza. Esto es un argumento clave para enfatizar que la 

sustentabilidad no solo es una meta ecológica sino un derecho cultural que requiere políticas arquitectónicas 

y tecnológicas respetuosas y adaptadas a los contextos ancestrales. Lo anterior evidencia que la 

sostenibilidad no es un concepto nuevo sino una práctica ancestral que combina tecnología e historia 

cultural para preservar la vida y el territorio a largo plazo. 

Ahora bien, la valorización del patrimonio Zenú y la aplicación de sus saberes ancestrales en proyectos 

actuales de arquitectura y manejo ambiental constituye una estrategia válida para mejorar la sostenibilidad 

social y tecnológica en Colombia, donde es posible conectar el pasado ancestral con futuros innovadores, 

resaltando que la preservación cultural puede ser una estrategia dinámica para la sostenibilidad territorial. 

En el contexto contemporáneo, el problema radica en que la arquitectura patrimonial enfrenta desafíos sin 

precedentes debido a la creciente destrucción de bienes, monumentos históricos y archivos, fenómeno que 

afecta gravemente la continuidad de la identidad cultural y limita la capacidad de los pueblos para 

conectarse con su pasado. Este fenómeno resulta particularmente crítico para pueblos originarios como el 

Zenú, cuya cosmovisión, historia y memoria colectiva están intrínsecamente vinculadas a sus espacios, 

monumentos y prácticas constructivas tradicionales. La desaparición física de estas expresiones 

patrimoniales no solo supone la pérdida de elementos materiales, sino que también erosiona las prácticas 

simbólicas y saberes que fundamentan la cohesión social y la transmisión intergeneracional de la cultura 

(Durango, 2017). 

Esta pérdida de patrimonio físico implica no solo la desaparición de vestigios arquitectónicos, sino 

también una interrupción severa en la transmisión de valores, conocimientos y formas de vida que 

fundamentan la memoria colectiva y el sentido de pertenencia. La continuidad cultural depende, en gran 

parte, de la posibilidad de mantener la conexión con el pasado, lo cual se ve limitado ante desastres, 
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inadecuada gestión de recursos, presión urbanística y el desconocimiento o desvalorización del acervo 

patrimonial.  

Consciente de la pérdida de identidad cultural y el desconocimiento de los bienes patrimoniales que 

marcan la historicidad de los pueblos, es pertinentes que este proceso de valoración, difusión y preservación 

del patrimonio histórico inicie con el registro de la documentación cuya información comprende tres niveles 

de inventario: registro, catálogo y monografía que permita entender el hecho diacrónico a partir de la 

comprensión rigurosa del registro, valoración, protección y difusión de los bienes patrimoniales (Heras, 

2014). Se están ante una emergencia cultural producto de una sociedad cada vez más globalizada, en la que 

el avance de la modernidad y los desarrollos urbanos suelen entrar en tensión con la conservación del 

patrimonio. Sin embargo, autores como Irala-Horta (2024) y Bravo (2024) sostienen que las tendencias 

actuales en gestión y conservación patrimonial muestran una creciente apertura al uso de tecnologías 

emergentes como herramientas de apoyo a la documentación, monitoreo, difusión y reconstrucción del 

patrimonio arquitectónico y cultural. Tecnologías como la inteligencia artificial IA (Parlamento Europeo, 

2020; González, 2022), la realidad aumentada RA, la realidad virtual RV, el modelado de información de 

construcción BIM y los sensores IoT han comenzado a transformar el paradigma de la conservación, 

expandiendo las posibilidades de preservación y acceso aún para comunidades expuestas históricamente a la 

marginalización digital y cultural (Chaillou, 2020; Víctor & Rigondeaux, 2021 y Belhi et al, 2023). 

Herramientas que permiten registrar, modelar y compartir información multiescalar, brindando 

posibilidades de divulgación y apropiación cultural para nuevas generaciones (EUDE, 2024; Chen, 2023 y 

Bravo, 2024); por tanto, las nuevas tecnologías emergentes se presentan a la humanidad, como poderosas 

herramientas para la conservación, preservación y difusión del patrimonio cultural. De allí que, el objetivo 

de este artículo es analizar la arquitectura patrimonial y la sostenibilidad tecnológica como estrategia para la 

preservación cultural Zenú, explorando el alcance de las tecnologías emergentes en la mitigación de los 

problemas planteados. 

Revisión de la literatura  

El patrimonio arquitectónico no es un elemento estático, se redefine constantemente en función de las 

prácticas sociales y los contextos políticos. Desde las teorías sobre transculturización y Estado social de 

derecho, se advierte cómo la normatividad y los procesos de modernización pueden, paradójicamente, 
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contribuir tanto a la protección como a la erosión de identidades originarias. El análisis del caso Zenú, según 

Durango (2017) muestra que la protección requiere algo más que leyes: precisa de políticas inclusivas que 

respeten la autonomía cultural y faciliten la apropiación tecnológica desde perspectivas propias, evitando la 

imposición de modelos foráneos. 

El patrimonio cultural, incluyendo bienes tangibles e intangibles, constituye el cimiento de la identidad y 

la cohesión social. La Unesco (2022) y la legislación colombiana reconocen la gestión sostenible y la 

protección del legado cultural como tareas ineludibles para el desarrollo social, donde la intervención 

tecnológica debe respetar los saberes y formas de apropiación ancestrales.  

Desde esta perspectiva, el patrimonio arquitectónico es entendido como un conjunto de bienes, saberes y 

técnicas que conforman el soporte material e inmaterial de la identidad colectiva (Irala-Horta, 2024). Su 

estudio exige una visión transdisciplinar, que aborde tanto los aspectos formales, constructivos y artísticos, 

como las relaciones sociales, económicas y ambientales que configuran su valor para la comunidad. Al 

respecto, Cevallos-Bravo (2024) considerando la diversidad de bienes patrimoniales y culturales sostiene 

que la preservación del patrimonio es una condición esencial para ―garantizar la continuidad de la historia y 

la identidad humana‖ (p.33); es el mecanismo de transmisión del legado generacional a las generaciones 

futuras y donde las tecnologías emergentes representan una solución para la digitalización de los bienes con 

el fin de lograr su protección y conservación (Chaillou, 2020). 

Adicionalmente, la RA y la RV plantean un nuevo paradigma de acceso a la experiencia patrimonial, 

permitiendo la exploración inmersiva, la educación personalizada y la participación comunitaria en 

actividades de rescate y apropiación cultural, mientras que sensores IoT monitorizan condiciones 

ambientales y estructurales en tiempo real. Las nuevas tecnologías como IA, RA y BIM, lejos de ser simples 

instrumentos de digitalización, pueden convertirse en actores que transforman el alcance del resguardo 

patrimonial. Al analizar casos recientes, se observa cómo la IA permite un monitoreo inteligente y 

preventivo de daños en estructuras tradicionales, mientras que la RA y la RV constituyen medios para 

reconstruir y visibilizar narrativas invisibilizadas o subalternizadas en los relatos históricos oficiales 

(Cevallos-Bravo, 2024). La aplicación de tecnologías emergentes abre un campo de posibilidades 

transformadoras. La IA, por ejemplo, posibilita el análisis inteligente de grandes volúmenes de datos 

históricos y constructivos, permitiendo detectar patrones, predecir riesgos de deterioro y optimizar acciones 
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de restauración. Asimismo, la realidad virtual y aumentada facilitan experiencias inmersivas de transmisión 

y aprendizaje cultural, permitiendo reconstruir virtualmente espacios desaparecidos y generar procesos de 

apropiación cultural para diferentes públicos (Irala-Horta, 2024). 

El BIM se ha consolidado como tecnología fundamental en la documentación, modelado y gestión cíclica 

del patrimonio construido; facilita la planificación preventiva y la intervención mínimamente invasiva, 

documentando milimétricamente el estado de conservación y las acciones realizadas. Los sensores IoT, en 

combinación con IA, hacen posible el monitoreo en tiempo real de bienes patrimoniales, proporcionando 

datos sobre variables ambientales y estructurales críticos que, al ser analizados automáticamente, permiten 

la detección temprana de amenazas (Ferrer, et al, 2011; Irala-Horta, 2024 y Bravo, 2024). 

Estos referentes resaltan la función híbrida de la IA en museos y bienes patrimoniales: la clasificación 

inteligente de colecciones, la personalización de la experiencia del usuario y la gestión eficiente de los 

recursos permiten avanzar en la democratización del patrimonio y la accesibilidad universal. Sin embargo, 

Irala-Horta (2024) advierte sobre los riesgos que puede generar la reproducción de sesgos algorítmicos y la 

necesidad de establecer protocolos éticos para la creación y uso de representaciones digitales del legado 

cultural. 

En cuanto a la sostenibilidad en arquitectura debe ser comprendida más allá del uso racional de recursos 

materiales, integrando la gestión tecnológica y la innovación en la praxis de la conservación patrimonial. 

Esta visión implica considerar el entorno cultural, natural y político en la adopción de estrategias 

sostenibles, como señala Ferrer de Molero et al. (2011), para quienes el desarrollo sustentable requiere tanto 

innovación como respeto hacia las realidades sociales, mediante la incorporación de tecnologías sin 

desplazar la cosmovisión local (Bravo, 2024). 

Desde la perspectiva arquitectónica contemporánea, la sostenibilidad implica no solo el uso de materiales 

o técnicas adecuadas, sino además la gestión inteligente, adaptativa y creativa para asegurar la 

perdurabilidad de las estructuras y sus valores simbólicos. En este sentido, el uso de BIM y tecnologías 

asociadas posibilita la creación de modelos tridimensionales colaborativos, facilitando la planeación, 

análisis y conservación remota o en sitio del patrimonio construido. Las aplicaciones de IA incluyen desde 

el análisis predictivo de deterioro, catalogación y digitalización automatizada hasta la generación de 

simulaciones de restauración o réplica virtual (Irala-Horta, 2024; Bravo, 2024; Giraldo-Castañeda, 2024; 
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EUDE, 2024). 

El abordaje de la sostenibilidad patrimonial requiere reconocer el contexto local e internacional. La 

UNESCO (2022) enfatiza la protección integral del patrimonio como parte de los derechos culturales de los 

pueblos, abogando por políticas que articulen innovación, participación comunitaria y salvaguarda de 

saberes tradicionales. En América Latina, este enfoque es especialmente relevante dado el alto nivel de 

vulnerabilidad de los patrimonios indígenas ante fenómenos como la urbanización acelerada, el cambio 

climático y la globalización cultural. Así, la gestión tecnológica del patrimonio debe buscar equilibrios entre 

innovación, autonomía local y transferencia de conocimiento, consolidando redes colaborativas y procesos 

formativos inclusivos. 

Metodología 

La investigación se enmarca en un enfoque cualitativo-interpretativo, empleando revisión documental y 

análisis de casos como base, que según Nieves et al. (2024) se basa en la búsqueda de nuevos  

conocimientos  mediante  la  recuperación, análisis e interpretación de datos secundarios. Se privilegia el 

contraste de literatura científica sobre tecnologías aplicadas al patrimonio, con trabajos etnográficos y 

normativa referente al contexto Zenú. Este abordaje permite identificar tanto avances como brechas, 

especialmente en el proceso de integración efectiva entre comunidad y tecnología.  

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo-interpretativo (Denzin y Lincoln, 2012), 

privilegiando el análisis documental y la revisión de casos actuales de aplicación tecnológica en patrimonio 

arquitectónico, con especial énfasis en experiencias latinoamericanas e indígenas contemporáneas.  

Se revisaron fuentes científicas, informes institucionales y documentos normativos relevantes bajo el 

criterio de actualidad y pertinencia, codificando información relativa a: 1) Riesgos y problemáticas en la 

preservación arquitectónica Zenú; 2) Uso y apropiación de tecnologías emergentes en patrimonio; 3) 

Estrategias sostenibles integradas al contexto cultural.  

Como procedimiento, se analizaron categorías temáticas emergentes a partir de la literatura, 

confrontándolas con la normativa nacional y las prácticas de gestión local, así como recomendaciones de 

organismos culturales internacionales.  
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Hallazgos  

La arquitectura patrimonial y la sostenibilidad tecnológica en la preservación cultural Zenú revela cómo 

la integración de tecnologías emergentes está transformando activamente el campo de la conservación, no 

solo en sus dimensiones materiales sino también en la dimensión simbólica y social del patrimonio. La 

arquitectura patrimonial Zenú, materializada en casas tradicionales, monumentos y espacios ceremoniales, 

que convienen ser analizadas, valoradas y preservadas mediante tecnologías digitales, ya que permiten crear 

inventarios tridimensionales, bancos de datos y sistemas de monitoreo que facilitan la pronta actuación ante 

daños o amenazas.  

El problema central radica en la brecha identificada a nivel de la apropiación tecnológica local, lo que 

urge integrar procesos formativos y participativos orientados a custodios del patrimonio Zenú, garantizando 

la transferencia de conocimientos, respeto por los saberes tradicionales y la generación de equipos 

multidisciplinares. Para ello, la aplicación de IA en la prevención de deterioro y digitalización del 

patrimonio muestra un impacto dual. Por un lado, la digitalización tridimensional y el monitoreo inteligente 

incrementan la capacidad de intervención temprana y documentación detallada. Por otro, estas herramientas 

pueden contribuir a nuevas formas de apropiación simbólica, empoderando a la comunidad en la re-creación 

y difusión de relatos propios, mediante exposiciones inmersivas o plataformas virtuales orientadas al 

diálogo intergeneracional.   

Ante la precisión, eficiencia y nuevas perspectivas aplicables a la arquitectura patrimonial donde las 

aplicaciones de Inteligencia Artificial IA como redes neurales, algoritmos de procesamiento de imágenes y 

sensores IoT han demostrado una alta precisión en la identificación de daños, restauración de obras y 

análisis de materiales en contextos patrimoniales. Su capacidad para procesar grandes volúmenes de datos, 

reconocer patrones complejos y realizar diagnósticos automatizados permite una intervención temprana y 

rigurosa, muchas veces imposible a través de métodos tradicionales. Esta precisión contribuye a mantener la 

integridad física de los bienes patrimoniales, pero también habilita la recuperación de información histórica 

y contextos de uso que enriquecen y revalorizan el significado cultural de los objetos y edificaciones. 

La eficiencia del monitoreo ambiental mediante sensores y sistemas de IA es otro elemento clave: el 

monitoreo continuo de condiciones como humedad, temperatura y agentes biológicos permite activar 

protocolos de preservación preventiva y optimizar recursos, lo que representa una ventaja significativa en 
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escenarios de riesgo y escasez de financiamiento. Por otro lado, la digitalización avanzada (modelos 3D, 

realidad aumentada y virtual) permite que comunidades de valor histórico cultural como la Zenú y público 

global accedan, interactúen y aprendan sobre el patrimonio en entornos virtuales, superando las barreras 

geográficas y de deterioro físico lo cual contribuye con la conservación material, habilita la transmisión, 

apropiación y resignificación cultural por parte de comunidades jóvenes y diásporas, que pueden reconstruir 

y reinterpretar su legado mediante experiencias inmersivas y colaborativas. 

El análisis documental muestra un cambio paradigmático asociado con la sostenibilidad tecnológica en 

arquitectura patrimonial, no se trata solo de herramientas, sino que constituyen estrategias integrales que 

vinculan gestión tecnológica, participación comunitaria y políticas públicas orientadas al alto impacto 

social. Así, la preservación cultural se convierte en un proceso dinámico, colaborativo y transdisciplinario, 

donde la innovación tecnológica y la memoria ancestral se potencian mutuamente para construir escenarios 

más inclusivos y resilientes.  

Estos hallazgos impulsan una agenda abierta para futuras investigaciones, incluyendo estudios prácticos 

que permitan la replicabilidad de modelos tecnológicos en otras culturas indígenas, el diseño de protocolos 

éticos inclusivos y la capacitación multidisciplinar en gestión patrimonial y tecnológica. En este orden de 

ideas, el uso de tecnologías emergentes para la preservación cultural Zenú no solo va a responder a una 

necesidad técnica de conservación física sino a un desafío que involucra el rescate, reconstrucción y re-

significación identitaria de la región Caribe y de Colombia. La digitalización avanzada, los modelos BIM, la 

IA y la realidad aumentada constituyen plataformas para la instrumentación de un proceso de memoria 

activa, que involucra la apropiación cultural desde las comunidades que históricamente han sido objeto de 

fragmentación y desplazamiento cultural. 

Un aspecto central de la interpretación de los resultados es reconocer que la tecnología configura una 

doble función, por un lado, actúa como guardián mecánico que mide, registra y previene daños en el 

patrimonio tangible. Pero, más importante aún, funciona como un mediador simbólico-cultural que 

posibilita la producción y circulación de discursos, prácticas y sentidos renovados en torno a la identidad. 

Esto es crucial en la medida en que la continuidad cultural no es un hecho meramente material sino un 

proceso social y político con profundo arraigo en las prácticas comunitarias, los saberes ancestrales y la 

educación propia.  
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Además, la digitalización y modelización permiten superar limitaciones prácticas como la inaccesibilidad 

física a ciertos sitios o el deterioro acelerado por condiciones ambientales, creando entornos virtuales que no 

solo conservan, sino que empoderan a las comunidades a través de la educación, el fortalecimiento de la 

identidad y la reconstrucción de narrativas propias. Esta mediación tecnológica debe interpretarse también 

como un acto de resistencia cultural, pues transforma el patrimonio en un activo vivo que enfrenta la pérdida 

y olvido.  

Finalmente, la reflexión crítica de los resultados indica que la sostenibilidad tecnológica en la 

preservación cultural debe considerarse un proceso integral que articule aspectos técnicos, éticos, educativos 

y sociales. No basta con introducir tecnologías; estas deben estar contextualizadas y en constante diálogo 

con los saberes tradicionales, adecuarse a las dinámicas comunitarias y contar con apoyo institucional y 

normativo que garantice su viabilidad y legitimidad en el largo plazo.  

Conclusiones 

En conclusión, la preservación cultural Zenú enfrenta una problemática compleja que va más allá de la 

conservación física de bienes patrimoniales, pues involucra la recuperación y resignificación de la identidad 

colectiva en un contexto de desarraigo y pérdida de saberes ancestrales, que la tecnología emergente ayuda a 

mitigar. En este sentido, las tecnologías como la inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada, BIM y 

sensores IoT, constituyen herramientas poderosas para registrar, monitorear, reconstruir y difundir el 

patrimonio arquitectónico y simbólico Zenú, ampliando la posibilidad de conexión intergeneracional y el 

acceso a la cultura para comunidades dispersas y jóvenes. Además, la efectividad y sostenibilidad de estas 

tecnologías dependen crucialmente de un enfoque participativo e inclusivo que priorice la soberanía cultural 

y el control comunitario, así como la formación tecnológica contextualizada para los custodios del 

patrimonio, evitando prácticas tecnocráticas o extractivas.  

La sostenibilidad tecnológica en la preservación del patrimonio debe entenderse como un proceso 

sociotécnico integral, donde la innovación se articula con el respeto por los saberes tradicionales, la 

educación intercultural y la colaboración interdisciplinaria, garantizando la legitimidad y viabilidad a largo 

plazo. Es por ello que, la preservación patrimonial Zenú mediada por tecnología no solo protege el pasado 

tangible, se convierte en un acto de resistencia cultural vivo, fortalece la identidad, promueve la educación 

propia y posibilita la construcción de una memoria colectiva resiliente frente a desafíos contemporáneos.  
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disruptivas que se contraponen al conjunto de actividades tradicionales del quehacer humano; las 

tecnologías disruptivas están generando cambios significativos, a nivel operacional, funcional, táctico, 

estratégico y de prospectiva (Andrade et al., 2023). En contraste, esta dicotomía que aún persiste con menor 

influencia gira en torno a la reticencia de escenarios que retícula paradigmas hacía la integración de nuevas 

formas y métodos de trabajo en todos los ecosistemas posibles. 

Es entonces cuando, delineando nuevas fronteras en el uso de tecnologías disruptivas, los sistemas 

hápticos han venido ocupando importantes peldaños con respecto a la interacción en escenarios reales y 

virtuales donde es posible absorber la retroalimentación como consecuencia de la acción del usuario dentro 

de un entorno controlado. Por otra parte, los efectos de la globalización han servido de orientación tecno 

eficiente para propagar sistematizaciones de manera más organizada, eficaz y segura, situación que no 

escapa a la seguridad y la salud en el trabajo (SST) (Organización Internacional del Trabajo, 2010) al 

establecer nuevas formas de trabajo y de apoyo al mismo sostenido en función de los avances tecnológicos 

imperantes y las Tecnologías de Información y las Comunicaciones. 

Esta tendencia, por su parte, persigue entonces el desarrollo de estudios que permitan estimular la 

prevención de lesiones en ambientes de alto riesgo, logrando con ello la salud del empleado, el buen 

desempeño de los capitales intelectuales a través de la prevención de accidentes como agente prospectivo 

derivado de un conjunto de herramientas tecnocientíficas que proporcionen seguridad y salud laboral. 

Revisión de la literatura  

Los sistemas hápticos son tecnologías que permiten recrear estimulación cinestésica a partir de la 

percepción de movimiento del cuerpo y de estimulación háptica que deriva de la sensación de manipulación 

de objetos a través de los dedos y manos. Esta estimulación radica, de hecho, en vibraciones, fuerzas o 

movimientos simulando escenarios donde es posible percibir estímulos a través de la operación de objetos y, 

en consecuencia, la recepción de estímulos sensoriales. De acuerdo con lo expuesto por Pérez y Santís-

Chaves (2016),  

una interfaz háptica […] es aquel dispositivo que se encarga de reproducir en el usuario lo 

captado por la sensación de contacto y manipulación de un objeto que se encuentra dentro de un 

ambiente virtual o en un entorno remoto, simulando las características esenciales al tacto y 

sujeción de un objeto real, tales como temperatura, textura, peso, contorno, entre otros. (p. 13). 
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Es entonces, cuando esta estimulación que deriva del contacto con ambientes virtuales digitales establece 

una comunicación bidireccional y sensorial recreando en el usuario percepciones físicas acerca de los 

objetos que opera, todo esto, logrado a través de ambientes controlados. 

Prevención teórica de los riesgos laborales 

Existe desde siempre la necesidad de todo ser humano de accionar las diferentes formas de ostentar su 

bienestar personal; el trabajo, corresponde a un impulso de todo ciudadano de encaminar sus esfuerzos y, en 

consecuencia, radicar la capitalización de estos para alcanzar diferentes fines: un bien material y/o un bien 

inmaterial. Por otro lado, asociado al trabajo, se encuentra la salud, donde la ―salud de los trabajadores es un 

requisito previo esencial para los ingresos familiares‖ (OMS, 2017, p. s/p) desde del conjunto de acciones 

consecuentes en el entorno laboral que mitiguen los diferentes riesgos a los cuales se encuentre expuesto, lo 

que Cabaleiro (2010) define como ―relación positiva‖. 

Es entonces, cuando a partir de estos supuestos, se construye el término compuesto acerca de la 

prevención teórica de los riesgos laborales hace referencia al conjunto de conocimientos que permiten 

identificar, analizar y clasificar este tipo de peligros con el apoyo de disciplinas como la medicina del 

trabajo, la ergonomía y la seguridad industrial, que visto como una estrategia, manifiestan políticas, criterios 

técnicos, principios y/o marcos normativos que orientan a la Prevención de Riesgos Laborales (PRL) en 

base al conocimiento científico. 

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) hacen referencia a las tecnologías que 

nos facilitan los procesos de adquisición, transmisión e intercambio de información (Briceño et al., 2018), 

para Martínez (2022), las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones poseen gran influencia como 

factor formativo dentro de la PRL, prediciendo y prescribiendo factores de riesgo laboral con la finalidad de 

erradicarlos o disminuir el percentil de ocurrencia de peligro. Para el autor, algunas de ellas son el Big Data, 

las Plataformas digitales, los simuladores, entre otros. 

Prevención práctica de los riesgos laborales 

Por otra parte, existen las tecnologías asociadas a la prevención práctica de los riesgos laborales, que se 

constituyen como herramientas que permiten evadir situaciones de riesgo dentro de los diferentes espacios 

de trabajo, definido también como la dimensión operativa de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Dentro de 

este contingente se encuentran las medidas correctivas y la formación al capital intelectual de las 
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organizaciones en materia de salud laboral, asimismo, se lleva a cabo el control y las medidas correctivas 

continuas y necesarias para mitigar factores de riesgo a partir de técnicas específicas de seguridad, higiene, 

ergonomía y psicosociología. 

Dentro de las medidas que permiten mitigar riesgo, se encuentra el despliegue de sistematizaciones que 

conducen a la mejora de la conducta que ostenta reducir o eliminar la exposición a los mismos dentro de los 

espacios laborales, entre ellas se encuentran, la inteligencia artificial (IA), los análisis avanzados, la 

robótica, la automatización, los vehículos autónomos, los drones, los dispositivos inteligentes, las 

impresoras en 3D, las interfaces hombre-máquina, la Internet de las cosas (IoT), los grandes datos, los 

sistemas ciberfísicos, la tecnología avanzada de sensores, la nube informática, la computación cuántica, las 

redes de comunicación, el comercio electrónico minorista, los desechos electrónicos, entre otros, son cada 

vez más habituales (Stacey y Williams, 2017, citado por Organización Internacional del Trabajo, 2019, p. 

29). 

Finalmente, este conjunto de acciones que vislumbra mitigar desde el ejercicio práctico y la exposición 

controlada a variables laborales de riesgo, generar entornos de trabajo más seguros, saludables y 

productivos. 

Metodología 

La presente investigación se instituyo bajo el paradigma de investigación cualitativa, que coadyuba a la 

―comprensión de las interacciones que se dan en la realidad‖ (Báez y Pérez, 2019, p. 37) para de esta forma 

producir datos descriptivos. En ese sentido, la investigación cualitativa es inductiva, al desarrollar 

concepciones y comprensiones a partir de los datos, es holística, donde las personas, los fenómenos y/o los 

escenarios se evalúan a partir de un todo y fenomenológica, por lo cual, la investigación cualitativa 

experimenta la realidad tal y como otros la experimentan (Taylor et al., 1987). 

Por otra parte, el presente estudio se desarrolló a través de un estudio de tipo documental, donde las 

fuentes de investigación fueron completadas a partir de documentos principalmente (Reza, 1997; Bereijo, 

2002), aplicando para ello la hermenéutica con la finalidad de interpretar los fenómenos sociales que dan un 

propósito a la presente investigación (Alcalá, 2002). Es cuando la hermenéutica, hace uso de la paráfrasis en 

la búsqueda del entendimiento de realidades concretas y criticas acerca de él o los objetos de estudio. De 

esta forma, la presente investigación llevo a cabo la búsqueda, la recolección y el análisis de información a 
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partir de diferentes fuentes fidedignas, entre las cuales se encuentran revistas científicas, libros y capítulos 

resultado de investigación, diario de índole nacional e internacional, notas digitales y sitios y repositorios 

web de instituciones multilaterales. 

Finalmente, a partir de esta recolección de información fueron identificados inicialmente 67 documentos, 

de los cuales, 12 de ellos constituyeron parte del presente estudio por su pertinencia e importancia para la 

investigación. 

Hallazgos 

Existen numerosos riesgos asociados a la actividad laboral, riesgos que vienen desde la exposición a 

productos químicos, como también, riesgos asociados a la exposición de nanomateriales (Organización 

Internacional del Trabajo, 2010) lo que ha traído como consecuencia que la Organización Mundial de la 

Salud a través de la resolución WHA60.26 titulada ―Salud de los trabajadores: plan de acción mundial‖ 

instara a los Estados Miembros a que 

[…] hagan lo posible por garantizar la plena cobertura de todos los trabajadores, incluidos los del 

sector no estructurado, los de las empresas pequeñas y medianas, los trabajadores agrícolas y los 

trabajadores migrantes y por contrata, mediante intervenciones esenciales y servicios básicos de 

salud ocupacional destinados a la prevención primaria de las enfermedades y lesiones 

relacionadas con el trabajo (OMS, 2017, p. s/p). 

Es cuando, a partir de esta premisa, uno de los exponentes en Colombia, Chile y España sobre el uso de 

sistemas hápticos es WayGroup, quien desde hace varios años ha venido diseñando procedimientos 

inmersivos que involucran elementos visuales, auditivos y táctiles para recrear ecosistemas realistas donde 

el principal foco de acción es la experimentación de situaciones laborales que vinculan mitigar la 

siniestralidad y a los sistemas de Realidad Virtual. Estas implementaciones, han demostrado disminuir los 

peligros asociados a tareas de alto riesgo en un 15% a partir de recrear ambientes digitales enriquecidos con 

efectos multimedia para lograr una experiencia sensorial única y con mayor fidelidad (La Colonia, 2024). 

Además, expone Forbes Colombia (2024) que esta empresa fundada por el colombiano Diego Ramírez ha 

impactado de forma positiva a más de 700 compañías en los países mencionados, desarrollando simuladores 

enfocados en la prevención del riesgo laboral. Por otra parte, expone Martínez (2022) que existen 

herramientas de prevención tales como los simuladores, que fungen como un hibrido entre la prevención 
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teórica de los riesgos laborales y la prevención práctica de los riesgos laborales que recrea escenarios de 

entrenamiento sin riesgo desarrollando ambientes de trabajo reales, pero con todas sus variables controladas. 

Otro caso de éxito es el ofrecido por Positiva Compañía de Seguros (Forbes Colombia, 2023) (ver Figura 

1.), donde a través de sistematizaciones basadas en Realidad Virtual y sistemas hápticos han logrado mitigar 

el riesgo laboral con tecnología que permite reducir y predecir accidentes. Estos simuladores, se enfocan en 

la capacitación, formación y entrenamiento kinestésico de roles altos y medios responsables en Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SST) en actividades laborales que implica altos riesgos, dando prioridad a la seguridad 

y los riesgos asociados para algunas tareas específicas. 

Figura 1. 

Simulación con Tecnologías Inmersiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura representa la simulación con software en Realidad Virtual implementado por Positiva 

Compañía de Seguros, descrito por nota de prensa de Forbes Colombia (2023). 
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Conclusiones 

Desde hace décadas, organizaciones a nivel global han vislumbrado mitigar el riesgo dentro de sus áreas 

de trabajo a través de su gestión y control, situación que redunda en los beneficios coligados con mayor 

productividad y calidad en el entorno laboral que en muchas ocasiones está relacionado con la 

implementación de tecnologías de punta. Para ostentar este propósito, es de carácter invaluable ofrecer a los 

trabajadores ambientes laborales donde premie la salud como un requisito preliminar y básico para los 

ingresos familiares y el desarrollo económico, que permitan la capitalización al tiempo de una salud laboral 

estable y pertinente. 

Por otra parte, la prevención teórica y la prevención práctica están radicando grandes esfuerzos en 

implementar herramientas tecnológicas disruptivas que, a través de sistemas hápticos y escenarios virtuales 

digitales, tales como ambientes generados de Realidad Virtual, Realidad Aumentada y Realidad Mixta, 

permiten la capacitación de los trabajadores a través de la exposición a situaciones laborales reales y de alto 

riesgo a partir del control de las variables inmersas en estos entornos. 

En este contexto, la gestión de estos ecosistemas de formación procura entonces la estimulación sensorial 

táctil recreando escenarios donde es posible lograr retroalimentación sensorial en tiempo real y producto de 

la manipulación de objetos y dinámicas de juego. 

Las reflexiones anteriores permiten concebir estos espacios de última generación como el escudo efectivo 

para contrarrestar el riesgo laboral, a través de herramientas tecno eficientes que ostentan altas capacidades 

para vincular la sostenibilidad y sustentabilidad y la atracción del usuario en aras de mitigar factores de 

riesgo en múltiples disciplinas del quehacer diario. 

Finalmente, es menester para la presente investigación seguir abonando estos espacios de pertinencia 

social a partir de nuevas sistematizaciones que provean salud laboral en todos los espacios posibles donde la 

academia funja de catalizador en los diferentes ecosistemas de ciencia para su discusión y socialización. 

Asimismo, se espera que, con el presente estudio se introduzcan nuevas formas para el quehacer 

académico y científico, de la absorción de sistematizaciones que propendan por el bienestar colectivo, donde 

se favorezca la creatividad para dar solución a las problemáticas actuales y venideras que vincule a todos los 

actores del proceso toda vez que se logre la hegemonía colectiva para satisfacer necesidades reales. 
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Objetivo de la investigación 

Analizar los principales desafíos en la gestión documental dentro de las organizaciones del sector de la 

construcción en Colombia, con el fin de proponer estrategias que contribuyan a mejorar la productividad y 

la eficiencia en sus procesos administrativos y operativos. 

Descripción del contexto 

La gestión de la documentación es un elemento decisivo para garantizar el desempeño eficiente de las 

organizaciones, especialmente en sectores como la construcción, donde los proyectos de gran envergadura y 

la complejidad de las operaciones exigen un control estructurado y metódico de la información. En el 
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contexto del mercado de la construcción en Colombia, una gestión documental poco adecuada es capaz de 

poner en riesgo el comportamiento de las normativas y estándares de calidad, lo que significaría realmente 

un indicio negativo para la productividad y la rentabilidad de las empresas y una reducción de su capacidad 

competitiva (García,2023). Por esta razón, resulta importante dar prioridad a la consideración de este 

problema ático de forma estratégica. 

Estudios recientes han investigado las dificultades de las empresas de construcción a la hora de llevar a 

cabo prácticas modernas de gestión de la documentación, ya que, si bien muchas de ellas comprenden lo 

positivo que puede resultar de poner en marcha sistemas estructurados, muchos frenos como la falta de 

formación, la resistencia al cambio o las pocas implantaciones de tecnologías son obstáculos muy 

importantes. Aparecen en estas investigaciones la necesidad y la posibilidad de implementar prácticas que 

les permitan optimizar sus procesos organizativos (Granizo, 2023). 

El principal reto que se encuentra la construcción en Colombia es que un porcentaje muy alto de estas 

organizaciones no cuentan con sus procesos de la documentación ni con herramientas estandarizadas para 

gestionar su documentación de forma eficaz, lo que les conduce a tener ineficiencias, pérdidas de 

información y retrasos de sus proyectos (Contreras, 2024).  

El presente artículo tiene como objetivo analizar esta problemática, es decir, cubáles son los principales 

problemas a los que se enfrenta la construcción en su gestión de la documentación y ofrecer soluciones a 

través de los Sistemas Integrados de Gestión (SIG), para solucionar lo que tienen y dar un camino a seguir a 

la mejora continua y la productividad y la eficiencia de las organizaciones (Ortega,2023).  

Revisión de la literatura 

La aplicación de procesos estandarizados garantiza la calidad de los productos y/o los servicios, pero 

además presenta como una de las condiciones necesarias para las certificaciones (como las normas ISO) en 

dar lugar a la mejora y el desarrollo de la estructura industrial (Rodríguez, 2024).  

La gestión documental es el conjunto de procesos y herramientas, orientada a su creación, organización, 

almacenamiento, recuperación y disposición de documentos en la organización, por medio de la cual se 

busca asegurar el control y la trazabilidad de la información, garantizar su disponibilidad y confidencialidad, 

y su adecuación con las normativas existentes (Cely y Mejía, 2023).  
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En el sector de la construcción, los cuales generan gran cantidad de datos: técnicos, administrativos y 

legales, la gestión documental es muy importante para evitar errores, retrasos y pérdida de información 

correspondientes. Organización Internacional de Normalización. Además, los sistemas integrados de gestión 

(SIG), son modelos de gestión que combinan varias normas de gestión (calidad, medio ambiente y salud y 

seguridad en el trabajo) en un sistema, el cual en su aplicación tiene como fin optimizar recursos y procesos 

en la organización. La implementación de un SIG permite estandarizar procedimientos, garantizar el 

cumplimiento de las normativas internacionales y mejorar la eficiencia operativa. En el sector de la 

construcción, un SIG resulta fundamental para coordinar las diferentes áreas de un proyecto., desde la 

planificación hasta la ejecución, fomentando la coherencia y la mejora continua.  

Por ende, la gestión de la documentación y los SIG son utilizados dentro del marco de un conjunto de 

normas internacionales que merece la pena mencionar: i) ISO 9001: Norma centrada sobre la gestión de la 

calidad, que establece orientaciones en el sentido de garantizar que los productos y el servicio satisfagan de 

manera consistente los requisitos del cliente; ii) ISO 14001: Proporciona un marco de gestión ambiental, 

satisfaciendo las prácticas sostenibles al tiempo que minimiza, a un nivel aceptable, los efectos negativos 

sobre el medio ambiente; iii) ISO 45001: Trata la seguridad y salud en el trabajo, procurando una creación 

dentro de ambientes laborales seguros y saludables para los trabajadores. 

Estas normas garantizan la calidad y sostenibilidad de los proyectos, pero, además, su aplicación requiere 

la realización de un manejo estructurado y eficiente de la documentación como elemento fundamental en el 

cumplimiento de estas normas. La gestión documental tiene una importancia relevante en el ámbito de la 

construcción debido a las magnitudes y complejidades acumuladas en los proyectos de construcción 

(Fernández y García, 2023).  

A través de una organización y control de los documentos técnicos, legales, financieros y administrativos 

se alimenta la coordinación vertical y horizontal entre los diversos equipos manteniendo el cumplimiento de 

la normativa local, nacional e internacional. El buen manejo de la gestión documental también permite 

reducir los riesgos de pérdida de información, optimizar la toma de decisiones basadas en datos confiables. 

Mejorar la comunicación entre las partes interesadas y facilitar auditorías y evaluaciones de cumplimiento 

normativo. Por otra parte, la gestión de la documentación es un desafío grande dentro del ámbito de la 

construcción y la ingeniería civil. La Federación Española de Asociaciones de Empresas de la Construcción 

(Seopan) expone, en su Informe anual de 2020, que un 69 % de las empresas constructoras de ese país no 
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habían puesto en marcha un sistema de gestión documental dentro de sus proyectos (Flores, 2022). Aunque, 

este dato se refiere específicamente al contexto español, es posible que sea un indicador de una tendencia 

que puede ser similar en otros países, caso de Colombia.  

La falta de un sistema de gestión documental puede estar motivada por factores de resistencia al cambio, 

por el desconocimiento de los recursos tecnológicos que se disponen para esa finalidad, o por la falta de una 

visión correcta de la importancia que tiene la gestión de documentos. En este sentido, la gestión de la 

documentación ha sido objeto de diferentes estudios en el ámbito de la construcción, donde se han puesto de 

manifiesto sus beneficios y debilidades (Flores, 2022). Estudios previos apuntan a que el hecho de carecer 

de la adecuada capacitación y de las herramientas tecnológicas supone un obstáculo importante para 

alcanzar un nivel aceptable de gestión documental en las organizaciones de construcción. Además, el 

establecimiento de un SIG proporciona mejoras en la coordinación de trabajos y una reducción de errores en 

proyectos complejos. También la digitalización y el uso de plataformas colaborativas son importantes 

instrumentos de control de grandes volúmenes de documentación técnica y administrativa. Es así que, las 

organizaciones medianas y pequeñas en el contexto colombiano tienen una mayor dificultad para alcanzar el 

objetivo deseado dada la limitada inversión en infraestructuras tecnológicas y en capacitación de las normas 

internacionales.  

Metodología 

La presente investigación tiene un diseño de investigación descriptivo, que buscan describir en detalle las 

propiedades, características y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o fenómenos 

analizados, (Nieves et al., 2024), porque la investigación cuenta con el propósito de observar y caracterizar 

las variables de interés sin la intervención sobre el contexto, haciendo posible identificar y comprender las 

particularidades del fenómeno en estudio. También se encuentra pautado un enfoque cualitativo, el cual es 

pertinente dada la naturaleza para observar las percepciones y experiencias de los individuos en contextos 

específicos (Baquero, 2024).  

La población y la muestra han sido elegidas a través de una muestra no probabilística intencional, 

priorizando la participación de las personas con saberes pertinentes respecto del problema de investigación, 

siguiendo las pautas estipuladas para la construcción de investigaciones cualitativas industriales. Para la 

recolección de datos se han utilizado encuestas y entrevistas como técnicas de obtención de información 
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consideradas importantes. Con esta variante, se busca obtener información tanto estructurada, como visiones 

subjetivas, garantizando una visión holística del fenómeno en investigación.  

En lo que, respecto al análisis de los datos, una vez aplicados los cuestionarios y entrevistas, se recurre a 

técnicas de estadística descriptiva para el orden y la presentación de resultados. Las frecuencias de las 

respuestas se utilizan como la base para identificar los patrones y tendencias. Este enfoque facilita la 

interpretación de los datos y es recomendado para aquellas investigaciones en las que se quiere enfatizar los 

hallazgos de manera sistemática (Vega, 2024).  

Hallazgos 

En la presente investigación se dan a conocer los principales retos que presentan las organizaciones del 

sector de la construcción en Colombia en lo que atañe a la gestión de documentos. Los resultados indican 

que una alta proporción de las empresas no tienen pasos estandarizados en el manejo de la documentación lo 

que hace que haya falta de eficiencia en el desarrollo del trabajo y, por consiguiente, menor productividad.  

Después de encuestar a diferentes organizaciones del área de la construcción, dedicadas exclusivamente a 

licitar con el sector público, se puede evidenciar que las deficiencias en la gestión documental generan 

consecuencias que impactan de manera significativa en los costos y eficiencia de los proyectos. Por ejemplo, 

entre los requisitos para contratar con el estado, se encuentra la garantía de estabilidad de la obra, la cual 

debe mantenerse hasta por cinco años después de dar por sentado el recibo final de la obra, se debe tener en 

cuenta que algunos de estos proyectos se desarrollan en lugares de difícil acceso donde muchas veces se 

imposibilita el uso de las TIC, ya que el acceso a internet es nulo.  

Además, los directores de obra y/o interventoría, son profesionales contratados exclusivamente para 

cumplir un rol en cada proyecto, por ende, en su mayoría suelen abandonar la organización una vez finalizan 

sus responsabilidades. Como resultado, cuando algún ente de control realiza auditorías, generalmente cerca 

de los cuatro años y diez meses posteriores a la finalización del proyecto, se encuentra que mucha 

información crucial está perdida. Esta deficiencia en la gestión documental ha ocasionado repercusiones 

legales, incluyendo casos con implicaciones penales, sin mencionar los elevados costos financieros 

derivados de estas falencias. 

Los principales retos son la falta de estandarización de los procedimientos en la empresa, la resistencia al 

cambio organizacional y la poca utilización de las tecnologías de información. Los puntos citados 
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contribuyen a la pérdida de la información, errores en la toma de decisiones y la tardanza en la identificación 

y elaboración de proyectos.  

Al mismo tiempo, se encontró una fuerte relación entre la resistencia al cambio y una cultura 

organizacional que menosprecia la gestión de la documentación. Igualmente, la falta de capacitación en las 

tecnologías y la escasa inversión en plataformas digitales, constituyen barreras importantes en la adopción 

de la gestión documental moderna. 

 Los resultados de este estudio concuerdan con las líneas de investigación que acusaban la gestión 

documental como un elemento crítico para el éxito de los proyectos de construcción. Investigaciones previas 

ya habían identificado la falta de estandarización y la resistencia al cambio como principales obstáculos que 

enfrentan las empresas del sector. Este trabajo refuerza la necesidad de evolucionar hacia unos 

procedimientos más estandarizados y con tecnología, pues estos seguramente impactarán positivamente en la 

eficiencia y productividad de las empresas. 

Por otra parte, la confrontación de los resultados con trabajos anteriores permite suponer que las empresas 

que han conseguido romper la barrera de la resistencia al cambio, implementando sistemas de tecnologías de 

la información para la gestión documental han mejorado su efectividad. Los casos de empresas que han 

puesto en marcha Sistemas Integrados de Gestión (SIG) son un indicativo indiscutible de que la 

normalización y la digitalización pueden ser parte de la gestión documental en cuanto que es un elemento 

que proporciona una ventaja competitiva. Estas empresas han comentado acerca de quienes han puesto en 

marcha un SIG que los tiempos de ejecución de obras se han reducido, que ha disminuido notablemente el 

tiempo de pérdida de información dentro de las empresas y que ha aumentado la coordinación entre los 

componentes de los equipos. 

Las implicaciones de estos datos son relevantes para la productividad y la eficiencia en el sector de la 

construcción. La adopción de SIG, por un lado, mejora indiscutiblemente la gestión documental, y por otro, 

es una condición sin la cual, no podría tenderse a la mejora continua de los procesos de una organización, es 

otra herramienta que ayuda a la adquisición de los requisitos necesarios para el cumplimiento normativo, y 

por último, es un recurso que ayuda a reforzar las posiciones competitivas de un determinado tipo de 

empresas en relación a sus competidoras. Los resultados presentan una clara indicación de que las 

organizaciones deben transformarse de una forma culturalmente hablando, en pro de una información más 
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innovadora, en pro de un proceso más normalizado, si es que las empresas desean competir. La 

implementación eficaz de los SIG en empresas constructoras ha mostrado, después de haber superado las 

barreras iniciales de resistencia y formación, alcanzar un alto grado de eficacia y eficiencia. Los casos de 

éxito, por ejemplo, dentro de los proyectos donde se han implementado plataformas digitales para el 

almacenamiento y gestión de documentos nos han permitido mejorar la trazabilidad y hacer un seguimiento 

y control exhaustivos de los procesos administrativos y operativos de las empresas. En estos casos, las 

constructoras que aplicaron tecnologías y estandarizaron procesos obtuvieron una mayor eficacia, 

satisfacción del cliente, cumplimiento de plazos y disminución de los errores documentales. 

En conclusión, la gestión documental óptima vinculada a la estandarización de procesos y a la 

digitalización mejora la eficacia y la eficiencia de la construcción en Colombia. Las constructoras que 

inviertan en la digitalización y estandardización de sus procesos y en promover un cambio cultural orientado 

a la aplicación de tecnologías podrán enfrentarse a los retos del mercado de un modo más eficaz. 

El desafío de la estandarización 

Cuando se habla de la estandarización de procesos, se busca evitar la falta de organización y la 

realización de tareas de manera individual y desordenada por parte de los trabajadores. El objetivo es que 

todos los procesos se lleven a cabo de manera uniforme, al tiempo que se promueve la mejora continua. Esto 

implica que los empleados deben contribuir constantemente con ideas para mejorar los procesos. Esta 

situación plantea una contradicción conocida como la paradoja de la tolerancia, descrita por Karl Popper. 

En resumen, si una organización se estandariza por completo, podría fracasar porque los empleados, al 

esforzarse por mantener los estándares establecidos, podrían dejar de aportar ideas que permitan mejorar los 

procesos de forma constante, que es precisamente el objetivo principal de implementar este tipo de sistema. 

 La forma más organizada de estandarizar los procesos es crear un manual de procesos y procedimientos 

en colaboración con los empleados. Sin embargo, la implementación de dicho manual a menudo presenta 

dificultades y puede terminar convirtiéndose en un archivo más que nadie lee, revisa o incluso desea 

conocer. Surge la pregunta: ¿por qué, si se supone que el manual está diseñado para facilitar nuestro trabajo, 

termina teniendo el efecto contrario? Se ha descubierto que la razón no es la falta de interés, el rechazo o la 

falta de colaboración, sino la falta de desarrollar las habilidades blandas, en ambos lados, gerentes y 

ejecutivos, así como empleados. 
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Según la psicología social, el miedo al cambio surge simplemente porque no sabemos cómo adaptarnos a 

él, no porque rechacemos el cambio de forma caprichosa. Por lo tanto, otro beneficio de la estandarización 

de procesos es fortalecer nuestras habilidades blandas, que a menudo se descuidan pero que en última 

instancia pueden mejorar nuestro entorno social y laboral. Este proceso también nos brinda la oportunidad 

de crecer como seres humanos, un aspecto del cual se habla poco pero que resulta invaluable.  

Beneficios de estandarizar procesos en una organización de obras civiles 

Desde la implementación de la certificación de calidad como requisito obligatorio para las empresas de 

ingeniería que desean participar en licitaciones públicas, muchos ingenieros civiles han experimentado los 

aspectos negativos de estandarizar procesos, lo cual ha logrado un aumento significativo en la cantidad de 

trámites burocráticos y una disminución en la simplificación de sus tareas diarias. Ante este escenario, puede 

resultar complicado convencer a los colaboradores traumatizados por la palabra "procesos" de que pueden 

traer beneficios. 

 Para plantear una posible solución a esta problemática, los expertos comenzarán a iniciar con los 

procesos que definitivamente son la razón de ser de la organización. No obstante, según la experiencia en 

este tipo de empresas, se recomienda dejar esta tarea para el final, ya que los estándares de construcción e 

intervención están definidos en normas que son de cumplimiento obligatorio en el país, y muchas de ellas 

son normas internacionales. 

Por lo tanto, la estrategia más adecuada es comenzar desde el más débil de los eslabones, que será el que 

más rentabilidad positiva provocará en la organización. En el caso de la ingeniería civil, y dado que 

probablemente el conocimiento existente en este campo pueda ser bajo o nulo, será necesario atender de 

forma especial a la capacitación y formación del personal de la organización para que éste comprenda los 

beneficios que pueden proporcionar los procesos estandarizados, en concreto la gestión documental, y cómo 

estos pueden mejorar su trabajo y su rendimiento.  

También es importante recordar que, si se aborda adecuadamente este tema, logrando una correcta 

implementación de los procesos, se podría obtener una mayor eficiencia y calidad en la gestión de proyectos 

de ingeniería civil, lo que ayudaría y aumentaría la reputación de la organización y atraería más a los 

clientes. 
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Conclusiones 

Las aéreas organizaciones del sector de la construcción en Colombia deben hacer frente a la gestión 

documental. Los problemas con la gestión de esta documentación son la falta de estandarización, la 

resistencia al cambio o avanzar en innovaciones tecnológicas. Esto provoca ineficiencias que afectan la 

producción y, por tanto, impacta negativamente la competitividad de las compañías. 

Los Sistemas Integrados de Gestión (SIG) y la estandarización de procesos son fundamentales a la hora 

de eliminar obstáculos, siendo su implementación un medio capaz de optimizar los recursos y de mejorar la 

coordinación permite facilitar la toma de decisiones que haya de basarse en información veraz y precisa, 

evitando perder información crítica para los proyectos. Las plataformas digitales o entornos virtuales que 

favorecen la colaboración se convierten en otro medio útil que permite avanzar en la trazabilidad o en el 

control de la gestión documental y mejorar la eficiencia en cuanto a la gestión de proyectos. 

Para facilitar la gestión documental debe de darse lugar a un cambio cultural que favorezca la adopción de 

nuevas tecnologías y la formación continua del personal. La resistencia al cambio se debe, a través de 

reforzar las habilidades blandas y promover una cultura de la organización que valore la gestión documental 

como un elemento estratégico que favorezca el éxito de los proyectos. 

Por lo tanto, la estandarización de los procesos y la creación de los SIG se pueden considerar como 

estrategias que contribuyen a mejorar la productividad y la eficiencia en el sector de la construcción en 

Colombia, donde aquellas empresas que sean capaces de vencer la resistencia al cambio, y aplicar sistemas 

de gestión documental con alto nivel tecnológico tendrán mayores posibilidades de afrontar la competencia 

actual en la que están inmersas las empresas y asegurar la calidad y la competitividad de sus proyectos. 
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su profesión. A consecuencia de una carente ética profesional, lo que impide brindar una educación integral y de 

calidad, perdiendo el fin último de la labor educativa: el desarrollo integral de la persona.  

En este sentido, el problema que atraviesan los actuales docentes de Educación Primaria es de índole 

ético, es decir, han anulado el diálogo con su conciencia evadiendo responder a preguntas trascendentales 

que dirigen el quehacer educativo, interrogantes como: ¿Cuál es mi función como docente?  ¿Cuál es el fin 

de mi labor educativa?, están desapareciendo de la reflexión pedagógica profesional reemplazadas por 

aspectos cuantitativos, tal como lo señala Poisson, (2019) cuando manifiesta que ―los planes de mejora 

educativa suelen centrarse más en datos cuantitativos, […] que en factores intangibles como: el compromiso 

de los docentes y su capacidad de ayudar a todos los alumnos y alumnas a materializar su potencial‖(p.11). 

Como resultado de esta tendencia señalada por Poisson Poisson, (2019) los docentes de la modernidad y 

postmodernidad evidencian en la práctica diaria una carente ética profesional, lo cual les ha hecho perder el 

verdadero propósito de educar. Siendo así los nuevos fines educativos enseñar para la producción, la 

competitividad, el individualismo, manteniendo así una cultura de educación nominalista, clasista y egoísta 

dejando de lado la persona como ser integral y digna por naturaleza. Por ello aún persiste lo que afirma el 

Papa Francisco la educación integral y de calidad, y los patrones de graduación siguen siendo un desafío 

mundial (Iglesia Católica, 2019). 

Asimismo, el Ministerio de Educación del Perú (MINEDU) trasmite la necesidad de sensibilizar y formar 

un buen docente, es decir con ética profesional, que fortalezca su metodología de enseñanza y logre un 

desempeño óptimo. Adicionalmente establece que los maestros deben ―ejercer su profesión desde una ética 

de respeto de los derechos fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad 

y compromiso con su función social‖ (Minedu, 2014, p.27).  

Finalmente, el problema se agudiza en un sentido formativo, ya que es la educación el único medio para 

que el ser humano llegue a su máximo potencial a través de los docentes.  Siendo la educación el espacio de 

formación a personas para que sean un ser bueno que aportan y construyan una sociedad armoniosa, 

equilibrad y sostenible esto solo se lograra en la medida de que el docente incluya como aspecto 

fundamental en su práctica pedagógica la ética profesional.  

 

 

ÉTICA PROFESIONAL COMO FUNDAMENTO DEL DESEMPEÑO 
PEDAGÓGICO EN DOCENTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA: UN ESTUDIO 

FENOMENOLÓGICO-HERMENÉUTICO EN PERÚ 
Marleni Hermosilla-Santa Cruz, William Rojas-Gutiérrez,  María  Bustamante Mateo 



 

137 

Revisión de la literatura  

Conceptualización de la categoría de estudio: ética docente 

La ética profesional es la aplicación de los principios de la ética general al ejercicio de una 

especialización. En este sentido, la ética docente es un aspecto imprescindible para el ejercicio profesional 

del educador, ya que orienta su práctica pedagógica y todo lo concerniente al desarrollo e intención de su 

profesión con la comunidad educativa. Para comprender esta categoría, se parte desde su raíz griega ethos 

que significa "costumbre", "modo de ser", además, se entiende la ética como una rama filosófica que 

reflexiona sobre la conducta humana. Asimismo, es una ciencia práctica y racional, basada en la capacidad 

de diferenciar el bien del mal mediante la razón (Gutiérrez, 1978).  

De acuerdo con, García et al., (2016) la ética docente se define como el actuar bien desde la profesión 

aplicando principios ético-morales y asumiendo que el estudiante es un ser humano con dignidad inmanente, 

a quienes se educa para alcanzar su plenitud. Además, ser un docente con ética implica que cada uno debe 

ser consciente de sus virtudes, habilidades, limitaciones y deficiencias para que las mejore y logre brindar 

una educación de calidad orientada a desarrollar el aspecto cognitivo y humano que se entiende como 

formación integral.  Martínez, (2010) afirma que un buen docente es aquel que domina su campo de saber en 

relación a su especialidad y que comprende los aspectos éticos como indispensables de su labor y los 

considera claves para orientar su quehacer diario. En este sentido, un docente ético se caracteriza por: i) 

tener dominio de su especialidad con sentido moral; ii) tener una formación integral que articula 

conocimientos, habilidades y valores; iii) tener compromiso social con la formación de ciudadanos críticos y 

solidarios; iv) tiene respeto por la dignidad del estudiante y atención a sus necesidades; v) fomentar del 

pensamiento crítico y creativo (Martínez, 2010; García et al., 2016; Ramos y López, 2019;  Mora, 2019). 

Subcategorías de la ética profesional docente 

La ética docente se logra en la medida que se practique cuatro aspectos jerarquizados e interconectados:  

Deontología profesional 

La deontología educativa comprende el compromiso con la identidad profesional, es decir, asumir los 

principios deontológicos junto a la misión ética de la profesión. Principalmente cumplir los deberes de la 

profesión en relación al que recibe servicio educativo, fundamentalmente con los estudiantes (Arias, 2017).  
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Códigos de ética 

Los grupos humanos y más aún los servidores públicos o privados requieren un documento oficial que 

dirija el cumplimiento de sus funciones ante la sociedad. Es por ello que cada profesión cuenta con un 

código de ética adaptado a los fines de su labor. Según autores como Piña y Padrón (2020); el código de 

ética es una guía de conducta que deben seguir los profesionales para lograr un desempeño óptimo. De esta 

manera, los profesionales asumen y aplican estos principios en su labor diaria. En este sentido, en Perú en el 

ámbito educativo es el Colegio de Profesores del Perú que en el año 2017 emitió el ―Código de Ética al 

servicio de nuestra Orden Profesional‖ con principios y deberes éticos para mejorar la práctica pedagógica 

de los docentes peruanos.  

Vocación docente 

La vocación según Pantoja (1992) es un camino holístico en relación al desempeño del profesional y el 

entorno en el cual se desenvuelve. Asimismo, se asume que la vocación nace de una necesidad personal que 

tiene cada individuo de satisfacer un interés profundo. Este logro le va permitir obtener una realización 

personal ya que habrá desarrollo al máximo sus aptitudes y habilidades al servicio de dicha vocación. Por 

tanto, el desarrollo de la profesión responde a una trascendencia que va más a allá de la estabilidad 

económica que logra con la profesión. En este sentido, la profesión no es vista solo como medio económico 

de solvencia en la vida sino como fin de una búsqueda personal para beneficio común.  

Buen desempeño docente 

La formación y trayectoria profesional se evidencia en concreto en el desempeño laboral del especialista. 

En este sentido, el profesional de la educación debe demostrar toda su preparación teórica en la práctica. 

Según Vázquez y Escámez (2010) partiendo de la ética profesional el buen desempeño docente consiste en 

crear un ambiente adecuado del proceso de enseñanza aprendizaje permitiendo conocer las mejoras, avances 

o retrasos de los estudiantes y estar en la capacidad de responder a sus necesidades a través de situaciones de 

aprendizaje que los involucre activamente. Esto consiste en una aplicación profesional con conocimiento 

moral de los fines de su profesión, es decir, el docente debe partir de sí mismo y conocer el sentido 

ontológico de su labor y la finalidad de la educación, lo cual se demostrará en el desempeño diario; 

asumiendo un compromiso con los estudiantes que se evidencia en el domino del cambo del saber, la 

didáctica para enseñar y lograr aprendizajes de calidad. 
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Metodología  

La investigación se centró en el análisis de la ética profesional en docentes de educación primaria. Esto a 

través de un enfoque cualitativo basado en autores como Hernández y Mendoza (2018), quienes sostienen 

que este enfoque prioriza la perspectiva de los actores dentro de su entorno natural. Asimismo, para 

describir toda la información recopilada, se realizó gracias al alcance descriptivo, que como sostiene Rojas y 

Tasayco (2020), es  la descripción sistemática de procesos o conductas que permiten capturar su 

complejidad contextual. Lo que apoya Lujano y Molina (2024) cuando manifiestan que definen las 

características esenciales de sujetos o fenómenos de estudio. Como plantea Ramos y López (2020), este 

enfoque se articula con diseños fenomenológicos y constructivistas que representan fielmente la experiencia 

subjetiva de los participantes, el más idóneo para analizar una temática como lo es la ética docente. Además, 

la hermenéutica, según Ayala (2008), permite interpretar dichas experiencias desde una mirada crítica y 

contextualizada, favoreciendo la comprensión del sentido ético en la práctica educativa. Así, se triangulan 

discursos, documentos e interacciones para develar patrones y significados compartidos.  

La población de esta investigación está conformada por docentes de Educación Primaria que, que a través 

del tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia se seleccionó a un grupo de docentes a quiénes se 

les aplicó las siguientes técnicas, que se pueden ver en la tabla 1 con sus respectivos instrumentos:  

Tabla 1. 

Técnicas e instrumentos de la investigación cualitativa 

Técnicas para la investigación cualitativa 

Observación participante 

Según Arias, (2012), pp. 69 “La observación 

participante el investigador pasa a formar parte de la 

comunidad en el que se desarrolla el estudio‖ 

Entrevista semiestructurada 

Según Arias, (2012), pp. 73 “Se caracteriza por su 

profundidad; indaga de forma amplia los aspectos y detalles 

según el objetivo de investigación‖ 

Instrumentos para la aplicación de la técnica 

Ficha de observación participante Ficha de entrevista semiestructurada 

Según la investigación realizada por Medina et. al 

(2023), la ficha de observación se define como una 

herramienta empleada en la investigación y 

evaluación para obtener datos sobre un sujeto o 

fenómeno. 

Según Medina et. al (2023) este instrumento permite registrar 

de manera organizada y sistemática la información clave 

sobre los candidatos. Es fundamental completarlo de manera 

imparcial. 

Revisión sistemática - Hernán et al., (2020) El análisis de documentos es una forma efectiva de recopilar 

información y datos a gran escala, y se puede utilizar como una técnica complementaria a otras técnicas de 

investigación, como la entrevista y la observación. 
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Hallazgos  

El logro de los hallazgos, su posterior análisis, asi como la elaboración de conclusiones de esta 

investigación son posibles gracias a dos momentos en el desarrollo de la investigación: a) La recolección de 

información y b) El procesamiento de la información; los cuales se realizaron a través de la secuencia de las 

fases del método fenomenológico-hermenéutico que propone principalmente Van Manen (2003), Ayala 

(2008) y Martínez (2014). Sumado a ello los aportes de Cisterna, (2005) que propone la triangulación 

hermenéutica en un análisis cualitativo para obtener un corpus de la instigación que permita ofrecer 

objetividad demostrada en todo el trabajo de campo. Por último, también se utiliza para analizar la 

información y obtener resultados interpretativos el software ATLAS. Ti V9 permitiendo visualizar los 

códigos a priori y emergentes en interacción sistemática obteniendo así los primeros hallazgos de la 

investigación. A continuación, la tabla 2 presenta el consolidado de los códigos a priori obtenidos del 

análisis inicial a través de la entrevista y la tabla 3 presenta los resultados de las observaciones.  

Tabla 2. 

Recolección de códigos a priori y emergentes de las fichas de entrevista 

Analizar la Ética profesional de docentes de Educación Primaria 

Sub 

categorías 
Códigos 

Deontología 

profesional 
Códigos de Ética Vocación Buen desempeño 

C. Apriori Principios de la 

profesión docente. 
Formación 

humanista. 

Decálogo de ética 

docente. 
Participación ética 

social. 
Reglamento interno 

institucional. 

Amor a la profesión. 
Realización personal. 

Proceso de enseñanza 

aprendizaje. 
Formación profesional. 
Relación con la 

comunidad educativa. 

C. 

Emergentes 
Identidad profesional 
Educación para la 

vida 
Educación integral 
Compromiso con los 

estudiantes 
Misión del educador 
Formación ético 

profesional 
Compromiso con la 

profesión 
Compromiso con la 

educación integral 

Finalidad de la labor 

docente 
Reflexión 

pedagógica 
Dominio del código 

de ética 
Buen trato docente 

– estudiante 
Manejo ético del 

horario escolar 
Atención a la 

diversidad 
Competencia 

innovadora 

Cualidades de un 

docente 
Vocación de servicio 
Cualidades propias de 

un docente 
Motivación 

profesional 
Vocación docente 
Motivación intrínseca 
Relación cualidades 

con las profesiones 
Comunicación activa 

con las familias 

Dominio de los 

documentos técnicos 

pedagógicos 
Dominio de los 

documentos de gestión 

educativa 
Atención a la diversidad 
Dominio de la evaluación 

formativa 
Aplicación de estrategias 

innovadoras 
Acompañamiento 

pedagógico a los padres 

de familia 
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Tabla 3. 

Recolección de códigos a priori y emergentes de las fichas de observación 

Fuente: Hermosilla (2025).  

 

Analizar la Ética profesional de docentes de Educación Primaria 

Sub categorías 
Códigos 

Deontología 

profesional 
Códigos de Ética Vocación Buen desempeño 

C. Apriori Compromiso 

profesional. 
Formación 

humanista. 

Deberes éticos de 

los docentes. 
Participación ética 

social. 
Manejo de códigos 

de ética docente. 

Amor a la 

profesión. 
  
Aptitudes propias 

de un docente. 
Realización 

personal. 

Actitud en el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 
  
Formación profesional. 
Interacción con los PP.FF 

o tutores. 

C. Emergentes Compromiso 

con los 

aprendizajes de 

los estudiantes. 
 
Acompañamient

o pedagógico 

integral. 
Misión ética del 

docente 
  
Compromiso 

con los 

estudiantes. 
  
Compromiso 

con los 

aprendizajes. 
  

Autoridad ética del 

docente 
Manejo ético de la 

autoridad 
Actitudes en el 

proceso de 

enseñanza 

aprendizaje 
Desarrollo de la 

autonomía 
Desarrollo del 

pensamiento crítico 
Buen clima escolar 
Reconocimiento al 

buen profesional 
Educación y 

principios 

universales 
Misión ética del 

educador 
Desarrollo de la 

libre expresión 
Actitud sensible en 

la práctica docente 
La auténtica 

autoridad docente 

Vínculos 

afectivos 

estudiante-

docente 
  
Orientación a los 

padres de familia 
  
Vínculos 

emocionales con 

los aprendizajes 
  
Sensibilidad 

humana del 

docente 

Adaptación curricular 

para las NEE 
  
Aspectos de un buen 

docente 
  
Vinculación de la familia 

con los aprendizajes 
  
  
Organización pedagógica 
  
Dominio de los procesos 

didácticos 
Dominio de los procesos 

didácticos 
Dominio de estrategias 

didácticas 

ÉTICA PROFESIONAL COMO FUNDAMENTO DEL DESEMPEÑO 
PEDAGÓGICO EN DOCENTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA: UN ESTUDIO 

FENOMENOLÓGICO-HERMENÉUTICO EN PERÚ 
Marleni Hermosilla-Santa Cruz, William Rojas-Gutiérrez,  María  Bustamante Mateo 



 

142 

Las figuras que se muestran a continuación  son el resultado del procesamiento realizado en el software 

ATLAS. Ti 9. La figura 1 es la red generada del análisis de la ficha de entrevista.  Asimismo, la figura 2 

muestra la red obtenida del procesamiento de la información de la ficha de observación. Ambas, redes 

permiten realizar la reflexión fenomenológica de manera efectiva.  

Figura 1. 

Análisis de la ficha de entrevista 01 por ATLAS. Ti 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Hermosilla (2025). 

Figura 2. 

Análisis de la ficha de observación 01 por ATLAS.ti 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Hermosilla (2025). 
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Conclusiones 

El objetivo general de esta investigación consistió en analizar la ética en los docentes de Educación 

Primaria. En este sentido, se logró comprender que la ética profesional juega un papel fundamental en los 

educadores, ya que afecta directamente su capacidad para enseñar y cumplir con los objetivos educativos. 

Este estudio identificó códigos a priori como emergentes, destacando las relaciones que estos establecen en 

el contexto de la ética profesional. Así, se reconoce que ser un buen maestro no se limita únicamente a 

poseer conocimientos académicos, sino que también implica adoptar una ética profesional que guíe 

adecuadamente su desempeño.  

Los resultados obtenidos revelan que la deontología ética está intrínsecamente vinculada a la vocación y 

al conocimiento de los códigos éticos, y se manifiesta claramente en el desempeño docente. Esto subraya la 

necesidad de una formación ética sólida que fortalezca la conciencia profesional de los docentes y promueva 

prácticas educativas que beneficien significativamente a los estudiantes y a la comunidad educativa en su 

conjunto. 

Además, se ha constatado la presencia formal del Código de ética y el Decálogo de ética docente que 

regula la conducta ética en la institución. Sin embargo, la investigación revela que estos códigos éticos aún 

no están completamente internalizados en la conciencia de los docentes del nivel primario.  Por otro lado, se 

ha logrado comprender la vocación como un profundo amor y compromiso hacia la profesión docente. La 

presente investigación ha recopilado experiencias de maestros con trayectoria, lo cual ha permitido 

reconocer que la vocación se expresa en asumir el rol de servicio y tener la motivación intrínseca y 

extrínseca. 

 Estos resultados subrayan la importancia de revalorar el significado de la profesión docente para 

fortalecer la identidad y la conexión con la vocación. Por lo tanto, se evidencia una estrecha vinculación 

entre el buen desempeño docente y la ética profesional, ya que el proceso de enseñanza-aprendizaje se 

destaca como central, reflejando la ética profesional del docente al impartir conocimientos de manera 

efectiva.  

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de promover una ética profesional sólida entre los docentes de 

Educación Primaria, enfocándose en mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje y fortaleciendo las 

relaciones con la comunidad educativa para asegurar una educación integral y de calidad.  
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Objetivo de la investigación 

El objetivo de este trabajo de investigación es establecer la relación entre la variable nominal dicotómica: 

producción total bruta de las clases económicas de Guanajuato y las variables cuantitativas de razón: ―Horas 

trabajadas por personal administrativo, contable y de dirección‖ y ―Horas trabajadas por propietarios, 

familiares y otros trabajadores no remunerados‖, a través de una red neuronal artificial. 

Descripción del contexto  

Como mencionan Rico et al., (2024) la información financiera es una herramienta invaluable en las 

empresas para adquirir una mayor rentabilidad que es su objetivo, uno de los indicadores más importantes es 

la producción total bruta, de aquí parte todo el estudio para determinar que co-variables afectan o explican 

esta variable dependiente en las unidades económicas del estado de Guanajuato, México. Este estado se ha 

caracterizado por ser uno de los estados con mayor crecimiento económico en la república mexicana, así lo 
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menciona la secretaria de Economía, Claudia Cristina Villaseñor Aguilar, en un boletín oficial del Gobierno 

del Estado de Guanajuato (2025), de enero a septiembre de 2024, Guanajuato registró un crecimiento 

económico del 3.9%, por encima de la media nacional que fue del 1.8%, colocándolo en el 5º lugar a nivel 

nacional.‖  

Esta realidad económica se refleja también en el ámbito laboral del estado, pues los trabajadores de la 

entidad laboran en promedio 42.6 horas a la semana, esta cifra es superior al promedio nacional, lo cual 

puede ser un indicador del esfuerzo que sostiene al estado de Guanajuato como motor económico del país 

(Reynoso, 2025).  

Agregando que, según declaraciones de Ramón Alfaro Gómez, secretario de Desarrollo Sustentable en el 

estado de Guanajuato, recogidas por Lázaro (2024) en El Economista, el estado captó una inversión de diez 

millones de dólares en inversión extranjera directa. Así mismo, el estado se distingue por su diversificación 

económica, ya que esta no depende de un solo sector: cuenta con referentes como la industria de 

electrodomésticos con compañías como Mabe; en el noreste se desarrolla la alfarería; y en Silao se ubican 

exponentes de la industria agroalimentaria como lo es Purina (Lázaro, 2024).  

Revisión de la literatura   

Guanajuato se ha caracterizado por ser uno de los estados con mayor crecimiento económico en la 

república mexicana. Para esta investigación, se analizarán los constructos de interés: la Producción Total 

Bruta de las unidades económicas y las horas trabajadas por el personal. 

La Producción Total Bruta, expresada en millones de pesos, representa el valor total de los bienes y 

servicios producidos o comercializados por la unidad económica durante el ejercicio de sus actividades. 

Este valor incluye los productos elaborados, el margen bruto de comercialización, las obras ejecutadas, los 

ingresos por la prestación de servicios, así como el alquiler de maquinaria y equipo y otros bienes muebles e 

inmuebles.  

Además, considera la variación de existencias de productos en proceso, todos los bienes y servicios se 

valoran a precios productor (INEGI, 2025). En cuanto a las horas trabajadas por personal administrativo, 

contable y de dirección, se refiere al total de horas laboradas durante el año de referencia. Esto comprende 

tanto las horas normales como las extraordinarias dedicadas a las actividades diarias, incluyendo tiempo de 

espera, preparación de labores, mantenimiento y limpieza. Se excluye el tiempo en que el personal se 
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encuentra en huelga, en paros, de vacaciones o con licencias temporales por incapacidad, así como 

interrupciones provocadas por fenómenos naturales (INEGI, 2025). 

Por su parte, las horas trabajadas por propietarios, familiares y otros trabajadores no remunerados 

abarcan igualmente el total de tiempo destinado a las actividades de la unidad económica durante el año de 

referencia. Se incluyen las horas normales y extraordinarias, así como el tiempo empleado en preparación 

de labores, mantenimiento y limpieza, pero se excluyen los periodos de suspensión de actividades debido a 

huelgas, paros, vacaciones, licencias por incapacidad o fenómenos naturales (INEGI, 2025). 

Metodología 

El presente estudio se enmarcó dentro del enfoque cuantitativo, ya que el fenómeno de interés es 

susceptible de ser medido mediante variables numéricas y analizado a través de técnicas estadísticas, según 

García et al. (2020) el objetivo de este enfoque es analizar y medir distintos elementos de un conjunto para 

detectar atributos relevantes que contribuyan a comprender el fenómeno investigado. Para la recolección de 

datos, se recurrió a fuentes secundarias oficiales, específicamente a la plataforma del Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía [INEGI]. En particular, se utilizó la base de datos correspondiente al Censo 

Económico del estado de Guanajuato 2019, por ser la más reciente disponible al momento de realizar esta 

investigación. 

El estudio se desarrolló bajo el modelo de las redes neuronales que según Izaurieta y Saavedra (2000),  

tienen como propósito principal modelar el procesamiento de la información que ocurre en los sistemas 

nerviosos biológicos. Los mismos autores explican que una red neuronal artificial es capaz de ejecutar 

múltiples operaciones simultáneamente, emulando así el funcionamiento del cerebro humano.  

De acuerdo con Torres y Cantu  (2022, citado en Tiburcio et al. 2025) Las redes neuronales tienen un 

amplio campo de acción que va desde el uso informático hasta técnicas de aprendizaje profundo o 

automático. Tiburcio et al., (2025) mencionan la importancia de que los modelos neuronales tengan calidad 

y cantidad de datos, pues de esto depende su aprendizaje y funcionamiento. Las redes neuronales artificiales 

están organizadas en capas y estas se conectan entre si conformando la red, el funcionamiento de predicción 

es desarrollado a través de algoritmos en donde se aplica regresión logística, agrupamiento de medias y 

análisis multidimensional. A su vez los modelos de aprendizaje artificiales están divididos en dos categorías 

el no supervisado cuyo objetivo es aprender y emitir juicios tomando como base los datos estructurados y el 
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supervisado en donde el objetivo es hacer una aproximación de etiquetas que se conocen como 

características de entrada.  

Para esta investigación se usará el modelo supervisado con variables categóricas (producción total bruta 

de las clases económicas de Guanajuato) y continuas y de razón (Horas trabajadas por personal 

administrativo, contable y de dirección‖ y ―Horas trabajadas por propietarios, familiares y otros 

trabajadores no remunerados‖).  

Por su parte, López y Fernández (2008) señalan que este tipo de sistema puede imitar de forma 

esquemática la estructura neuronal del cerebro mediante un programa informático. En este estudio, se 

utilizó el software SPSS, valiéndose de estructuras de procesamiento con capacidad de cálculo paralelo. La 

diferencia fundamental entre ambos radica en la fuente de información: mientras que el cerebro humano 

recibe estímulos del entorno que transforma en datos, una red neuronal artificial requiere que dichos datos 

le sean suministrados externamente para operar. En la tabla 1 se muestran las características de cada 

sistema. 

Tabla 1. 

Características de las redes neuronales biológicas vs artificiales 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: López y Fernández (2008, p 12).  

En este estudio, la variable dependiente considerada fue la producción bruta total de las clases 

económicas del estado de Guanajuato, identificada con la clave A111A. Como variables independientes se 

incluyeron las horas trabajadas por el personal administrativo (H203D) y las horas trabajadas por los 
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propietarios (H020D), con el propósito de analizar su relación e influencia sobre el comportamiento de la 

producción bruta total. Para el análisis de los datos se empleó el software estadístico SPSS, versión 23, 

utilizando el módulo de redes neuronales. En particular, se aplicó la herramienta denominada perceptrón 

multicapa, con el objetivo de modelar y predecir el comportamiento de la variable dependiente a partir de 

las variables independientes seleccionadas. 

Hallazgos 

Una vez consultados los datos obtenidos de fuentes secundarias, mediante el censo económico 2019 del 

Estado de Guanajuato, se procedió a exportar los datos al software estadístico SPSS versión 23, para 

entrenar la Red Neuronal Artificial [RNA], si bien como dice Fernández (2019, citado en Tiburcio et al. 

2025) no hay una forma clara de cómo se puede configurar una RNA hablando de cuantas neuronas debe 

tener en la capa interna y cuantos sustratos, la forma más óptima de realizar esta tarea es a través del 

conocimiento empírico. Para configurar esta red se utilizaron los principios de red hacia delante, para estas 

variables el proceso de entrenamiento se divide en dos partes, la parte de entrenamiento y la parte de 

pruebas, en la parte de entrenamiento se tuvo un 70.4% y en la parte de pruebas un 30.2%. Al introducir los 

datos a la red neuronal se está considerando a la variable ―la producción total bruta de las clases económicas 

de Guanajuato‖ como la variable dependiente y las covariables serán las variables: ―Horas trabajadas por 

personal administrativo, contable y de dirección‖ y ―Horas trabajadas por propietarios, familiares y otros 

trabajadores no remunerados‖. Los resultados se presentan de manera objetiva, utilizando tablas, gráficos y 

estadísticas, representando los principales hallazgos, también se describe la interpretación de estos. 

Figura 1. 

 Modelo de RNA de las variables 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: elaboración propia (2025).  
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En la figura 1 se verifica la red neuronal generada para este modelo, utilizando la función perceptrón 

multicapa con sus datos estandarizados en la variable de ingreso, se empleó la función de activación 

tangente hiperbólica que vincula la suma ponderada de unidades de una capa, con los valores de unidades 

en la capa correcta, esta función toma la siguiente forma: γ(c) = tanh(c) = (ec−e−c)/(ec+e−c). 

Figura 2. 

Resumen del modelo de RNA 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025).  

La figura 2 representa el resumen del modelo, este señala que existe 6.2% de errores, por lo cual 

inferimos que el modelo acierta un 93.8% de las veces, el área bajo la curva (COR: características 

operativas del receptor) con un valor de .959, esta cifra indica que tan bueno es este modelo, ya que 

mientras más se acerque este valor a 1, más confiable es el modelo. 

Figura 3. 

Importancia relativa de la covariables 

 

 

 

 

 

 
Fuente: elaboración propia (2025).  

PRODUCCIÓN TOTAL BRUTA DE UNIDADES ECONÓMICAS DEL ESTADO DE 
GUANAJUATO Y LAS HORAS TRABAJADAS POR EL PERSONAL  

Francisco Navarro Segovia, Roberto Godínez López, Eva Lozano Montero, Julio Cesar Montiel Flores 



 

152 

Analizando la figura 3, se puede ver que la importancia de las covariables son 100% para la variable 

―Horas trabajadas por personal administrativo, contable y de dirección‖ y 85.9% para la variable ―Horas 

trabajadas por propietarios, familiares y otros trabajadores no remunerados‖. 

Conclusiones  

Los resultados obtenidos a través de la información proporcionada por el censo económico 2019 del 

estado de Guanajuato permitieron establecer una clara relación entre la variable producción total bruta y las 

variables independientes (horas trabajadas por el personal administrativo y horas trabajadas por los 

propietarios), se concluye que ambas variables influyen de manera significativa en la capacidad productiva 

de las unidades económicas.  La variable con mayor peso dentro del estudio es la variable referente a las 

horas trabajadas por personal administrativo, mientras que la variable referente a las horas trabajadas por 

propietarios también muestra influencia significativa, demostrando que estas variables son de gran 

importancia para generar una producción total bruta superior a 100 millones.  

Puede afirmarse que la estructura de la fuerza laboral de una unidad económica puede impactar 

directamente en la producción y que una adecuada distribución de tareas entre el personal de la unidad (sea 

dueño o personal remunerado) puede marcar una diferencia en el desempeño económico de la organización. 

Finalmente se resalta la importancia de profundizar en este tipo de estudios, utilizando distintas variable 

y periodos de medición y análisis para obtener resultados que favorezcan el desarrollo económico del estado 

de Guanajuato.  
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Objetivo de la investigación 

Analizar las barreras que inciden en el desarrollo de las PYMES para un contexto de era digital.  

Descripción del contexto 

En la actualidad las pequeñas y medianas empresas (pymes), carecen de recursos económicos para 

desarrollar una gestión competitiva en la era digital, lo cual dificulta que puedan crecer y expandirse en el 

tiempo. Esto a su vez, impide que sus productos y servicios lleguen a una mayor comunidad de clientes por 

el limitado acceso que tienen estas organizaciones a tecnologías digitales que impacten en el mercado.  

Asimismo, se percibe la dificultad que tienen que enfrentar los gerentes al momento de decidir si invertir 

en insumos para la producción o prestación de servicios o en tecnologías para que sus acciones operativas y 

administrativas sean lo más eficiente, eficaz y efectiva, lo cual imposibilita lograr sus objetivos como pymes 
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en el mediano plazo en cuanto a sostenibilidad en el tiempo se refiere, por ello, el objetivo de este estudio se 

centra en el análisis de las barreras que inciden en esta problemática planteada.  

Revisión de la literatura  

La denominada Era Digital (conocida como: Era de la Computadora; Era Digital; Era del Silicio; Era de 

los Nuevos Medios; Era de Internet; y, Revolución Digital), surge a mediados del Siglo XX, según Hoover 

(2006). Esta aparición, se da por la necesidad que tuvo el hombre de comunicarse de forma rápida sin 

trasladarse de un lugar a otro, manifestándose su incidencia en las empresas productivas y de servicios.  

La Era Digital nació como preámbulo de la Era de la Información, resolviéndose así, una gran cantidad de 

problemas personales y profesionales de los individuos, mediante la comunicación vía internet o a través de 

redes conectadas, lo cual repercutió en el desarrollo de las comunicaciones y en el crecimiento de las 

pequeñas y medianas empresas ante la competencia del mercado por la presencia consolidada de empresas 

con mayor progreso tecnológico y digital. Inicialmente, se comenzaron a emplear por parte de determinadas 

empresas productivas o de servicios, computadoras personales y teléfonos inteligentes que permitía la 

transmisión de información más allá de las fronteras de un país, lográndose con ello, un mayor alcance en el 

mercado internacional y una mayor agilidad de las acciones operativas y de ventas dentro de un propio país. 

En este sentido, destaca el trabajo de Tellez (2017), que vio este momento, caracterizado por la velocidad de 

las comunicaciones y su alcance en el entorno social, debido al uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC). A ello, debe sumársele el alcance mercantil que pretendían las organizaciones 

productivas y comerciales como forma de enfrentar la competencia las pymes y las grandes empresas en su 

contexto. 

Al respecto, debe destacarse que este desarrollo de la ciencia y la tecnología impactó en el interés de los 

empresarios de grande empresas y corporaciones, pero también, en los que tenían pequeños y medianos 

negocios, dada la necesidad de hacer crecer sus emprendimientos u organizaciones, y verse como más 

competitivos en el mercado. Por consiguiente, ya no se conformaban con atender una clientela cercana en la 

ciudad o el barrio, sino que, querían lograr ventas de sus productos y servicios en otras provincias; e incluso, 

a nivel internacional.  

Algunas de las pequeñas y medianas empresas (conocidas como pymes) en Ecuador, por ejemplo, se 

dedican a la parte productiva y de los servicios relacionados con: producción y venta de camarones, frutas, 
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flores, textiles, productos agrícolas, entre otros. Y, en correspondencia a los servicios se dedican 

esencialmente a: gastronomía, hostería, clínicas, entre otras, que reciben personas del propio país y de 

visitantes internacionales.  

Al respecto, debe plantearse que la Era digital no solo es para comunicarse ni transmitir información 

sobre las empresas, pues también, existe el desarrollado de la parte tecnológica de las profesiones, lo cual 

garantiza que se pueda contar con herramientas de gestión para la toma de decisiones. Sin embargo, Pérez et 

al., (2023), expone que el comportamiento y la perspectiva de la economía mundial limita directamente el 

progreso de las micro, pequeñas y medianas empresas en cuanto a la posibilidad de compra de tecnologías 

de avanzada, considerándose este criterio una dura realidad que frena el desarrollo y la competitividad de 

estas organizaciones.  

El criterio de los autores mencionados confirma en la realidad, que, el progreso de las pymes es muy lento 

y limitado al no poder contar con tecnología digital para lograr productos diferenciadores ante la 

competencia, pues, estas no cuentan con recursos económicos y menos aún con acceso a créditos bancarios 

para adquirirlas con facilidades de pago. Un ejemplo de esto ocurre en Ecuador, dado que, estudios 

realizados demuestran la existencia real de estas barreras de acceso que impiden la sostenibilidad, desarrollo, 

crecimiento y expansión de las pymes (Pérez et al., 2022).    

Independientemente de lo anterior, se coincide con Hatchuel, & Filet (2020), cuando describen en su 

trabajo que, la inteligencia artificial (IA) se encuentra actualmente en el centro de la estrategia 

organizacional, con lo cual, los contadores de las pymes pueden generar valor añadido a su trabajo, mediante 

la correcta utilización proactiva de los datos contables para transformarlos en información productiva para la 

toma de decisiones gerenciales. Esto sin duda, favorece a los directivos a obtener un mejor desempeño 

administrativo y operativo.  

En la práctica, todas las herramientas de gestión tecnológicas utilizadas en las organizaciones se 

comunican entre sí, a través de diversos sistemas de gestión, entre los que destacan: Alegra (software 

contable en la nube que automatiza la contabilidad de forma rápida y simple); Cuenti (favorece la gestión de 

la pyme desde la perspectiva de: gestión integral, monitoreo y análisis de la información contable); Holded 

(es una herramienta que impulsa y desarrolla el trabajo en la organización desde la gestión empresarial, esto 

incluye trabajo en:  facturación y cobro, contabilidad automatizada, valoración de inventarios; y, gestión de 
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proyectos), entre otros. Debe destacarse en esta era digital, que, si bien las herramientas tecnológicas son 

útiles, también tienen como barrera que son vulnerables y susceptibles a ser hackeada, con lo cual, las pymes 

deben contar con software de seguridad informática para proteger su información.  

Otro de los inconvenientes de la era digital para las pymes lo plantea Del Do et al., (2023). Este autor, 

considera que la transformación digital es un proceso de innovación disruptivo en estas organizaciones y, 

por ende, constituye un desafío por la presión de la digitalización impuesta por parte de los competidores, 

por un lado, y por los cambios en los hábitos de compra de sus clientes por el otro.  

Lo expuesto por el autor Do et al., (2023) es lógico, pues en la generalidad de los casos en las pymes la 

transformación digital fracasa por los motivos siguientes:  

 Limitaciones de recursos económicos para acceder a tecnologías de información avanzada;  

 Presencia de directivos y empleados de las pymes con una mentalidad tradicional y muy empírica;  

 Altos niveles de incertidumbre al momento de realizar cambios o introducir nuevas tecnologías de la 

información digital;  

 Falta de formación en conocimiento de herramientas digitales para desarrollar la organización;  

 Existe una cultura organizacional en las pymes arcaica, dado que, estas nacen en su generalidad por 

necesidad y no por convicción de negocio;  

 Las pymes enfrentan barreras de acceso a los créditos financieros para realizar inversiones 

tecnológicas digitales;  

  Para que las pymes puedan avanzar en la transformación digital es importante que conozcan 

 Los empresarios de los pequeños y medianos negocios, desconocen los facilitadores e inhibidores 

fundamentales que favorecen el camino a una organización 4.0. 

 Los directivos de las pymes, no cuentan con un estudio de tendencias relacionados a las herramientas 

digitales, lo cual, desconocen las que pueden ser efectivas para su desarrollo y crecimiento;  

 No existen estrategias de transformación digital vinculadas a la obtención de metas y objetivos del 

negocio;  

 Los directivos no comprenden la relación entre la estrategia de la organización y la relacionada con la 

transformación digital; y,  

 Otros. 
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Finalmente, se es del criterio que se necesita más una revolución en la mentalidad de los directivos y 

empleados de las pymes sobre la transformación digital, que, tomar una decisión de invertir en las 

herramientas de gestión tecnológicas y digitales para el desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de este tipo 

de empresas, pues sin lo primero, no se puede potenciar la utilización de lo segundo para ser más 

competitivos en el mercado. 

Metodología  

El tipo de investigación empleado es descriptivo con un enfoque cualitativo. Este, permitió profundizar y 

analizar los criterios de los autores mencionados. Asimismo, la utilización de los métodos de análisis-

síntesis; e, inductivo-deductivo, favorecieron a que los aportes de los criterios propios sobre la temática se 

compararan con los resultados de los autores consultados.   

Se identificaron barreras que inciden en el desarrollo de las pymes en un contexto de era digital, donde las 

dificultades tecnológicas se perciben que son mayores cuando de este tipo de organización se trata, sobre 

todo, por su condición limitada desde el punto de vista económico, financiero, tecnológico y de 

sostenibilidad. Dejándose explícito, también debe lograrse un cambio de mentalidad en los directivos y 

empleados de estos pequeños y medianos negocios. Relacionado a lo expuesto, el Esquema 1, el cual, 

describe la metodología utilizada en la pesquisa. 

Esquema 1.  

Metodología de investigación empleada en el estudio realizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metodología de investigación 

Búsqueda de la literatura a consultar 

Identificación de los autores relacionados con el tema que se investiga 

Proceso de lectura y análisis de los estudios de los autores seleccionados 

Aplicación de los métodos de análisis-síntesis; e, inducción-deducción para el desarrollo del estudio  

Selección de los trabajos a consultar para el desarrollo del estudio 

Obtención de hallazgos en el estudio 

Presentación de conclusiones del estudio  

Descripción de la metodología de investigación empleada  

Fuente: elaboración propia (2025). 
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Debe destacarse que cada una de las partes del esquema metodológico, no solo propiciaron el identificar, 

encontrar, seleccionar y analizar los criterios de los autores consultados, sino que, permitieron profundizar 

en ideas propias desde una concepción teórica y de experiencias vividas en estudios realizados en las pymes. 

En este sentido, los métodos de análisis-síntesis; e, inductivo-deductivo aplicados por el autor en este 

estudio, deja entrever otra perspectiva para futuras investigaciones del tema objeto de estudio, 

determinándose que aún existen brechas que deben tratarse para mejorar la situación que presentan estas 

organizaciones con respecto a su crecimiento, desarrollo y sostenibilidad en el tiempo, dado que, los avances 

tecnológicos y digitales no se estancan, al contrario, cada vez se aceleran más con la acción del hombre para 

mejorar la efectividad de su rendimiento y las condiciones de trabajo en la que debe laborar.  

Hallazgos  

Los hallazgos encontrados en el estudio a partir de las experiencias teóricas consultadas y prácticas 

vividas en las pymes se sustentan en los siguientes criterios:  

La denominada Era Digital, surge a mediados del Siglo XX por necesidades de las empresas en querer ser 

más competitivas en el mercado, con lo cual, se coincide con Hoover (2006) cuando expresó que se la 

necesidad que tuvo el hombre de comunicarse de forma rápida sin trasladarse de un lugar a otro. Esto sin 

duda se materializa con la búsqueda de soluciones a los problemas empresariales, a través de la 

comunicación efectiva y rápida vía internet o a través de redes conectadas internas y externas.  

En tal sentido, una de las facilidades, por ejemplo, fue el empleo de computadoras personales y teléfonos 

inteligentes, que favorecieron la transmisión de información más allá de las fronteras de un país. De esta 

manera, se coincide con Tellez (2017), que vio destacó la velocidad de las comunicaciones y su alcance en 

el entorno social, debido al uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC).  

Hay que señalar que, el desarrollo de la ciencia y la tecnología impactó en el interés de los empresarios de 

grande empresas y corporaciones, pero también, en los que tenían pequeños y medianos negocios, sobre 

todo, en aquellos que empezaron emprendimientos dada la necesidad de hacer crecer sus pequeños negocios 

para ser sostenibles en el tiempo. Sin embargo, se concuerda con Pérez et al., (2023), cuando corrobora que, 

el comportamiento y la perspectiva de la economía mundial limita directamente el progreso de las mipymes 

en cuanto a la adquisición de compra de tecnologías de avanzada se refiere, considerándose este criterio, una 

realidad que frena el desarrollo y la competitividad de estas organizaciones.  
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Asimismo, se concuerda con Hatchuel, & Filet (2020), cuando describen en su trabajo que, la inteligencia 

artificial (IA) se encuentra actualmente en el centro de la estrategia organizacional. Sin embargo, se es del 

criterio que el empleo de este tipo de herramientas debe ser de forma cuidadosa, pues puede convertirse en 

un arma de doble filo en la toma de decisiones, dado que, la base de datos que esta contiene no siempre es 

totalmente confiable. Al respecto, Del Do et al., (2023) confirma lo anterior, cuando corrobora que, las 

herramientas tecnológicas son útiles, pero también, son vulnerables y susceptibles a ser hackeada, con lo 

cual, las pymes deben contar con software de seguridad informática para proteger su información.  

No obstante, existen otras herramientas digitales relacionadas con el ámbito contable que son más 

productivas para realizar el trabajo en las empresas, las cuales, han sido probadas y han demostrado su 

utilidad para la toma de decisiones, destacándose entre ellas: Alegra; Cuenti; Holded, entre otras. Todos 

estos hallazgos, contribuyen a la determinación de brechas para futuros estudios, con la finalidad de que se 

profundicen en las barreras que limitan un mayor crecimiento, desarrollo y sostenibilidad de las PYMES por 

el no aprovechamiento de las tecnologías de la información.  

Conclusiones 

La era digital constituye un proceso de transformación que bien aplicada puede conllevar al crecimiento, 

desarrollo y sostenibilidad en el tiempo de las pymes, lográndose con ello, alcanzar la competitividad 

deseada. 

Las pymes, tienen que conseguir una sostenibilidad económica para que sus inversiones vayan dirigidas a 

mejorar la tecnología de estas organizaciones, con la finalidad, de ser más productivas y proactivas en la 

toma de decisiones gerenciales.  

Tiene que existir un cambio de mentalidad en los directivos y empleados de las pymes para poder 

desarrollar con fortaleza la competitividad de sus pequeños y medianos negocios en un mercado cada vez 

más hostil y amplio, con unos clientes que hoy se mueven y adquieren sus bienes y servicios a través de 

tecnologías digitales.  
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Objetivo de la investigación 

Analizar el impacto histórico de la educación popular en la formación docente en América Latina, 

identificando sus aportes, tensiones y desafíos en el contexto de los sistemas educativos tradicionales, con el 

fin de valorar su potencial transformador en la práctica pedagógica y en la construcción de una educación 

más inclusiva y contextualizada. 

Descripción del contexto 

Al ser la educación un proceso continuo de crecimiento personal, cultural y social, que se basa en una 

visión integral del ser humano y su dignidad (Mercado et al., 2022) la educación ha constituido un pilar 
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básico en pro de la constitución de sociedades más justas y equitativas; la educación en América Latina ha 

estado marcada por cambios políticos, económicos y culturales que han tenido directa repercusión en la 

formación del docente, en este sentido el sistema educativo requiere de una transformación, dado los 

requerimientos para su desempeño, en la cual de manera sistemática los profesores se apropien de una 

metodología para reflexionar sobre sus éxitos y fracasos (Bracho et al., 2023). En este devenir, la educación 

popular ha ido surgiendo como un modelo pedagógico alternativo a los métodos tradicionales de enseñanza 

y aprendizaje, promoviendo el aprendizaje desde una óptica crítica, participativa y transformadora (Vivas et 

al., 2022). Liberalizada por el discurso de Paulo Freire, esta corriente pedagógica busca que la educación 

constituya una herramienta de cambio social, en la que la educación para la crítica, la emancipación y la 

construcción del conocimiento a partir de la realidad de los educandos sea su óptica de partida (López, 

2005). 

Sin embargo, la incorporación de la educación popular en la formación de los docentes no ha estado 

exenta de problemas. A pesar de su capacidad para desarrollar prácticas educativas contextualizadas y 

significativas para los agremiados, su implementación en el seno de los sistemas educativos formales ha 

sido restringida por estructuras educativas tradicionales que conciben la enseñanza como un modelo 

inmovilizado y estandarizado (Souto et al., 2021). El presente capitulo da cuenta del impacto histórico de la 

educación popular en la formación de los docentes en América Latina, destacando sus sincronías 

principales, sus tensiones y sus desafíos actuales (Sánchez 2022). 

Desde un punto de vista teórico propio del pensamiento freireano, lograr analizar las estrategias 

pedagógicas, propias de la educación popular, en relación con la cultura popular de la escuela, las cuales 

pueden ser de interés para formar educadores y educadoras que pretendan contribuir al cambio social, es de 

suma importancia. Al adoptar un método de análisis documental de tipo cualitativo, revisando estudios, 

normativas y experiencias educativas que permiten entender no sólo el cómo de este modelo, sino también 

el impacto que tendría en la enseñanza. 

Por consiguiente, el objetivo de este texto es generar una reflexión profunda con respecto a la inserción 

de la educación popular en la formación de docentes y se entiende que esto conlleva la necesidad de 

proponer estrategias de implementación efectiva en los marcos educativos que estén vigentes, como así 

también se espera que a partir de esta investigación se motive a docentes, investigadores/as y responsables 
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de la formulación de políticas educativas a tener en cuenta esta modalidad como una opción viable y por 

demás necesaria para poder potenciar los procesos de enseñanza y aprendizaje en la región (Navarro y  

Navarro, 2023). Si a ello se le añade que hoy en día, cuando la educación se encuentra embarrancada en un 

mar de problemas, es necesario pensar nuevamente en cómo se forman los y las docentes y qué tipo de 

educación se busca promover en América Latina, se puede concluir que la educación popular no solo 

implicaría un buen marco teórico y metodológico para la formación de los y las docentes, sino también la 

única alternativa para democratizar el conocimiento y, en consecuencia, para construir sociedades más justas 

e inclusivas. 

Revisión de la literatura 

Han sido diversos los estudios que han escudriñado el impacto de la educación popular en la formación 

del profesorado, poniendo en relieve su potencialidad para la construcción de prácticas educativas en 

función de los contextos, de la reflexión crítica y de la participación. La obra de Paulo Freire constituye la 

base principal teórica, proponiendo una pedagogía que hace de una enseñanza dialógica y emancipadora su 

forma de rechazo a la educación bancaria.  

Así como Herrera (1993) o López (2005) subrayaron cómo las instituciones de formación de profesores 

en América Latina han mantenido una estructura heredada de los modelos positivistas y verticales, lo que 

limita la formación desde enfoques críticos como la educación popular, x la tensión entre la tradición y la 

innovación ha provocado un desfase entre las necesidades de los contextos educativos reales y los planos de 

formación de las universidades. 

 A su vez, Soto (2005) advirtió que la educación popular ha demostrado su validez en los escenarios 

comunitarios y rurales, en aquel contexto de tiempo y espacio ya alcanzado, pero que su desarrollo ha sido 

limitado por la falta de políticas públicas que la incorporan formalmente en el currículo universitario, lo que 

se ha consolidado y continuado la relación de desvinculación entre la formación académica y la realidad 

social de la población de estudiantes.   

La literatura más reciente (Torres et al., 2022; Peña et al., 2021; Bennasar-García et al., 2021) plantea 

que, al añadir principios de educación popular, puede elevarse el nivel de calidad y de pertinencia en la 

formación docente, especialmente en el marco de contextos de alta vulnerabilidad social. Se han propuesto 

metodologías como la investigación-acción, el aprendizaje basado en proyectos y la educación experiencial 

LA EDUCACIÓN POPULAR EN LA FORMACIÓN DOCENTE:  
IMPACTO HISTÓRICO EN AMÉRICA LATINA 

Wilfred Torres Gutiérrez de Piñeres,  Andrea Navarro Claro, Dagoberto Lozano Rivera,  María Toscano  



 

165 

como vías para responder a este objetivo (Montes, 2020; Rodés et al., 2021). En conclusión, la revisión de la 

literatura indica que la educación popular es, además de una alternativa pedagógica, una vía irrenunciable 

para la democratización del conocimiento y la formación de docentes críticos, reflexivos y comprometidos 

con el cambio social. 

Metodología 

El presente estudio incluye un enfoque cualitativo subjetivo tipo documental,  que busca organizar de 

manera sistemática las ideas y teorías existentes. Su objetivo es generar nuevo conocimiento al aplicar 

procedimientos metodológicos y verificables que permitan la validación de los hallazgos (Rodríguez et al., 

2024), ya que busca una comprensión cabal del impacto histórico que ha tenido la educación popular en la 

formación docente en América Latina (Páez, 2021). Para ello se optó por el análisis interpretativo de fuentes 

secundarias, las cuales se constituyen en artículos científicos, documentos académicos, leyes y experiencias 

educativas en la dimensión latinoamericana. Una de las técnicas principales elegidas fue el análisis de 

contenido, que permite que emerjan categorías claves como la educación popular, la formación docente, la 

pedagogía crítica, las políticas educativas y la transformación social. La selección de los textos se llevó a 

cabo a partir de la temática, la actualidad y la relevancia teórica, priorizando a los autores como Paulo Freire 

y los que brinden evidencias de prácticas pedagógicas en los contextos de exclusión, vulnerabilidad o la 

desigualdad. Los textos que conformaron la revisión fueron aquellos publicados entre 1993 y 2023, con 

especial énfasis en las experiencias de Colombia, aun cuando también se incorporan estudios provenientes 

de Argentina, Perú, Chile y otros países de la región. La metodología de escogida permitió abordar el objeto 

de estudio a partir de una mirada histórica, crítica y comparativa, visibilizando las tensiones entre los 

modelos tradicionales y los modelos alternativos centrados en la justicia social.   

Hallazgos 

La educación en América Latina ha estado históricamente marcada por tensiones entre los modelos 

pedagógicos tradicionales y los enfoques alternativos orientados a democratizar la educación. En este 

sentido, la educación popular ha jugado un papel fundamental en la formación de docentes socialmente 

comprometidos. Su efecto se ha dejado ver en experiencias educativas que pretenden distanciarse de la 

enseñanza bancaria para proponer una pedagogía dialógica y crítica centrada en la realidad del educando. 

(Ferrero y Diaz, 2021). 

LA EDUCACIÓN POPULAR EN LA FORMACIÓN DOCENTE:  
IMPACTO HISTÓRICO EN AMÉRICA LATINA 

Wilfred Torres Gutiérrez de Piñeres,  Andrea Navarro Claro, Dagoberto Lozano Rivera,  María Toscano  



 

166 

La idea de la educación popular promovida por las ideas de Paulo Freire se ha convertido en una manera 

de entender la enseñanza que ha puesto en cuestión la verticalidad de la enseñanza tradicional. Sin embargo, 

la formación docente en América Latina ha estado sujeta a la dura herencia de formas educativas vinculadas 

a modelos positivistas y que, precisamente, introducen una idea de enseñanza unidireccional, lo que ha 

dificultado en este ámbito la implementación de las formas más participativas de entender la enseñanza 

(Herrera, 1993). De este modo, la educación popular busca un aprendizaje que coloque a los estudiantes en 

una posición protagónica en la construcción del conocimiento, lo que involucra una modificación profunda 

en la manera de preparar a los docentes. 

Tal como indica López (2005), el sistema educativo de América Latina encontraba grandes obstáculos 

para poder superar la desigualdad estructural, lo que venía a asegurar las limitaciones de la escuela, ya que 

no ha tenido capacidad de transformar significativamente la sociedad. Con todo, a pesar de haber realizado 

mejoras en términos de cobertura, los problemas de calidad y equidad en la formación docente siguen 

entrelazados a la escasa preparación de muchos profesores para afrontar la complejidad del enseñar en 

condiciones de vulnerabilidad. La falta de programas de formación que vinculen la educación popular con el 

currículo universitario ha generado escasa formación de docentes para llevar a la práctica una práctica 

pedagógica centrada sobre la realidad social y cultural de sus alumnos (Soto, 2005). 

La educación popular no solo se configura como una opción pedagógica, sino que además posee la 

condición de una herramienta de transformación social. En diferentes ámbitos de América Latina, en 

particular en los núcleos comunitarios, la formación de los/as docentes/as en educación popular ha brindado 

a los/as docentes/as la oportunidad de robustecer su papel como agentes de transformación social. Sin 

embargo, la construcción escolar de esta opción pedagógica educativa ha estado condicionada -en gran 

medida- por la ausencia de políticas públicas para su incorporación a los planes formativos de las 

instituciones formadoras de docentes (López, 2005). 

A su vez, la educación popular hace hincapié en un aprendizaje activo y situado y en la reflexión crítica. 

Lo que quiere decir que el aprendizaje no sólo necesita de la adquisición de conocimientos teóricos sobre la 

pedagogía, sino también de la capacitación para poder comprender y analizar la realidad social de sus 

alumnos. La exigencia de un enfoque de estas características hay que acentuarla aún más en aquellos 

contextos donde la desigualdad y la exclusión limitan el acceso a las oportunidades de aprendizaje de 

calidad (Herrera, 1993). 
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Por otro lado, se establece que la educación popular ha mostrado ser un enfoque pedagógico significativo 

para la formación docente en América Latina. No obstante, su utilización masiva exige un cambio de los 

modelos educativos dominantes y una promesa institucional para que los formadores en la enseñanza del 

futuro puedan contar con los medios necesarios para ejecutar una enseñanza contextualizada, crítica y de 

participación. 

Desde la visión de la educación popular, la enseñanza no debe ser un acto único en donde el docente 

haga una transmisión de saberes en vertical, sino que debe considerarse un proceso de construcción 

colectiva del saber. Esta visión contradice la visión tradicional de la educación bancaria, donde el estudiante 

es un simple receptor de información, y propone un aprendizaje dialógico donde el saber se construye a 

partir de la interacción entre educador y educandos (Ferrero y Diaz, 2021), ya que la educación popular 

parte, además, del contexto social y cultural de los estudiantes para el cual la enseñanza no tiene que ser un 

proceso de instrucción, sino que tiene que ser considerada como un medio para la transformación social y el 

empoderamiento de las comunidades. 

Este enfoque ha sido incorporado en programas de formación del profesorado escolar que entienden que 

la realidad sociocultural de los alumnos debe servir de punto de partida del conocimiento y que permite a los 

maestros tener una visión más crítica y transformadora del papel que tienen en la sociedad (Soto, 2005). La 

enseñanza que tiene como base la educación popular fomenta la construcción del conocimiento a partir de 

las vivencias de los estudiantes, lo que aumenta la pertinencia del proceso educativo y fomenta la 

motivación y el sentimiento de pertenencia hacia el aprendizaje. 

La configuración de la formación docente en Colombia ha sido influenciada a lo largo del tiempo por una 

serie de reformas en sus políticas educativas, muchas precisamente centradas en la modernización de la 

educación, pero sin incluir necesariamente modelos de enseñanza alternativos (López, 2005). La 

universidad, como espacio encargado de la formación de educadores, ha desequilibrado la estructura 

académica teórica y, en muchas ocasiones, ha estado fuera de la realidad de las comunidades más 

vulnerables (Herrera, 1993). Por ello, los docentes que egresan de estos programas pueden hallar 

dificultades para adaptar sus metodologías a aquellos contextos caracterizados por la desigualdad social y 

económica. La educación popular, en este sentido, ha sido vista como una estrategia de resistencia a los 

modelos de enseñanza rígidos, ya que permite a los docentes ir adquiriendo herramientas en función de una 

enseñanza más contextualizada y significativa. 
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Una cualidad fundamental de la educación popular en la formación de los docentes es precisamente su 

énfasis por la reflexión práctica. La enseñanza debe partir de un análisis crítico de la realidad, esto quiere 

decir que los docentes no solamente hayan de impartir conocimientos, sino que han de ayudar a comprender 

y a transformar esta realidad (Ferrero y Diaz, 2021). Este modelo pedagógico implica una enseñanza que va 

más allá de la mera transmisión de contenidos, por la propia capacidad que tienen los estudiantes de 

cuestionar su propia realidad, la cual los llevará, más allá de las lecturas, a crear soluciones de forma crítica 

y solidaria a problemáticas concretas en las comunidades en donde ellos viven (Cruz et al., 2022) . 

De la misma forma, la educación popular promueve el desarrollo de metodologías participativas que 

permitan a los docentes integrar de forma activa a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. 

Estrategias de aprendizaje basado en proyectos, investigación-acción, y educación experiencial han 

demostrado ser muy útiles para la autonomía y el pensamiento crítico de los estudiantes (Soto, 2005). Estas 

metodologías no solo enriquecen la enseñanza, sino que también favorecen la construcción de un vínculo 

más estrecho entre la escuela y la comunidad permitiendo a su vez que las enseñanzas adquiridas puedan 

tener efecto en la vida diaria de los estudiantes y sus familias (De Luca, 2020). 

La educación popular ha sido uno de los resortes de la transformación de la práctica pedagógica en 

América Latina. Proponiendo un aprendizaje centrado en la realidad de los y las alumnos/as y en la 

construcción colectiva del conocimiento, permite a los y las docentes desarrollar una enseñanza más crítica, 

reflexiva y comprometida con el cambio social (Ferrero y Diaz, 2021) . Sin embargo, su implantación aún 

sigue encontrando elementos de dificultad en relación con las políticas educativas y a la formación docente, 

por lo que se hace necesario tener un mayor apoyo en el sentido de la propia extensión y de la sostenibilidad 

de sus efectos. 

A pesar de las contribuciones significativas de la educación popular, en el trayecto hacia la integración de 

esta opción educativa dentro de la formación docente formal se encuentran múltiples problemas a gestionar; 

la resistencia institucional a modelos pedagógicos alternativos es una de las principales dificultades con las 

que se encuentran las universidades y los mismos programas de formación, ya que muchas de ellas optan 

por modelos de pedagogía tradicional, centrados en la transmisión de conocimientos, sin dar lugar a 

metodologías participativas y dialógicas (Soto, 2005). Otro reto considerable consiste en la inexistencia del 

reconocimiento institucional de la educación popular como un enfoque válido desde las políticas de 
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formación de docentes. Si bien emergen programas que han incorporado elementos de la pedagogía crítica 

en la formación del profesorado, estos son mayormente secundarios respecto de los modelos tradicionales. 

Esto se debe, entre otros motivos, a la falta de inversión en la formación de otros programas de formación, 

con metodologías más inclusivas y centradas en la comunidad (López, 2005). 

No obstante, también hay opciones para incrementar la educación popular en la formación de docentes. 

La creciente demanda por una educación más justa y adecuada ha estimulado el interés por modelos 

pedagógicos que respondan a las verdaderas necesidades de los alumnos (Vezub y Arroyo, 2022). En este 

aspecto, la educación popular es únicamente una opción para mejorar la calidad de la enseñanza y formar 

docentes con un compromiso social más elevado. 

Para conseguir una mayor integración de esta propuesta en la formación inicial del profesorado, es 

imprescindible desarrollar políticas educativas que favorezcan la aplicación de propuestas didácticas 

orientadas a la participación y al aprendizaje crítico. Esto implica la inclusión de metodologías activas en los 

planes de formación del profesorado, la creación de redes de colaboración entre universidades y 

comunidades y la facilitación de espacios de diálogo entre educadores, alumnos y organizaciones sociales. 

Conclusiones 

La educación popular ha evidenciado ser un sustentante de la transformación de la formación docente en 

América Latina. Reiteradamente y a través de la historia, ha buscado la democratización del conocimiento, 

la vinculación de la enseñanza con las realidades socioculturales de las y los estudiantes y, de esta manera, 

favorecer una pedagogía vinculante y participativa por antonomasia. Su influencia en la enseñanza, en la 

práctica pedagógica misma ha sido importante, pues ha permitido desarrollar metodologías que privilegian 

la reflexión, el diálogo y la construcción colectiva de los saberes. 

No obstante, lo anterior, en las reformas educativas todavía quedan pendientes de resolución temas 

propios de la formación docente, como los relativos a la implementación de modelos alternativos en los 

planes de estudio de las universidades. La rigidez de los planes, así como la primacía de ciertos métodos 

tradicionales de enseñanza, limitan la preparación de los futuros docentes para defenderse en situaciones 

muy diversas y de muchas exigencias. Por eso se hace necesario una buena enseñanza de la educación 

popular en la formación docente, de manera que los docentes desarrollan habilidades específicas para 

interpretar y transformar el entorno desde estrategias pedagógicas innovadoras y contextualizadas. 
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Igualmente, se hace manifiesta la necesidad de fomentar políticas públicas que propicien la educación 

popular como un eje prioritario en la formación de los docentes, lo que no solamente conlleva la 

modificación de los planes curriculares, sino además la creación de espacios de formación permanente para 

los profesores en ejercicio, donde puedan reflexionar sobre su práctica y actualizarse en metodologías 

participativas; la implantación de programas formativos en educación popular supondría una enseñanza más 

crítica, autónoma, comprometida con el cambio social. 

Otro de los ámbitos a favor del fortalecimiento de la relación educación con la comunidad es el que 

critica el escaso nivel de interacción que los profesores, estudiantes y otros actores sociales mantienen entre 

ellos; sin embargo, para que esta crítica tenga importantes repercusiones en la educación popular como 

método de educación, y para que la educación popular no sea percibida solamente (al menos no de forma 

exclusiva) como un método de educación (sino que se la perciba también como un instrumento de una 

ciudadanía), ha de contribuir a la construcción de una ciudadanía que sea activa y consciente de su realidad. 

Por consiguiente, la educación popular ha de ser concebida (en el sentido de la educación contextualizada) 

como un proyecto de educación de las comunidades que participe en los procesos de toma de decisiones en 

la educación y que, por tanto, contribuya a una educación que sea para la vida. 

En este sentido, la formación de los docentes en América Latina debe ser replanteada logrando el 

equilibrio entre el conocimiento teórico y la práctica de la experiencia. La educación popular puede ser el 

camino para lograr este equilibrio, pues pone al estudiante en el núcleo del aprendizaje y fomenta una 

enseñanza que busca provocar la transformación social. No obstante, para que este impacto sea permanente 

en el tiempo se necesitan, sin duda, universidades, gobiernos y comunidades articuladas para que se dote de 

un modelo educativo que dé cuenta de un contexto y fomente la figura del docente como agente de cambio. 
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Identificación de proyecto 

La relevancia de la recopilación de datos para el entrenamiento de un chatbot. 

Objetivo de la investigación 

Analizar algoritmos de entrenamiento para chatbots aplicables en la Fundación Universitaria Compensar, 

orientados a mejorar la calidad académica, abordando aspectos legales y éticos relacionados con el uso de 

datos educativos. 

Descripción del contexto 

Este proyecto nace del propósito de innovar, y trabajar en la calidad y excelencia a la par de mantener la 

alta competitividad en un mundo en constante cambio. La investigación se centra en el desarrollo de un 

chatbot académico capaz de responder preguntas recurrentes de los estudiantes, especialmente en áreas 

donde suelen tener mayores dificultades, como la estadística y matemática en las áreas básicas. El propósito 

es apoyar el aprendizaje mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial, haciendo que la 

interacción entre el estudiante y los contenidos académicos sean más entendibles y amigables en ese primer 

contacto con dichas asignaturas. 
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Para este propósito se analizaron diferentes algoritmos y herramientas que permiten entrenar un chatbot, 

incluyendo plataformas como RASA y bibliotecas como NLTK y TensorFlow. Estas herramientas permiten 

procesar lenguaje natural, lo que hace posible que el chatbot entienda y responda de manera coherente. 

Inicialmente se hará de forma independiente para pruebas piloto, y luego sea integrado a la plataforma 

educativa institucional.  

Una parte fundamental del proyecto ha sido la recopilación de datos adecuados y confiables para el 

entrenamiento del chatbot. Para este proyecto se han investigado a profundidad a los aspectos legales y 

éticos que regulan el uso de datos en entornos educativos. En Colombia, actualmente hay varios proyectos 

de ley en curso, tal y como se observa en Colombia (2024), que buscan establecer marcos normativos para el 

uso de la inteligencia artificial. Por ello, el equipo ha considerado cuidadosamente estas regulaciones para 

asegurar que el chatbot cumpla con los principios de seguridad, privacidad y equidad. 

Se reconoce que la investigación tiene la capacidad de generar cambios reales en la educación, en este 

caso, se busca que los resultados del proyecto puedan beneficiar directamente a la comunidad estudiantil, 

mejorando la calidad de la educación. 

Revisión de la literatura 

En entornos educativos la investigación sobre chatbot ha cobrado fuerza en los últimos años debido a la 

expansión del uso de la inteligencia artificial (IA) en múltiples sectores, entre estos, la educación superior. 

Los chatbots, definidos como programas capaces de simular una conversación humana, tienen su origen en 

la década de los años 60 con el desarrollo de ELIZA, considerado el primer chatbot de la historia hecho por 

Weizenbaum (1966). En un principio diseñados para responder a entradas mediante instrucciones 

establecidas, hoy en día se han transformado gracias al procesamiento de lenguaje natural (PLN) y el 

aprendizaje profundo, facilitando correspondencia más fluidas y flexibles. 

   McTear et al. (2016), definen los chatbots como sistemas que combinan IA y el Procesamiento de 

Lenguaje Natural (PLN), para facilitar la interacción con los usuarios a través de texto o voz. Por otra parte, 

Quiroga et al. (2020) señalan que, aunque su aplicación en áreas como el comercio y la atención al cliente es 

común, en el entorno formativo, aún existe un extenso potencial por investigar. Se destaca la relevancia de 

investigaciones como la presente, que buscan adaptar estas tecnologías al ámbito educativo. Variados 

instrumentos tecnológicos han promovido el desarrollo de chatbots. Entre ellas se destaca Natural Language 
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Toolkit (NLTK), una biblioteca de Python extensamente para tareas de PLN como tokenización, etiquetado 

gramatical y análisis semántico en NLTK Project (2023). Al igual, plataformas como RASA han adquirido 

notoriedad por su enfoque en chatbots personalizados y de código abierto, óptimos para implementaciones 

académicas. 

La inteligencia artificial, en sus variantes de machine learning y deep learning, ha sido fundamental para 

avanzar en estas aplicaciones. Según Rodríguez et al. (2023). modelos como ChatGPT representan una 

nueva generación de asistentes virtuales, capaces de producir texto coherente y adaptado al contexto. 

Cervantes et al. (2024) refuerzan la anterior idea destacando el rol del aprendizaje profundo como base del 

desarrollo de modelos lingüísticos avanzados. 

Desde una perspectiva ética y legal, enfatiza la importancia de considerar los derechos de autor y las 

licencias al utilizar contenido para entrenar modelos de IA, expuesto por Mendoza-Collazos (2025). En este 

sentido, la Ley de Inteligencia Artificial de la Unión Europea en (ArtificialIntelligenceAct.eu, s.f.) se 

establecen directrices claras sobre el uso, la transparencia y el riesgo asociado al despliegue de sistemas 

inteligentes. Estas normativas sirven de marco de referencia para iniciativas similares en América Latina y, 

particularmente, en Colombia, donde también se tramitan proyectos de ley relacionados con la IA teniendo 

en cuenta a Uribe (2024). 

Metodología 

La presente investigación teniendo en cuenta lo expuesto en el artículo de Bowen (2009) y parte del libro 

de Hernández et al. (2014) se adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo con un enfoque en revisión 

documental. El propósito central es comprender y analizar cómo la recopilación, preparación y uso de datos 

inciden en el entrenamiento de chatbots académicos en la Fundación Universitaria Compensar. A través de 

este contexto se busca no solo describir el fenómeno, sino además interpretar sus implicaciones 

pedagógicas, tecnológicas, éticas y legales en el contexto colombiano, teniendo en cuenta antecedentes 

locales e internacionales, legislación vigente, implicaciones tecnológicas y de algoritmos. 

La metodología se adaptó a las necesidades y se estructuró en tres fases principales: 

La primera consistió en una revisión documental y teórica, en la cual se observaron fuentes académicas, 

artículos científicos, tesis de grado, normativas legales y documentos institucionales relacionados con 

inteligencia artificial, procesamiento de lenguaje natural (PLN) y chatbots educativos. Esta revisión permitió 
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identificar antecedentes, marcos normativos vigentes, proyectos que buscan crear una legislación entorno a 

la IA tanto de manera local, en Colombia, como a nivel internacional como se plasma en la Ley de IA en la 

Unión Europea (ArtificialIntelligenceAct.eu, s.f.). 

Posteriormente, se realizó un análisis descriptivo con base en la información recopilada, se lleva a cabo 

un proceso de análisis orientado a describir las principales estrategias de entrenamiento de chatbots y las 

herramientas más utilizadas en este campo. Asimismo, se examinan los aspectos legales y éticos 

relacionados con la recopilación de datos, enfatizando en la protección de la privacidad, la seguridad de la 

información y la equidad en su uso. 

Finalmente, se tiene la fase de aplicación contextual en la Fundación Universitaria Compensar, en la cual 

se reflexiona sobre la pertinencia de implementar chatbots académicos en áreas críticas como estadística y 

matemáticas básicas. Para ello, se describen los datos que deben recopilarse y prepararse y se plantean 

lineamientos técnicos que faciliten el diseño de un modelo conversacional accesible, escalable y ajustado a 

las necesidades de los estudiantes. 

Hallazgos 

Durante el desarrollo inicial del proyecto, se llevó a cabo un análisis de sondeo sobre las necesidades de 

nuestra universidad, Fundación Universitaria Compensar, respecto al impacto de la IA, donde se identificó 

la falta de herramientas inteligentes para la gestión, optimización, agilidad y competitividad del 

conocimiento. Respondiendo a esta necesidad, se han explorado diversos algoritmos de entrenamiento de 

chatbots, desde enfoques basados en reglas hasta modelos avanzados de aprendizaje automático y 

aprendizaje profundo (Deep Learning). También se ha evaluado la importancia de contar con bases de datos 

estructuradas y de calidad para garantizar un entrenamiento óptimo del modelo. 

Desde el punto de vista técnico, se ha revisado el uso de bibliotecas y plataformas como Natural 

Language Toolkit (NLTK), Tensor Flow y RASA para el procesamiento de datos textuales. Asimismo, se 

han identificado formatos de contenido adecuados para el entrenamiento del chatbot, incluyendo texto, 

documentos estructurados, audios, imágenes y videos. Finalmente, se han considerado aspectos de seguridad 

y normativas como la Ley de Inteligencia Artificial de la Unión Europea y las licencias de software 

aplicables expuesto en (ArtificialIntelligenceAct.eu, s.f.). El 16 de diciembre de 2024, concluyó el primer 

periodo de la legislatura 2024-2025. En este momento en el Congreso se encuentran en trámite doce 
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proyectos de ley que buscan establecer un marco normativo sobre el uso de la Inteligencia Artificial (IA), 

los cuales vienen en curso desde la legislatura 2023-2024 expuesto en OlimpiA (2025). Cabe recordar que el 

ministro TIC, en el artículo de Jurídica (2024) anunció que radicaría el 30 de marzo de 2025, un proyecto de 

ley ―sombrilla‖ que recogerá los principales puntos de los proyectos sobre inteligencia artificial. 

Como parte de la continuidad del proyecto y facilitar el acceso a la información de los estudiantes de la 

Fundación Universitaria Compensar, y hacerlo de una manera más dinámica e interactiva, se ha definido que 

se enfocará específicamente en el desarrollo de chatbots aplicados a la asistencia académica, utilizando 

técnicas de procesamiento de Lenguaje Natural. Esta elección responde a la necesidad de mejorar la calidad 

y competitividad educativa. El chatbot estará diseñado para trabajar con lenguaje natural, aprovechando 

tecnologías como NLTK y RASA, que permiten interpretar y generar texto de forma automatizada. Desde su 

etapa inicial, el sistema tendrá la capacidad de responder tanto a preguntas específicas como generales, y 

para facilitar su funcionamiento, se incorporarán preguntas predeterminadas durante la fase piloto.  

Se ha identificado que una de las materias con mayor índice de pérdida entre los estudiantes es 

Metamatemática fundamental, por lo que se reconoce la importancia de brindar apoyo académico en áreas 

de alta dificultad. Sin embargo, para facilitar la implementación el proyecto comenzará con un enfoque más 

acotado, centrado en el área de estadística, permitiendo entrenar el modelo con mayor precisión y controlar 

mejor su desempeño.  

En cuanto a su estructura, en línea con lo propuesto por Díaz-González (2018), este chatbot tendrá una 

lógica conversacional estructurada y algoritmos de aprendizaje, similar a ChatGPT, lo que lo hace más 

intuitivo y natural para los usuarios. En la primera fase, funcionará de manera independiente como una 

herramienta de prueba, pero con el objetivo de integrarse posteriormente a la plataforma educativa 

de la institución. El sistema se iniciará como un modelo de pregunta y respuesta sin elementos interactivos 

avanzados como simulaciones o evaluaciones automatizadas.  

Está pensado principalmente para estudiantes con un nivel de conocimiento principiante o intermedio en 

el área de matemáticas básicas, siguiendo el enfoque propuesto por Choque (2018) con el fin de reducir la 

carga del personal académico mediante un chatbot que pueda ofrecer orientación accesible y práctica extra, 

de las clases y tutorías que ofrece la universidad. El framework opensource elegido para su desarrollo e 

implementación será el de RASA Technologies GmbH (2025), por su enfoque específico en chatbots y su 
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facilidad de integración. Se desarrollará con una interfaz en línea, accesible desde cualquier navegador, y se 

trabajará con una API Restful que permita gestionar de manera eficiente la información. Todo esto usando el 

lenguaje de programación de Python y utilizando como algoritmo principal el DietClassifier y como 

alternativa el SpacyPipeline. 

Como se observa en la Tabla 1, se consultó respecto a los tipos más comunes de chatbots, características 

principales, ejemplos y ventajas. Teniendo estas diferencias claras, se plantea qué tipo de chatbot es más 

viable y se adapta mejor al contexto académico en el que se quiere desplegar el mismo, se encuentra que el 

apropiado para las necesidades de la universidad, es el informativo.  

Tabla 1 

Cuadro comparativo de tipos de chatbots, así como sus características principales 

Fuente: elaboración propia.  

Esta tabla muestra las principales características de los tipos típicos de chatbots, ejemplos y principales 

ventajas. Finalmente, en etapas posteriores se evalúa la posibilidad de incorporar una interfaz gráfica que 

complemente la funcionalidad del sistema desplegándolo en la plataforma de la universidad. 

Conclusiones 

En conclusión, se puede afirmar que el desarrollo de un chatbot académico eficaz depende en gran 

medida de la calidad y estructura de los datos utilizados para su entrenamiento. Se concluye que contar con 

fuentes de información claras, organizadas y relevantes es esencial para garantizar que el chatbot ofrezca 

respuestas precisas, coherentes y útiles a los estudiantes. La recopilación y uso de datos en un proyecto de 

inteligencia artificial dentro de la institución educativa debe estar alineada con principios éticos y 

Tipo de Chatbot Propósito Principal Ejemplos de Funciones Ventajas 

Informativo Proporcionar 

información general. 

Responder preguntas 

frecuentes, detalles de 

productos. 

Reducción de consultas 

repetitivas, disponibilidad 

24/7. 

Transaccional Facilitar transacciones y 

procesos. 

Realizar compras, reservas, 

transferencias bancarias. 

Eficiencia en procesos, 

conveniencia para el 

usuario. 

Asistencial Proporcionar soporte y 

asistencia 

personalizada. 

Resolver problemas 

técnicos, guiar a través de 

procesos. 

Asistencia adaptada, 

solución de problemas 

específicos. 
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normativas legales vigentes. En el contexto colombiano, se identificaron varios proyectos de ley en curso 

que abordan el uso responsable de la IA, lo que resalta la necesidad de que cualquier desarrollo tecnológico, 

como este chatbot, se realice con plena conciencia y respeto por la privacidad, la equidad y los derechos de 

los usuarios. 

Se reconoce que la incorporación de tecnologías como los chatbots en la educación superior puede 

mejorar significativamente la experiencia de los estudiantes y facilitar el acceso al conocimiento. Sin 

embargo, para lograrlo, se requiere una estrategia integral que incluya fases de prueba, evaluación del 

impacto, retroalimentación constante y adaptación progresiva, comenzando por áreas específicas como la 

estadística y evolucionando hacia una integración más amplia en la plataforma educativa de la universidad.  
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Objetivo de la investigación 

Identificar los factores que inciden en la violencia escolar en el contexto de los adolescentes, con el fin de 

lograr su prevención de cara a la mitigación del suicidio. 

Descripción del contexto  

Como se expondrá a lo largo del presente escrito, la violencia escolar en los adolescentes se ha venido 

incrementando durante los últimos años, teniendo en cuenta que la adolescencia es un período de cambios 

bio-psíquico-social por los cuales transitan los seres humanos, ocurre entre la niñez y la adultez (Rojas et al., 

2020), es una etapa del ser humano muy donde predomina la confusión; se suelen presentar las diferentes 

situaciones de bullying, acoso y matoneo que se han presentado en las distintas instituciones educativas 

básica y media en el país. Esta situación hace menester que se genere una revisión de los factores que están 

incidiendo en la consumación de dicha problemática, para generar estrategias más eficaces que garanticen su 

prevención, fortaleciendo todas aquellas medidas tendientes a reducir o mitigar las consecuencias nefastas 

que produce la consolidación de este tipo de violencia, como lo es el suicidio.  

Por lo tanto, se toman en cuenta factores mantenedores cómo las dinámicas familiares, los contextos 

socioeconómicos y la influencia de los medios de comunicación en tanto inciden en la normalización de 

estas conductas agresivas dentro del entorno escolar. Se identifican variables como la falta de supervisión 

parental, la exposición a modelos violentos y la ausencia de estrategias de resolución pacífica de conflictos 

que pueden reforzar patrones de intimidación entre los adolescentes. En este sentido, la implementación de 

programas de educación emocional y convivencia escolar debe complementarse con políticas institucionales 

que fomenten entornos seguros y protectores para los estudiantes. Esto a través de un abordaje integral, que 

involucre a la comunidad educativa, las familias y la educación normativa, en aras de hacer posible la 

transformación de las instituciones como espacios donde se promueva el respeto, la empatía y el bienestar de 

todos sus miembros. 

Revisión de la literatura 

Para el estudio de las categorías derivadas de la presente investigación, fue necesario acudir a fuentes 

bibliográficas confiables, obtenidas de libros, capítulos de libro y artículos publicados en revistas 

académicas especializadas. A partir de allí, se estructuró la consulta a autores sobre violencia adolescente 

asociada a contextos escolares. Álvarez-Solis y Vargas-Vallejo (2002), al igual que a Alpízar y Pino (2018), 
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coinciden en afirmar que la violencia entre los jóvenes se produce debido a la existencia de factores 

biológicos o genéticos, psicológicos, socioculturales y ambientales que son nocivos para la estructura de 

comportamientos sanos.  

Por otro lado, Ayala (2015) y Arribas et al., (2020), destacan que la violencia de los adolescentes en las 

escuelas o instituciones educativas se enmarca principalmente en el bullying o acoso escolar (Candia, 2022), 

el cual se arraiga a maltratos tanto físicos como psicológicos. Arancibia (2023) identifica que existen 

características de la personalidad y el comportamiento que pueden estar asociadas con la violencia en 

jóvenes, entre ellas, la tendencia a la hiperactividad, la dificultad para controlar los impulsos, la falta de 

autorregulación y la presencia de trastorno por déficit de atención.  

En este sentido, la UNESCO (2020) señala que más del 30% de los estudiantes a nivel mundial sufren 

bullying, lo que vulnera su derecho a una educación en un entorno seguro y libre de amenazas. Los estudios 

sobre violencia escolar en adolescentes han abordado este problema desde el hogar, la escuela y la 

comunidad, ya que estos espacios son fundamentales en su desarrollo social. Harel et al., (2010) indica que 

los estudiantes que experimentaban una percepción desfavorable de su entorno escolar, caracterizada por 

sentimientos de inseguridad, desvalorización, exclusión o maltrato por parte de sus compañeros o docentes, 

tenían una mayor tendencia a involucrarse en situaciones de bullying, ya sea como víctimas o agresores.  

De esta manera, las manifestaciones de violencia escolar arremeten como un problema global que afecta 

el derecho de los estudiantes a un ambiente seguro para su desarrollo (Álvarez et al. (2021). Según, Postigo 

et al., (2019), alrededor del 15% de los estudiantes han experimentado o presenciado situaciones de abuso en 

sus escuelas lo cual alude al preocupante incremento en las denuncias, teniendo en cuenta que alrededor de 

55.248 estudiantes involucrados en hechos de violencia. Las cifras reflejan que la violencia física sigue 

siendo la más recurrente (26.454 casos), seguida de la psicológica (19.360) y la sexual (9.434).  

En ese mismo orden de ideas, las teorías sobre la violencia explican su origen desde diferentes enfoques. 

Bandura (1977) sostiene que la agresión se aprende por observación e imitación, aumentando si se obtiene 

una recompensa y disminuyendo si se castiga. García (2006) desarrolla alrededor de la teoría de la 

interacción social, el papel del entorno y la socialización en la conducta agresiva, señalando que factores 

como la disfunción familiar y el rechazo social incrementan su aparición. Por otro lado, González et al., 

(2013) aborda la teoría de la mente, refiriendo que los agresores tienen dificultades para empatizar con sus 
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víctimas, mientras que estas pueden ser más sensibles a señales negativas. Así mismo, Saltos y Medina, 

(2021) mencionan que existen factores como la inestabilidad psicológica y social pueden llevar a la ideación 

suicida (Saltos, 2022), especialmente cuando los adolescentes perciben sus problemas como irresolubles y 

no reciben apoyo de su entorno, Chaux (2011) destaca la relación entre agresión, impulsividad e intentos de 

suicidio, indicando que la violencia externa puede agravar el riesgo suicida.  

Barroilhet et al., (2012) investiga en países latinoamericanos, identificando hallazgos que muestran que la 

ideación suicida en escolares alcanza entre el 20 % y 22 % en estudiantes de educación básica y entre el 15 

% y 17 % en bachillerato. Cava et al. (2010) refieren que la agresividad y la impulsividad son factores clave 

en la conducta suicida, con mayor impacto en jóvenes, aunque su influencia varía con la edad. Blanco et al. 

(2012) refiere que las autolesiones en adolescentes suelen representar intentos de cambiar su situación 

personal. 

Metodología 

La presente investigación es de corte cualitativo que, según Nieves et al., (2024) es un enfoque que aporta 

una visión más completa del fenómeno o situación estudiada, permitiendo explorar su variabilidad, para 

enriquecer su interpretación y comprender mejor el contexto en el que se desarrolla, empleando un método 

inductivo derivado de la revisión documental sistemática que se pudo hacer de los textos consultados. En ese 

orden de ideas, se abordó el contenido de distintos textos relacionados con la violencia en adolescentes 

asociados a la violencia escolar, la prevención de la violencia en el contexto escolar y la producción del 

suicidio en el ámbito educativo.  

Así las cosas, se tiene que partiendo de las premisas propias y particulares de cada categoría de 

investigación se arriba a la generación de las conclusiones generales, las cuales para efectos de esta pesquisa 

conducen a establecer que son situaciones de tipo sociocultural, familiar, educativo y personal, las que 

conllevan la configuración de la violencia en contextos educativos, resaltando el consumo de sustancias 

alcohólicas, psicoactivas o alucinógenas, el maltrato intrafamiliar, la ausencia de padreo o madre y la falta 

de recursos económicos, como las principales fuentes o causas del problema. 

Hallazgos  

La violencia en adolescentes ha sido atribuida a factores biológicos, genéticos, ambientales y 

psicológicos, que desencadenan la configuración de comportamientos antisociales y agresivos (Álvarez-
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Solis y Vargas-Vallejo, 2002). En ese sentido, estudios sobre la caracterización de la violencia entre 

adolescentes revela que los maltratos físicos y psicológicos, producidos principalmente en los hogares, 

pueden incidir en la generación de conductas violentas y amenazantes en la población juvenil, siendo 

necesario acotar que hay factores culturales y tradicionales transmisibles en la sociedad, que acentúan este 

tipo de disrupciones con efecto adverso (Alpízar y Pino, 2018). 

Dentro de los tipos de violencia que más se vienen vislumbrando entre los adolescentes se encuentra la 

enmarcada en el género, la cual ha venido siendo documentada como un problema de actitudes de rechazo y 

discriminación, aunada al desarrollo sexista entre los jóvenes, los cuales se vienen erigiendo en razón a los 

maltratos físicos y psicológicos (Lucariello y Fajardo, 2011). En palabras de Álvarez (2002) las violencias 

moderadas entre los jóvenes se dan como consecuencias de empujones, amenazas, lance o ruptura de 

objetos, silencios, burlas, ironías o apretamientos físicos; en tanto que las violencias fuertes se dan en razón 

a las bofeteadas, patadas, arrancadas de cabello, mordiscos, aislamientos, controles, escupidas o causación 

de fracturas físicas.  

En relación con lo anterior, se tiene que, en los contextos escolares, el fenómeno del bullying o acoso 

escolar es de los factores más desencadenantes de la violencia entre los adolescentes, puesto que además de 

la intolerancia, la discriminación y el rechazo a la diversidad que producen este fenómeno, también se 

observa la consolidación de trastornos de salud mental, como la depresión, la ansiedad y la sicosis, los 

cuales afianzan con criterio su aumento (Arribas et al., 2020). El  bullying escolar se caracteriza por la 

repetición, la intención de daño y el desequilibrio de poder entre el agresor y la víctima, según Menesini y 

Salmivalli (2017). García y Asensio (2019) refuerzan esta idea, señalando que la violencia entre pares, si 

ocurre al menos una vez por semana durante seis meses y afecta a toda la comunidad educativa, se considera 

violencia escolar.  

En estudio realizado por Ayala (2015), se observa que dentro de los factores que más conducen a la 

violencia docente o escolar, se encuentran los emocionales y los físicos, siendo elementos críticos de estos 

factores el hecho de minimizar la gravedad de las agresiones entre los adolescentes, sin generar ningún tipo 

de intervención académica o administrativa; propiciar el aislamiento de las víctimas de acoso, con 

insuficiencia de respuesta por parte de las directivas o docentes; y omitir la adopción de controles que 

legitiman la violencia, como apoyo implícito satisfactorio a la ausencia de disciplina escolar.  
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La violencia escolar se ha consolidado como una problemática global que afecta significativamente el 

bienestar emocional y académico de niños y adolescentes. Su persistencia en entornos educativos pone en 

riesgo la convivencia, la salud mental y la seguridad de los estudiantes. Factores como la disfunción 

familiar, la falta de regulación emocional y la socialización con pares agresivos incrementan la probabilidad 

de comportamientos violentos. Además, la normalización de la violencia dentro de las instituciones 

escolares contribuye a su continuidad, dificultando su erradicación. En este contexto, la intervención debe 

abordar no solo las dinámicas escolares, sino también la influencia del hogar y la comunidad en la formación 

de conductas agresivas. La implementación de programas preventivos, el fortalecimiento de la educación 

emocional y la promoción de una cultura de respeto resultan fundamentales para mitigar estos efectos. 

Asimismo, es esencial la participación activa de docentes, familias y autoridades para la creación de 

espacios seguros y libres de violencia. 

El fenómeno del bullying y la violencia escolar no solo impacta en el rendimiento académico, sino que 

también influye en el desarrollo psicosocial de los adolescentes, aumentando el riesgo de trastornos 

emocionales y conductas autodestructivas. Diversas investigaciones han señalado que la exposición a 

entornos agresivos puede generar un ciclo de violencia, donde las víctimas pueden convertirse en futuros 

agresores o desarrollar problemas de salud mental. La relación entre agresión, impulsividad e ideación 

suicida crea un vórtice neurálgico, ya que los jóvenes expuestos a violencia frecuente pueden percibir la 

autolesión como un mecanismo de escape.  

Conclusiones  

A manera de conclusión, se tiene que los estudios analizados evidencian que la violencia escolar no solo 

responde a interacciones individuales, sino que también es el reflejo de factores socioculturales, económicos 

y políticos. La teoría del aprendizaje social sostiene que la agresión es un comportamiento adquirido, 

reforzado por la observación e imitación de modelos violentos.  

En este sentido, la falta de regulación emocional y el debilitamiento de valores prosociales en los entornos 

escolares pueden facilitar la reproducción de conductas agresivas. Se identifica como aspecto relevante la 

colaboración entre la escuela, la familia y la comunidad como clave para romper la continuidad de la 

violencia y promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes. Principio del 

formulario Final del formulario 
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Objetivo de la investigación 

Analizar la distribución del ingreso económico y las condiciones laborales de los trabajadores del sector 

informal de comidas rápidas en el municipio de Aguachica, Cesar, con el fin de identificar los principales 

factores que inciden en su estabilidad económica y acceso a derechos laborales. 

Descripción del contexto 

El sector informal es una parte importante de la base económica en América Latina. Se caracteriza por la 

falta de regulación estatal, trabajo sin condiciones y salarios bajos. A final de cuentas, crece la inestabilidad 
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de los trabajadores que no pueden garantizarse un porvenir seguro. En Colombia, la informalidad es un 

desafío estructural que influye en la estabilidad económica y la vida conveniente de numerosas personas. La 

tasa de informalidad es alta. Según los datos aportados por el Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística, la tasa de informalidad laboral en Colombia se situaba en el 55.8% en el trimestre de abril a 

junio del 2024, con cifras realmente alarmantes en zonas rurales y centros poblados que alcanzan hasta el 

84.2%. Tales cifras influyen en sectores de la economía como la industria de comida rápida donde una gran 

parte de población no disfruta de la estabilidad laboral y seguridad social. 

Por otro lado, en Aguachica, Cesar, el sector de comidas rápidas ha tenido un importante desarrollo. Este 

patrón responde a la necesidad de comida accesible, asequible y fácil de preparar, lo que ha permitido que la 

demanda de este tipo de alimentación tenga un notable crecimiento en el último tiempo. Sin embargo, esta 

realidad ha ocurrido en el marco de la informalidad, ya que la mayoría de los establecimientos no cuentan 

con la documentación requerida ni emplean a sus trabajadores de acuerdo con las normativas laborales 

vigentes especificas (Castellano, 2023). Pues, la desigualdad de ingresos ha llevado a que los trabajadores 

no tengan la garantía de un salario fijo, seguridad social ni contrato formal. Además, la debilidad en las 

políticas públicas orientadas hacia la formalización estimula la precarización. y perpetúa las desigualdades 

económicas. 

Además, el ingreso de los trabajadores en el sector laboral informal del negocio de comida rápida en 

Aguachica es notablemente incierto. Por lo tanto, varía según la localización del negocio, la demanda del 

mercado y, en consecuencia, la producción. Según la información proporcionada en estudios anteriores, la 

informalidad cubre el 93.3% de estos negocios, lo que implica que la mayoría de los empleados ganan 

salarios diarios bajo incertidumbre sin forma de un salario fijo ofrecido para garantizar una estabilidad 

económica (León et al., 2017). Por todo lo anterior, esto conlleva a la falta de acceso a créditos y programas 

de apoyo financiero, lo que limita las oportunidades de crecimiento tanto para los trabajadores como para los 

pequeños empresarios del sector. 

Desde una perspectiva legal y económica, la informalidad laboral en el sector de comidas rápidas no solo 

afecta a los trabajadores, sino también al desarrollo económico local. La ausencia de contratos formales 

impide que los empleados accedan a beneficios como pensión, salud y cesantías, reduciendo su calidad de 

vida y aumentando la vulnerabilidad ante crisis económicas (Román et al, 2020). Por otro lado, la falta de 
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regulación dificulta la aplicación de medidas de seguridad e higiene, lo que puede generar impactos 

negativos en la salud pública (Cota et al, 2022). 

Por otra parte, el estudio de la informalidad en el sector de comidas rápidas de Aguachica, Cesar aportará 

valiosos datos en relación con ciertos patrones que, de manera general, provocan afectaciones en la 

estabilidad económica de los trabajadores y la sostenibilidad de los negocios informales. Se espera que los 

resultados aportados sean utilizados como línea base para la generación de políticas públicas desde un 

enfoque que oriente a las condiciones laborales, y por la extensión de la brecha en los empleos no formales. 

Revisión de la literatura 

La distribución del ingreso se refiere a cómo los recursos económicos producidos en un sector se dividen 

entre empresarios y trabajadores, lo que pone de manifiesto los niveles de equidad o desigualdad de una 

comunidad. En ese sentido Castro (2014) sostiene que la desigualdad en la distribución del ingreso suele 

aparecer en un contexto de informalidad, y que la informalidad, en lugar de facilitar la movilidad social, 

perpetúa formas de precariedad laboral. En el sector informal, la existencia de remuneraciones bajas, la 

ausencia de prestaciones sociales y de estabilidad en el empleo refuerzan dichas desigualdades, ya que el 

mismo es considerado un sector no estructurado, es un sistema que permite la subsistencia y la resistencia 

ante la homogenización (Barrios et al., 2017) 

Las condiciones laborales hacen referencia a los elementos determinantes de la calidad del empleo: 

seguridad social, estabilidad, nivel salarial, acceso a la formación y posibilidades de progresión (Becerril y 

Rubio, 2024), según Angarita et al., (2025) ―estas condiciones impactan  en  la  acumulación  de  destrezas  

y sapiencias  del  personal,  que  además  influye  en  la producción y en su nivel socioeconómico‖ (p. 5). La 

literatura revisada coincide en que la informalidad limita el acceso a esos derechos y con ello se llega a un 

círculo de vulnerabilidad de los trabajadores. Montoya y Saganome (2019) consideran que las dificultades 

que presenta la burocracia y los costos asociados a la formalización hacen que muchos microempresarios 

opten por la informalidad, generando un trabajo precario y bajas tasas de productividad. 

Desde el marco teórico de Porter (1985), se sostiene que la ventaja competitiva de una empresa es 

consecuencia de la utilización de aquellas capacidades y del entorno en el que opera, en el caso de las 

microempresas de comidas rápidas, se queda limitado por la falta de acceso a financiamiento y capacitación. 

De igual forma, desde la perspectiva institucional propuesta por North (1994), en cita de Caseros et al. 
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(2005), se comprenderá cómo aquellas reglas formales e informales influyen en la creación y en la 

sostenibilidad de las empresas y cómo ello condiciona las posibilidades de formalizarse. Por último, la 

economía de la información presentada por Stiglitz (1970) y mencionada por Samper (2019) aporta al 

estudio del sector que está evidenciado en que existe escasa información y transparencia de los procesos de 

formalización y de los beneficios asociados, que contribuyen a mantener la desigualdad y precariedad 

laboral (Guao et al., 2023). 

En lo que respecta a lo anterior, la investigación sobre la distribución del ingreso y las condiciones 

laborales en el sector informal de las comidas rápidas de Aguachica conecta con un problema estructural del 

país como lo es la escasa formalización y la desigualdad en el acceso al trabajo decente. Identificar esas 

variables junto con sus dimensiones conceptuales no solo permite entender el mismo fenómeno social en el 

contexto analizado, sino que da la posibilidad de elaborar estrategias para mejorar las condiciones de vida de 

los trabajadores en el marco de incentivos de formalización, capacitación y goce de derechos laborales. 

Metodología 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación que aquí se presenta se lleva a cabo siguiendo el 

paradigma positivista que examina e intenta predecir fenómenos (Pelekais et al., 2015). En esta línea, se 

adoptó un diseño de estudio mixto donde se permiten los métodos de investigación cuantitativos y 

cualitativos, desde la perspectiva cuantitativa, el objetivo es analizar y medir distintos elementos de un 

conjunto para detectar atributos relevantes que contribuyan a comprender el fenómeno investigado (García 

et al., 2020). En cambio, el enfoque cualitativo se orienta a enriquecer la información mediante la 

exploración profunda de los datos, su diversidad, el valor interpretativo, la contextualización del entorno, así 

como la inclusión de detalles y vivencias singulares (Nieves et al., 2024). Para estudiar la realidad del sector 

informal de la comida rápida desde Aguachica, Cesar (Guerrero, 2022). Lo anterior sirve para describir las 

condiciones del trabajo y del ingreso en el sector informal, como también es para interpretar las causas y 

consecuencias de la informalidad.  

Además, este trabajo se inscribe dentro de un tipo de investigación descriptiva puesto que intentaba 

observar las características del fenómeno en el contexto natural donde ocurre la posibilidad de profundizar 

en el análisis del mercado laboral informal (Tamayo et al., 2020). Asimismo, se ha considerado, de acuerdo 

con Hernández (2021), un diseño explicativo secuencial, es decir, que en su primera fase se recolectan los 
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datos cuantitativos y en una segunda fase se realiza un análisis cualitativo para profundizar en los resultados. 

De acuerdo con Hernández (2021) el muestreo que se llevó a cabo fue de tipo intencional no probabilístico 

bajo el entendimiento de estudiar a trabajadores y propietarios del sector comidas rápidas que cumplieron 

criterios de selección previamente establecidos. Donde la variable objeto de estudio no fue manipulada y los 

datos fueron recolectados en un solo momento a través de las distintas observaciones que se hicieron en los 

establecimientos comerciales.  

La recolección de la información se realizó a partir de la encuesta como técnica principal a través de un 

cuestionario semiestructurado de las categorías previamente definidas (Arias y Covinos, 2021). Los datos 

fueron analizados mediante estadística descriptiva (sólo frecuencias y porcentajes) para después visibilizar 

las condiciones laborales, la distribución del ingreso y los factores que inciden sobre la informalidad del 

sector (Becerril y Rubio, 2024).   

Hallazgos 

En el marco de esta investigación, se desarrolló un estudio dirigido al sector informal de comidas rápidas 

en Aguachica, Cesar, con el propósito de entender a profundidad las condiciones laborales y la distribución 

de los ingresos económicos de quienes laboran en este ámbito. A través de encuestas y observaciones 

directas, se recogió información valiosa que permitió construir un panorama real sobre la situación que 

enfrentan los trabajadores informales del sector. Estos resultados constituyen la base para reflexionar sobre 

los retos de formalización, la calidad del empleo y la sostenibilidad económica de este tipo de 

emprendimientos. A continuación, se presentan los hallazgos más relevantes. 

Una de las primeras cosas que brota a la vista de todos es la alta informalidad en la que tienen lugar este 

tipo de negocios. Los encuestados reflejaron en su mayor parte no cuentan con un contrato de trabajo 

formal, por lo que estos no tienen una afiliación al sistema general de seguridad social, es decir que no 

tienen ningún servicio de salud o de pensión.  

Desde ya esta situación compromete sus consideraciones por parte de los derechos laborales e incluso los 

exponen a vulnerabilidades del orden económico ante un eventual desenlace en su sitio de trabajo. En esa 

misma línea, se constató que varios de los integrantes de éstos establecimiento realizaban prolongadas 

jornadas de trabajo que superaban las 10 horas diarias, sin percibir pago por horas extraordinarias ni 

beneficios complementarios.  
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En cuanto a los ingresos, se evidenció una gran variabilidad. Si bien algunos trabajadores logran ingresos 

estables, la mayoría percibe ganancias que no alcanzan el salario mínimo mensual legal vigente. Estos 

ingresos dependen en gran medida del día de la semana, la ubicación del negocio, el clima y otras variables 

externas. Los fines de semana suelen representar los mejores días en términos de ventas, mientras que los 

lunes y martes se presentan como los días más bajos. Esta inestabilidad genera incertidumbre económica 

constante entre los trabajadores. 

Otro punto crucial fue la percepción sobre la estabilidad y satisfacción laboral. La mayoría expresó 

sentirse inconforme con sus condiciones de trabajo, pero a la vez manifestó temor de perder su fuente de 

ingreso, lo que los obliga a aceptar dichas condiciones sin cuestionamientos. Se identificó una baja 

motivación laboral, la cual se ve reflejada en la escasa proyección de crecimiento o mejora en sus 

emprendimientos o empleos actuales. 

Para profundizar en estos hallazgos y mostrar cómo se vinculan directamente con el título de la 

investigación, se construyó la siguiente tabla que relaciona algunas de las preguntas clave de la encuesta con 

su respectiva interpretación y su aporte a los objetivos del estudio: 

Tabla1. 

Preguntas clave de la encuesta 

Pregunta de la encuesta Interpretación del resultado 
Relación con el título de la 

investigación 

¿Tiene usted un contrato laboral 

formal? 

La mayoría respondió negativamente, 

lo que evidencia un alto nivel de 

informalidad laboral. 

Muestra las condiciones laborales 

precarias del sector informal. 

¿Cuál es su ingreso mensual 

promedio? 

Los ingresos de la mayoría están por 

debajo del salario mínimo legal, 

variando según días de la semana. 

Refleja la desigual distribución de 

ingresos económicos. 

¿Está afiliado al sistema de salud, 

pensión o riesgos laborales? 

Más del 85% no cuenta con ningún 

tipo de afiliación. 

Demuestra el nivel de desprotección 

laboral en el sector informal. 

¿Cuántas horas trabaja al día y 

cuántos días a la semana? 

Trabajan entre 10 y 12 horas diarias, 6 

a 7 días por semana. 

Evidencia la sobreexplotación 

laboral sin reconocimiento legal. 

¿Lleva usted control de sus 

ingresos y egresos? 

La mayoría no lleva registros contables 

ni planificación financiera. 

Relacionado con la inestabilidad 

económica en el sector. 

¿Está interesado en formalizar su 

negocio o trabajo? 

Aunque algunos tienen interés, el 

desconocimiento del proceso y 

percepción de dificultad es 

generalizada. 

Conecta con posibles alternativas de 

mejora para el sector informal. 

¿Ha recibido formación o 

capacitación para el manejo de su 

negocio o en temas laborales? 

Más del 90% no ha recibido 

capacitación formal. 

Refleja una debilidad estructural que 

afecta su desarrollo económico. 
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Respecto a la organización y planificación financiera, se detectó que muy pocos trabajadores llevan 

registros claros de sus ingresos y egresos. Esta falta de control dificulta el ahorro, la inversión y la 

planificación a largo plazo. Asimismo, la gran mayoría no accede a servicios financieros formales como 

cuentas bancarias, créditos o seguros, lo cual perpetúa su condición de exclusión económica. 

También se exploraron aspectos relacionados con la educación y formación. La mayoría de los 

encuestados no cuenta con estudios técnicos o profesionales, y no ha recibido capacitación en temas 

financieros, sanitarios o administrativos. Esto limita su capacidad para mejorar sus condiciones laborales o 

para formalizar sus negocios. La necesidad de formación y acompañamiento fue una constante entre las 

respuestas. 

Finalmente, se preguntó por el conocimiento que tienen sobre procesos de formalización. Aunque 

algunos manifestaron interés en formalizar sus negocios, muchos afirmaron desconocer cómo hacerlo, o 

tener la percepción de que es un proceso costoso, burocrático y poco rentable. Esto demuestra la necesidad 

de estrategias institucionales que informen, orienten y acompañen al sector informal en este proceso de 

transición. 

Conclusiones 

Los resultados destacados en este estudio evidencian que, en el sector informal de la comida rápida del 

municipio de Aguachica, Cesar, hay un alto grado de vulnerabilidad del trabajo. La mayor parte de quienes 

trabajan en este sector se desempeña sin contrato laboral, sin afiliación al sistema de seguridad social y, 

además, sin acceso a los beneficios legales que garantizarán, al menos, la mínima protección y seguridad 

necesaria para los trabajadores.  

En lo que respeta a lo económico, los ingresos generados por las personas que trabajan en este sector son 

inestables e insuficientes. El 92% de las personas encuestadas reportó ingresos mensuales por debajo del 

salario mínimo legal vigente, además de haber reportado variaciones importantes en sus ingresos según el 

día de la semana, la ubicación del trabajo, la temporada, entre otras variables que afectan directamente su 

sueldo, lo que conlleva a una inestabilidad financiera, limitando la posibilidad de ahorrar, invertir o 

mantener una familia económicamente soportable. 

Por otra parte, las condiciones laborales, así como se ven, también evidencian el caso de la 

sobreexplotación. Las largas jornadas de trabajo, muchas veces, más de diez horas sin la contrapartida de 
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una justa paga, sumado a la carga física y emocional que supone el trabajo, también impactan la salud y el 

bienestar de las personas que trabajan en ese sector. A pesar de la dura realidad, muchos trabajadores 

manifestaron aceptar esta situación laborar por el temor que representa perder su única fuente de ingresos, lo 

que, los lleva aceptar todas situaciones labores. Un aspecto que agrava esta situación es el bajo nivel de 

organización financiera. La mayoría de los trabajadores no lleva un control adecuado de sus ingresos y 

egresos, lo que impide analizar la rentabilidad real del negocio y dificulta la toma de decisiones informadas. 

Esta falta de estructura administrativa también se ve reflejada en el escaso uso de servicios financieros 

formales como cuentas bancarias, créditos o seguros. 

La investigación también permitió identificar un desconocimiento generalizado sobre los procesos de 

formalización laboral y empresarial. Aunque existe interés por parte de los trabajadores en mejorar sus 

condiciones, muchos consideran que formalizarse implica costos altos, trámites engorrosos y poca 

rentabilidad. Esta percepción, sumada a la falta de acompañamiento institucional, se convierte en una 

barrera importante para avanzar hacia la legalización de estos emprendimientos. 

Otro hallazgo relevante es la ausencia de formación y capacitación en áreas clave como manejo de 

negocios, gestión del tiempo, normas sanitarias y contabilidad básica. La mayoría de los encuestados no ha 

accedido a espacios formativos, lo que limita su crecimiento personal y profesional, y perpetúa las 

condiciones de informalidad. 

A pesar del panorama adverso, los trabajadores expresaron una disposición positiva hacia el cambio, 

siempre que exista apoyo por parte de las entidades públicas y privadas. Acciones como la oferta de 

formación técnica, el acceso a microcréditos, la simplificación de procesos de formalización y el 

acompañamiento continuo pueden representar oportunidades reales para mejorar las condiciones laborales y 

económicas de este importante sector productivo. 
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Objetivo de la investigación 

Promover la integración sociourbana de los barrios Alfonso López y El Níspero en Montería mediante la 

transformación del espacio público, fortaleciendo el tejido social, la calidad de vida y la conexión con el 

resto de la ciudad. 

Descripción del contexto  

El aislamiento sociourbano constituye uno de los fenómenos con mayor impacto en las ciudades 

latinoamericanas que condicionan los procesos de urbanización, el mercado del suelo urbano, el acceso a la 

vivienda, la movilidad intraurbana, la construcción de espacio público, entre otros aspectos, que suponen un 

desafío para la gestión sostenible urbana que garantice el derecho a la ciudad.    

Esta categoría expone la fragmentación territorial y la segregación social de los entornos urbanos, lo cual 

expresa la desconexión física, social y simbólica a la que están sometidos ciertos sectores urbanos o 

unidades barriales, cuyos asentamientos, además de ubicarse en zonas de vulnerabilidad y privación 

ambiental, se caracterizan por la falta de planificación urbana, deficiencias en infraestructura y equipamiento 

urbano, limitaciones en cuanto al acceso a servicios básicos, entre otros aspectos, que dificultan la 

integración sociourbana interna del barrio y con el resto de la ciudad.  

Según Panero (2023) esta realidad es producto de los procesos urbanos en América Latina que, al estar 

dinamizados por la alta tasa de concentración poblacional en las ciudades (80%), motivan la presencia de la 

lógica de la necesidad como alternativa en la producción de ciudad más allá del mercado y el Estado, 

promoviendo la configuración de ciudades populares que se definen por la ocupación ilegal, la 

autoconstrucción y la autourbanización hasta llegar, en algunos casos, a la consolidación urbanística gracias 

a la organización comunitaria y la autogestión. Para Ávila y Elorza (2023), esta dinámica es consecuencia de 

las desigualdades del acceso a la tierra y a la vivienda, lo que motiva a que los sectores populares generen 

autoproducciones del hábitat informalmente y, en consecuencia, se dibujen al interior de las ciudades 

enormes periferias cuyos nichos urbanos difícilmente se conectan con el entramado urbano. 

Sumado a esto, existen dos grandes iniciativas que han marcado la modernización urbana de las ciudades 

que han contribuido en la profundización de las desigualdades y el aislamiento sociourbano: por un lado, 

Hiernaux (2014) afirma que las políticas urbanas actuales buscan imponer un nuevo orden espacial y 

simbólico que alimenta el distanciamiento entre grupos sociales a partir de proyectos desconectados entre sí, 
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basados en la turistificación de la ciudad, especialmente del espacio público, con el propósito de generar 

nuevas rentas al capital, lo cual conlleva a desalojos, desplazamientos intraurbanos y segregaciones 

socioespaciales; por el otro, Barbagallo (2010) insiste en que el desarrollo de las ciudades obedece a la 

importación/aplicación simplificadora y acrítica de modelos urbanos centrales que se limitan al crecimiento 

macrocéntrico con una periferia extendida que carece de planificación, se encuentra fuera de control y no es 

consecuente con el desarrollo industrial y tecnológico que experimentan ciudades centrales del mundo. 

Esta realidad no es ajena al contexto colombiano donde la urbanización acelerada ha estado relacionada 

con la marcada desigualdad en la distribución de los recursos y equipamientos urbanos, de acuerdo con 

Wilderom (2022) el despliegue de infraestructura urbana en varias ciudades, como por ejemplo Medellín, 

responde a la necesidad de interactuar con el sistema económico global, lo que configura dinámicas urbanas 

conflictivas y en constante fricción con la idea de una ciudad justa, puesto que no es capaz de atender la 

desarticulación y segregación sistémica del territorio que no permite la socialización al interior de la ciudad. 

Ahora bien, aunque estos problemas se originen de factores políticos y económicos (Wilderom, 2022), en 

Colombia no se pueden desconocer otros factores que han influenciado en las configuraciones territoriales 

de las ciudades, tales como el desplazamiento forzado a raíz de la agudización del conflicto y la violencia, la 

migración del campo a la ciudad por falta de oportunidades, la recepción de migrantes extranjeros que ponen 

en jaque la condición social de todos los habitantes, lo que propone desafíos al momento de garantizar el 

acceso a la ciudad (Rodríguez, 2022). 

En ciudades intermedias como Montería, el crecimiento durante el período 2002 – 2022 se ha dado de 

forma planificada y autoconstruida, esta última es producto del desplazamiento por la violencia y la 

migración venezolana que han motivado la ocupación (y re-ocupación) de áreas vulnerables a inundaciones 

por la cercanía a humedales o el río, lo que conlleva a la construcción de barrios o asentamiento informales 

(Aguilar, 2022) que, generalmente, enfrentan barreras para la integración social y urbana, exacerbadas por la 

falta de espacios públicos de calidad, el déficit de infraestructura para el esparcimiento e integración social y 

la inexistencia de equipamientos comunitarios. 

El mantenimiento de estas condiciones no solo perpetúa la exclusión social, sino que también limita el 

desarrollo de la vida urbana, que debe servir como fuente de socialización y cohesión social. La ausencia de 

espacios para la interacción comunitaria reduce las oportunidades de construir lazos sociales y refuerza la 
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fragmentación urbana, lo que afecta negativamente la seguridad, el sentido de pertenencia y la calidad de 

vida de los habitantes. 

Teniendo en cuenta que un sistema de urbanización en las ciudades con estas características es 

insostenible, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17: Ciudades y comunidades sostenibles proyecta la 

necesidad de crear ciudades más inclusivas y seguras por medio de diversas estrategias que permitan la 

integración sociourbana mediante la participación ciudadana para la creación de espacios públicos que 

generen cohesión social, la protección del medio ambiente y la mejora de las condiciones de vida en los 

asentamientos informales (Fundación Fabre, 2018). 

En atención a esto, este trabajo pretende promover la integración sociourbana de los barrios Alfonso 

López y El Níspero identificados como asentamientos informales, quienes se encuentran actualmente el 

proceso de semiconsolidación de su estado urbanístico sin contar con espacio público que permita la 

cohesión interna y externa del barrio con la ciudad a nivel físico, socioambiental y cultural. 

Revisión de la literatura  

El rastreo bibliográfico se dio a partir de tres categorías centrales en el estudio: integración sociourbana, 

urbanismo ciudadano y espacio público, a partir de las cuales se estableció una conceptualización (teórica y 

operacional), dimensiones asociadas y beneficios al interior de las dinámicas urbanas (tabla 1). 

Tabla 1. 

Relación teórico-conceptual de las categorías que soportan el estudio 

Categoría Conceptualización Dimensiones Beneficios 

Integración 

sociourbana 

(Benítez et 

al., 2024) 

Política / herramienta de 

intervención de los 

barrios populares para el 

mejoramiento y 

ampliación del 

equipamiento 

sociourbano, acceso a los 

servicios, espacios libres 

y públicos, además de la 

eliminación de las 

condiciones de privación 

urbano-ambiental y las 

limitaciones económicas. 

* Reducción de las 

disparidades sociourbanas. 
* Inclusión y sostenibilidad 

socioeconómica desde las 

unidades barriales. 
* Resiliencia y 

preservación del ambiente. 
* Accesibilidad y conexión 

del barrio con la ciudad. 
* Mejora de condiciones de 

habitabilidad de los 

asentamientos informales. 

* La integración urbana permite el 

desarrollo físico y estructural de los 

barrios en materia de accesibilidad, 

dotación de equipamiento urbano, 

movilidad interna y conectividad. 
* La integración habitacional permite 

garantizar las condiciones de vida digna 

para las personas mediante la 

formalización de la vivienda, servicios, 

saneamiento básico y espacios para la 

convivencia. 
* La integración socioeconómica permite 

el desarrollo social mediante el acceso a 

educación, salud, seguridad y la economía 

formal. 
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Fuente: elaboración propia (2025). 

De manera general, los aspectos relacionados en la tabla anterior sustentan la consolidación de una ciudad 

más equitativa y sostenible a partir de la integración y participación de sus habitantes en los procesos de 

transformación. La integración sociourbana no debe verse como una simple estrategia de mejoramiento 

físico de los asentamientos informales; se trata de una herramienta que, como política urbana, se centra en la 

reducción de desigualdades y en la conexión entre las comunidades y el resto de la ciudad.  

Desde esta perspectiva, el urbanismo ciudadano juega un papel clave para impulsar la participación / 

vinculación de las personas y sus necesidades en la planificación del territorio con miras hacia la 

construcción de una ciudad compacta, humana y funcional, para Vega et al. (2023) el habitante de la ciudad 

contiene una fuerza estética y creativa de cotidianeidades emergentes paralelas a los discursos y prácticas 

hegemónicas al interior de ella.  

 

Categoría Conceptualización Dimensiones Beneficios 

Urbanismo 

ciudadano 

(Hanono et 

al., 2020) 

Enfoque / paradigma 

humanizante de la ciudad 

cuyo diseño permita vida 

urbana social en las calles 

y en la vitalidad del 

espacio público, por lo 

que se reivindica al 

peatón y lugar dentro de 

la vida barrial y la 

relación de esta con la 

urbe de forma compacta. 

* Visibilización del espacio 

social. 
* Ciudadanía como 

colectivo social. 
* La ciudad como 

amalgama territorial. 
* Inclusión de las personas 

en el diseño. 
* Concepción de la ciudad 

de abajo hacia arriba. 
* El espacio público como 

laboratorio urbano. 

* Permite la conexión de las personas con 

el entorno donde viven y generar 

diagnósticos participativos en los procesos 

de intervención urbana. 
* Promueve promover ciudades 

humanizadas cuyo diseño tenga en cuenta 

las necesidades, percepciones y   deseos 

de los ciudadanos más allá de la visión 

tecnocrática en la planificación urbana. 

 

Espacio 

público 

(Ayala, 

2017) 

Elemento en la 

construcción/

representación territorial 

de la ciudad, catalizador 

de la experiencia social 

del ciudadano desde la 

que configura su memoria 

e identidad. 

* Tiene un carácter social y 

de esparcimiento. 
* Generador de lazos, 

códigos e historias 

ciudadanas que fortalecen 

su rol activo en la urbe. 
* Nutre la espacialidad 

vivencial cotidiana. 
* Responsable de generar 

cultura urbana y reforzar el 

reconocimiento espacial de 

la ciudad. 

* Actúa como una fuente de socialización 

dentro de la ciudad, lo que ayuda a la 

interacción social, al fortalecimiento de la 

identidad colectiva y a la promoción de la 

memoria colectiva. 
* De su diseño depende que el uso y la 

función permitan la materialización de 

atmósferas urbanas donde se desarrollen 

procesos sociales y la participación en la 

construcción de la ciudad. 
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Dentro de este proceso, el espacio público es un elemento esencial puesto que se configura como un lugar 

de encuentro, reconocimiento y construcción de sentido comunitario, por lo que contribuye al 

fortalecimiento de la identidad, la memoria colectiva, la convivencia y el bienestar social. 

Metodología 

Se adoptó un enfoque metodológico cualitativo y participativo (Estupiñán et al., 2013), para involucrar a 

la comunidad en la identificación de necesidades y formulación de propuestas urbanas. El estudio se ubica 

en un nivel descriptivo-relacional al centrarse en la caracterización de las condiciones sociourbanas de los 

barrios y la relación de los hallazgos comunitarios con las propuestas de intervención, estableciendo 

vínculos entre espacio público, cohesión social y calidad de vida.  

Se llevaron a cabo encuestas dirigidas a los habitantes de los asentamientos informales semiconsolidados 

Alfonso López y El Níspero, con preguntas orientadas a conocer sus percepciones ciudadanas sobre su 

entorno en materia de infraestructura, seguridad, espacios de recreación y oportunidades económicas al 

interior de sus entornos. Este ejercicio se acompañó de observaciones directas en los barrios para identificar 

aquellas áreas con potencial para intervenir.  

El análisis de la información recolectada consistió en una triangulación de los datos obtenidos mediante 

estas técnicas, lo que ayudó a identificar patrones y prioridades que justificaron ambas propuestas de 

intervención sociourbana. En general, este enfoque contribuyó a la comprensión de los problemáticos desde 

la perspectiva del ciudadano y su participación en la transformación urbana. 

Hallazgos 

Los barrios Alfonso López y El Níspero se caracterizan por ser asentamientos informales ubicados al sur 

de la ciudad de Montería en los dos márgenes del río Sinú que define su imagen urbana (figura 1). Aunque 

comparten la misma tipología, estos barrios tienen diferencias en cuanto a su origen, morfología y trama 

urbana, tal como se aprecia en la tabla 2. 
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Figura 1. 

Ubicación de los barrios Alfonso López y El Níspero en la trama urbana de Montería 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025). 

Tabla 2. 

Caracterización general de los asentamientos informales Alfonso López y El Níspero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: elaboración propia (2025). 

A partir de los resultados de las encuestas, los residentes en ambos asentamientos destacaron 

inconformidades sociourbanas relacionadas con la falta de espacio público, déficit de equipamientos y el 

mal estado de las calles, lo cual limita tres aspectos fundamentales en la vida barrial: recreación, seguridad y 

 Alfonso López El Níspero 

Ubicación Comuna 4, margen derecha, sur. Comuna 1, margen izquierda, sur. 

Origen Fraccionamiento irregular privado. Invasión. 

Estado 

urbanístico 

Semiconsolidado Semiconsolidado 

Morfología Irregular: calle principal, calles secundarias y 

callejones que terminan en trochas. 
Regular: un gran lote de forma rectangular basado 

en tres calles largas, de las cuales solo dos son 

principales. 
Trama Barrera natural: cerro Sierra de Lomas 

Chiquita, incide en topografía, acceso y 

movilidad de ciertos sectores al interior del 

barrio. 

Problema: dinámica constante de invasión y 

principal foco de inseguridad. 

Barrera artificial: canal de aguas lluvias que rodea 

al barrio, constituye su borde. 

Problema: frontera y elemento fragmentador con 

los barrios formales vecinos, entre ellos, Vallejo; 

además de considerarse el principal foco de 

contaminación y afeamiento del barrio. 
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movilidad, afectando el aspecto físico y la percepción externa que se tiene de estos barrios. Otro hallazgo 

relevante fue la necesidad de impulsar el desarrollo económico local mediante la adecuación de espacios 

para pequeños negocios y emprendimientos, que servirían no solo como puntos de encuentro comunitario, 

sino que también permiten fortalecer la economía barrial. Adicionalmente, se destacó la importancia de la 

reforestación urbana para mejorar el entorno ambiental y la calidad del aire, para lo cual se planificó la 

siembra de especies autóctonas como almendros, mangos y otros árboles, tanto en el parque lineal como en 

el centro cultural, para proporcionar sombra y embellecer los espacios intervenidos.    

Para atender sosteniblemente a las necesidades principales de recreación, convivencia y esparcimiento, se 

diseñaron dos proyectos urbanos sostenibles y vinculados a las condiciones urbanísticas y naturales del 

barrio para fomentar la convivencia y el desarrollo de actividades recreativas, culturales, deportivas y 

económicas (figuras 2 y 3). 

Figura 2. 

Proyecto de integración con el entorno urbano en el barrio Alfonso López 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025) 
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Para el caso del barrio Alfonso López expuesto en la figura 2, se pretende potenciar las actividades 

sociales e integrativas del barrio por medio de espacios que suplen las necesidades de los habitantes en 

cuanto a la interacción y el disfrute, brindando un nuevo escenario en el que, además se promueva el 

desarrollo socioeconómico de la comunidad y el mejoramiento de la calidad de vida. 

Figura 3.  

Proyecto de integración sociourbana en el barrio El Níspero  

Fuente: elaboración propia (2025) 

La propuesta de la figura 3 para el barrio El Níspero, se centró en la transformación de su entorno 

mediante la creación de un parque lineal como espacio de recreación y conexión urbana, que incluye la 

renovación de áreas comunitarias con equipamientos adecuados, la implementación de espacios para el 

emprendimiento y la conversión de zonas abandonadas para la integración social y el bienestar de sus 

habitantes. 

Conclusiones 

De manera general, este estudio supone una invitación a hablar de ciudades sostenibles más allá de la 

infraestructura, puesto que en la práctica se trata de crear entornos donde las personas puedan mejorar sus 

condiciones de habitabilidad al generar inclusión social por medio del acceso a espacios que promuevan la 
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participación, el encuentro y la construcción de comunidad en aquellos asentamientos que se han originado 

en la informalidad y que poco a poco se han consolidado.  

De acuerdo con esto, la integración urbana más que una política o acción gubernamental se convierte en 

un ejercicio que no es solo una cuestión de urbanismo, sino de justicia social al conectar estos barrios a la 

ciudad, lo cual tejer vínculos entre las personas, reconocer sus historias y proveerles de espacios donde 

puedan encontrarse, compartir y sentirse parte de algo más grande. 

En este sentido, el espacio público se asume como el corazón de la vida comunitaria y catalizador de la 

cohesión social y la inclusión urbana, con un poder transformador que se nutre de las relaciones y 

experiencias ciudadanas que en él se comparten. Los proyectos diseñados para Alfonso López y El Níspero 

entienden esta realidad en la que cada árbol plantado, escenario configurado y sendero establecido es una 

invitación para apropiarse del espacio y fortalecer lazos que trascienden los límites barriales, hacia la 

construcción de una Montería compacta, conectada y humana.  
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Identificación del proyecto 

Herramientas de gestión para el desarrollo, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en las 

pequeñas y medianas empresas. 

Objetivo de la investigación 

Examinar las consecuencias de la aplicación de políticas neoliberales en Ecuador para el análisis de 

futuros estudios.  

Descripción del contexto 

En el mundo político hay dos grandes sistemas el capitalista y el socialista. El primero, defiende los 

intereses individuales de la clase oligarca (clase explotadora), con relación al segundo, se es del criterio que 

es progresista y representa los intereses del pueblo. Estos dos polos opuestos, se comportan de manera muy 

diferente en la vida social de las naciones.  

Es por ello, que en este estudio se hace alusión a las políticas neoliberales que aplican los países con un 

régimen capitalista de producción, dado que, cada vez la explotación del hombre por el hombre es más 

evidente e irracional en todos los órdenes de la vida social. De aquí la necesidad de examinar las 

consecuencias de la aplicación de las políticas neoliberales en Ecuador. 
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Revisión de la literatura  

Las teorías de las corrientes capitalistas y socialistas no son nuevas, llevan años de estudios por 

pensadores históricos, donde sus concepciones aún siguen vigentes, desde la perspectiva de la defensa como 

desde la óptica de la crítica, todo ello, según la ideología de la persona y de los autores que han escrito sobre 

esta temática, por ejemplo, con relación a la defensa del capitalismo y neoliberalismo se puede mencionar a 

varios de sus representantes como economistas y políticos: Marshall; Friedman; Mises; Hayek; Keynes; 

Samuelson; Galbraith; Rüstow; Pinochet; Somoza; Batista; Menem; Aznar; Thatcher; Reagan; Kast; 

Fujimori; Bolsonaro; Milei; y, Trump. Desde la perspectiva del socialismo (progreso), destacan: Engels; 

Marx; Gray; Thompson; Lenin; Allende; Minh; Kirchner; Castro; Chávez; Morales; Correa; Mújica, entre 

otros.  

Relacionado con el tema, se coincide con Vásconez (2019), cuando corrobora que, en el campo 

académico, tanto politólogos como economistas han desarrollado varios modelos para analizar el grado de 

inserción del neoliberalismo en las economías latinoamericanas, lo que, ha permitido comprender el 

fenómeno desde varias aristas y recordarlo de distintas maneras en cada país. Por ejemplo, en Ecuador los 

tres últimos presidentes han sido de corrientes neoliberales, lo cual ha traído un incremento de la pobreza 

extrema, desempleo e inseguridad ciudadana. Desde esta postura de gobernantes, puede identificarse al 

neoliberalismo como una manifestación de capitalismo en su etapa de desarrollo, que ha cambiado en su 

forma de exteriorizarse con los pueblos, sobre todo, en aquellos que pertenecen al tercer mundo. Ecuador. 

Por consiguiente, se concuerda con Katz (2015) cuando expone que, en América Latina el neoliberalismo 

ha enfrentado mayores resistencias, considerándose una práctica reaccionaria que responde a intereses de 

acumulación para unos pocos, bajo el concepto de las agresiones o explotaciones de los trabajadores. Por 

ejemplo, en el Ecuador solo los grandes empresarios pertenecientes a la clase oligarca, creen tener el 

derecho a todo en la sociedad y que la clase más vulnerable solo debe obedecer. Por esta situación, es que en 

este país ocurren con bastante frecuencia estallidos sociales liderados por los indígenas, quienes son los que 

realmente reclaman sus deberes y derechos ante la clase explotadora.  El más reciente estallido social 

ocurrió en el mes de octubre del 2025 (France24, 2025). 

Asimismo, según Jaime et al., (2014), las estrategias neoliberales comenzaron a instrumentarse en 

Latinoamérica a finales de los setenta como consecuencia de los desequilibrios económicos que presentaba 
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la región; manifestándose de manera agresiva, bajo el criterio de la libre actuación de los factores del 

mercado, supuesto control de la inflación en estos países y bajo los influjos de un sector privado cada vez 

más creciente dentro de la economía de los países. Esto ha traído consigo privatizaciones de empresas 

públicas, a la cual le es muy difícil acceder a las clases más vulnerables para conseguir trabajos dignos.  En 

el caso de Ecuador, estas políticas han intensificado los niveles de desempleo, desnutrición, cierres de 

pequeñas y medianas empresas, precariedad en el sistema de salud y educación, lo cual ha afectado 

directamente a la población más vulnerable.  

En tal contexto, las consecuencias han sido cada vez más complicadas para los países latinoamericanos, 

dado que, se ha acrecentado problemas relacionados con: pobreza y pobreza extrema, desempleo, 

inseguridad ciudadana, alto riesgo país, privatizaciones de instituciones públicas, disminución de 

presupuestos de salud y educación, entre otros factores, que han puesto en crisis la convivencia de la 

sociedad, sobre todo, en las personas de bajos o ningún recurso económico, esto es evidente en Ecuador en 

diversas provincias del país, donde se aprecia un desequilibrio económico entre las provincias.  

Desde la perspectiva planteada, se coincide con Colussi (2018) cuando describe que, el neoliberalismo es 

una forma particular del capitalismo globalizado, el cual se ha manifestado con más intensidad desde el 

siglo XXI, dado que, siendo el mismo, ha transformado su accionar para llegar a las jóvenes generaciones, 

haciéndoles creer que todos pueden ser clases oligarcas, sin esfuerzo alguno. Esto de antemano, ha afectado 

los valores adquiridos por los jóvenes, pues hoy buscan trabajos fáciles que no son legales como son: 

expendio de drogas, venta de productos ilícitos, extorsiones a pequeños y medianos empresarios, trabajo de 

vandalismos, trabajos informales, entre otros, lo que, ha provocado una denigración social en sus 

comportamientos ante la sociedad ecuatoriana.  

Asimismo, las doctrinas que representaron Marx, Engels, Lenin; y, Castro, desde el siglo XIX hasta el 

XXI, siguen vigentes en sus críticas hacia el capitalismo. Por ejemplo, en Ecuador, las consecuencias de la 

política neoliberal criticada por los marxistas se manifiestan a través de la explotación del hacendado 

(empresario) sobre sus trabajadores, con un sentido esclavista más sofisticado, sin derecho a un salario 

digno, sin una jubilación patronal (son despedidos antes de llegar a edades de retiro laboral), sin 

posibilidades en gran parte a ser afiliados a la seguridad social. Por ende, lo preocupante del creciente 

desarrollo del neoliberalismo en Latinoamérica, y sobre todo, en Ecuador, es que sus influencias e impactos 

recaen en las generaciones nuevas, haciéndoles creer que todos pueden llegar a ser parte de las altas clases 
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sociales, sin medir las consecuencias que ello trae consigo desde el punto de vista psicológico, cuando con 

el tiempo ven que en la práctica no es verdad. Pues, solo los gobernantes de ideologías capitalistas hacen 

promesas en etapas de campaña y luego no cumplen ni una sola que sea en beneficio del pueblo. 

Otra práctica del neoliberalismo brutal, ha sido tratado por Pérez et al. (2023) en su trabajo: Perspectiva 

de la economía mundial y su impacto en las mipymes de los países latinoamericanos, donde hace referencia 

como el neoliberalismo no favorece el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas, lo cual, no 

permite que logren sostenerse en el tiempo debido a la aplicación de políticas gubernamentales y financieras 

relacionadas con barreras de acceso a créditos para realizar inversiones que la hagan crecer y expandirse.   

Por consiguiente, se es del criterio de que el neoliberalismo del siglo XXI ha sacado rédito de las 

economías de los países latinoamericanos. Esta reflexión coincide con Vázquez (2020), cuando considera 

que, el neoliberalismo es la expresión del vínculo entre los procesos de concentración de la riqueza, el 

capital y el poder político que están ocurriendo a escala internacional, lo cual es usado para beneficios 

propios de la clase oligarca, estableciéndose así, una brecha cada vez mayor entre la clase rica y la pobre, 

entre la clase explotadora y la explotada. Este criterio vertido por la autora confirma que existe un saqueo de 

las grandes potencias como los Estados Unidos sobre los países del tercer mundo, haciéndoles dependientes 

todo el tiempo de la necesidad del Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial, dejándoles en penuria 

las economías de estos países de la región, con altos niveles de endeudamiento y salida de la divisa hacia 

otros países.    

Metodología  

El tipo de investigación empleado es descriptivo con un enfoque cualitativo. Este, permitió profundizar y 

analizar los criterios de los autores mencionados y aportar con criterios propios desde la experiencia vivida 

en Ecuador. Asimismo, la utilización del método de análisis-síntesis en la literatura consultada, favoreció al 

enriquecimiento del conocimiento para entender que las políticas neoliberales no favorecen al desarrollo de 

los países del tercer mundo y, menos aún, en países pequeños como Ecuador.  

Se identificaron las consecuencias de la aplicación del neoliberalismo para los países latinoamericanos y, 

sobre todo, en Ecuador, resaltándose la vigencia de sus doctrinas en el siglo XXI y sus diferentes formas de 

manifestarse. Relacionado a lo expuesto, el Esquema 1, el cual, describe la metodología utilizada en la 

pesquisa.  
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Esquema 1.  

Metodología de investigación empleada en el estudio realizado 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025). 

Cada una de las partes del esquema metodológico, propiciaron el identificar, encontrar, seleccionar y 

analizar los criterios de los autores consultados, y permitieron exponer ideas desde una concepción teórica y 

de experiencias vividas en Ecuador. Al respecto, la metodología aplicada en este estudio dejó entrever otra 

perspectiva para futuras investigaciones del tema objeto de estudio.   

Hallazgos  

Los hallazgos encontrados en el estudio a partir de las experiencias teóricas consultadas y prácticas 

vividas sobre el neoliberalismo en Ecuador, son los siguientes:  

Según el Universo (2025a), basado en los datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), el 

desempleo en el año 2024 alcanzó la cifra de 2′830.688. Esto ha traído consigo que la tasa de subempleo se 

elevara al 24,5 %; con lo cual, un total de 271.073 trabajadores aumentaron este grupo. Evidenciándose con 

ello, un incremento del número de personas que realizan trabajos informales, el reporte revela que, para 

diciembre de 2024, el 58 % de personas con empleo se encontraban en el sector informal de la economía; un 

año antes el nivel fue del 55,7 %. 

Con relación a la inseguridad ciudadana, el país está considerado como uno de los más peligrosos del 

mundo. Por ejemplo, según América Económica (2024) entre el 1 de enero y el 1 de diciembre de 2024, el 

Departamento de Información de la Policía Nacional registró 6.226 homicidios intencionales, 
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demostrándose que es una situación para resolver, esto sin contar que, en enero del 2025, fue el mes de más 

muertes en la historia del Ecuador con un total de 750 casos, según el Universo (2025b). 

De acuerdo a LEXIS Noticias (2025), la pobreza extrema en el país experimentó un aumento, alcanzando 

el 12,7% en diciembre de 2024, frente al 9,8% registrado en diciembre de 2023. Esto implica que cerca de 

2,4 millones de personas viven con menos de USD 51,53 al mes, según los datos que consulto del INEC. 

Las declaraciones de Luz Ángela Melo (representante de UNICEF en Ecuador) en la prensa El Comercio 

(2024), la deserción escolar es el reflejo de varias realidades: hogares fragmentados, familias sin recursos 

económicos, familias que no dan no dan protección a los menores, violencia, captación de bandas delictivas, 

otros factores. Asimismo, en este documento consultado, el Ministerio de Educación detalló los resultados 

de la propuesta: Todos al Aula, determinó que existían 26 080 potenciales estudiantes que se encontraban 

fuera del sistema educativo.  

Para la Prensa Latina (2025), la emigración fue otro fenómeno que marcó al país, por ejemplo, entre el 1 

de enero y el 31 de diciembre del 2024, 1,9 millones de ciudadanos de esta nación andina viajaron a 207 

países. 

Los resultados del Ecuador son la realidad de lo que hoy se vive en el país, y su situación económica y 

social puede seguir empeorando dado los factores siguientes:  

El riesgo país de Ecuador hasta diciembre del 2024, fue de 1.200 puntos. Esto afecta el proceso de 

inversión extranjera del país y el desarrollo económico de los sectores de la economía. A ello se suma, la 

pérdida de relaciones internacionales con países del área y de Iberoamérica. Por ejemplo, a la cumbre 

celebrada en el país en el 2024, no asistió ningún jefe de Estado, después que el gobierno autorizara el 

allanamiento de la embajada mexicana, acto que fue repudiado en toda la arena internacional.  

Ante la falta de electricidad por más de 14 horas llevó al quiebre de gran cantidad de micro, pequeñas y 

grandes empresas y las pérdidas en las grandes empresas fueron millonarias. Por ejemplo, la Cámara de 

Comercio de Quito calculó que la Industria perdió USD 4.000 millones, mientras que, el sector comercial 

experimentó una disminución de USD 3.500 millones, según los datos de la Red Russell Bedford (2024). 

Es así, que El impacto de los apagones no se limitó solo a las pérdidas económicas, pues, también generó 

un aumento del desempleo en Ecuador. Gran parte de las pequeñas y medianas empresas, se vieron 
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obligadas a despedir a empleados debido a la incapacidad de operar de manera continua, agravándose aún 

más la crisis laboral. Las compañías no solo enfrentaron la falta de energía, sino que, lidiaron con un 

panorama de incertidumbre, lo cual, condujo a una disminución en la contratación de trabajadores y a la 

precarización del empleo, según los datos de la Red Russell Bedford (2024). 

Las empresas públicas adeudaron salarios por meses de sus empleados, pues el gobierno no asignó los 

recursos en tiempo a las prefecturas, gobiernos municipales y parroquias, dejándose así, a una situación de 

deudas a estas familias, obligándoles a solicitar créditos con altas tasas de intereses para pagar rentas, 

escuelas y salud.     

Por ello, el gobierno no asegura el financiamiento para los hospitales Solca del país, lo que, ha traído 

consigo que los pacientes con diálisis no puedan continuar con sus tratamientos. Por ejemplo, según 

información de Solca Quito, el IESS mantiene una deuda con la institución de más de USD 120 millones. 

Esto pone en riesgo su funcionamiento en el tratamiento de pacientes con cáncer. 

Como se puede observar, el análisis de las consecuencias de aplicación de políticas neoliberales en 

Ecuador es bien compleja, pues quebranta los derechos de la población, dejándoles en una situación muy 

vulnerable y crítica. 

Conclusiones 

La práctica del neoliberalismo en Ecuador ha traído consecuencias graves para la economía y 

sostenibilidad del país, sobre todo, cuando se trata de las acciones del gobierno para con la sociedad y en la 

atención de diversos sectores claves, como: educación, seguridad ciudadana y salud. Esto evidentemente, 

trae consigo inestabilidad y estallidos sociales por vulnerabilidad de los derechos del pueblo. Por ejemplo, el 

recorte del presupuesto en educación ha traído consigo situaciones de deserción escolar, limitada 

infraestructura tecnológica para los centros educacionales, limitado cupos para accesos de niños, 

adolescentes y jóvenes al derecho de la educación escolar, entre otros aspectos. Con respecto a la salud, 

cadena de impagos a centros hospitalarios como Solca, lo cual dejó de funcionar la atención de pacientes 

con enfermedades complejas como el cáncer, hospitales desabastecidos de medicamentos, lo cual obliga a 

los pacientes a comprarlos en farmacias privadas.   

El crecimiento del desempleo ha conllevado al incremento de bandas delincuenciales y de extorsionadores 

sobre las pequeñas y medianas empresas, lo cual ha perjudicado enormemente el funcionamiento de estas, 
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obligándoles de alguna manera a cerrar sus operaciones. A su vez, el incremento del desempleo ha incidido 

en el aumento de: bandas delincuenciales, niveles de pobreza extrema, niveles de desnutrición infantil, 

deserción escolar, desaparición de la clase media, personas sin hogar, entre otros indicadores, que han hecho 

del Ecuador un país más empobrecido que la última década.   
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Objetivo de la investigación 

Potenciar la adopción e energía solar en Colombia mediante el uso de la ciencia de datos. 

Descripción del contexto  

Colombia cuenta con una de las matrices más limpias del mundo, solo aprovecha el 1,5 % de su potencial 

solar. En este sentido, la demanda eléctrica crece cerca del 3 % anual, y la alta dependencia hidroeléctrica 

aumenta la vulnerabilidad frente a la variabilidad climática. La irradiación promedio nacional es de 4,5 

kWh/m²/día, superior al promedio mundial (3,9) y al de Alemania (3,0), país líder en energía solar (Castaño 

et al., 2022).  

Es innegable la dependencia de la hidroelectricidad sujeta al régimen de lluvias, lo que genera 

vulnerabilidad estructural, esto hace indispensable avanzar en fuentes no convencionales. Sin embargo, la 

transición energética enfrenta limitaciones derivadas de modelos económicos, políticos rígidos y de la falta 
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de información precisa. Por lo tanto, es prioritario identificar áreas con debilidades en el suministro 

energético y en la adopción de tecnologías solares, considerando factores geográficos, socioeconómicos y de 

accesibilidad. La Ley 1715 de 2014 marcó un hito normativo al promover energías renovables en Colombia. 

Esto ha llevado a reforzar la responsabilidad ambiental  impulsando energías que no agraven el cambio 

climático ni degraden ecosistemas, lo que exige la alineación de los sectores público y privado con los 

objetivos de sostenibilidad y mitigación.  

La adopción de sistemas fotovoltaicos contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible: ODS 7 (energía asequible y no contaminante), ODS 9 (industria, innovación e infraestructura), 

ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y ODS 13 (acción por el clima), claves para la viabilidad de 

estos sistemas en los municipios priorizados (Naciones Unidas, 2025). La energía es motor del desarrollo 

económico y del bienestar humano, en el contexto del cambio climático, compromisos como los de la 

COP21 y COP26 buscan reducir en un 45 % las emisiones de CO₂ al 2030 para limitar el aumento de 

temperatura a 1,5 °C, impulsando a los sectores económicos a adoptar prácticas más sostenibles (Patiño, 

2024). En consecuencia, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿Es posible determinar la viabilidad 

del uso de sistemas fotovoltaicos en algunos municipios colombianos mediante el uso de ciencia de datos? 

Colombia cuenta con un marco legal sólido para los sistemas fotovoltaicos. Las Leyes 142 y 143 de 1994 

establecieron la regulación del sector eléctrico, permitiendo la autogeneración privada y la participación de 

inversionistas. La Ley 1715 de 2014 complementó este marco al promover fuentes no convencionales de 

energía, reforzada por la Ley 1955 de 2019 con incentivos tributarios y trámites simplificados. 

Posteriormente, la Ley 2099 de 2021 y la Ley 2294 de 2023 fortalecieron la transición energética, regularon 

la generación distribuida y fomentaron comunidades energéticas. Decretos como el 1073 de 2015 y el 829 

de 2020. consolidaron regulaciones y redujeron trámites, mientras resoluciones de la CREG facilitaron la 

integración y la medición bidireccional. Además, decisiones judiciales han respaldado estas iniciativas al 

reconocer la importancia de la energía renovable, promover la electrificación rural y corregir 

procedimientos, como la anulación de la primera subasta de renovables por fallas legales. 

Revisión de la literatura 

La revisión consistió en un proceso sistemático de identificación, selección y evaluación crítica de 

artículos científicos, publicaciones académicas y contenido especializado de sitios web con reconocido rigor 
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técnico y credibilidad en proyectos fotovoltaicos y análisis de datos. Los estudios de Castaño y García 

(2020), Riaño et al., (2022), Benavides et al., (2022); Castaño et al., (2022) sobre energía solar en 

municipios de Antioquia muestra el creciente protagonismo de esta fuente renovable frente a los 

combustibles fósiles, impulsado por la necesidad de enfrentar el cambio climático y diversificar la matriz 

energética. Se resalta el uso de Machine Learning, análisis espacial, IoT y sistemas SCADA para optimizar 

el diseño, monitoreo y gestión fotovoltaica. Asimismo, se abordan aspectos técnicos, económicos y 

operativos, considerando variables climáticas como irradiación, temperatura y nubosidad, junto con 

estrategias para mitigar su impacto en la generación. 

El análisis de estos estudios Enel Colombia, (2021); Muñoz , et al., (2019); Duarte, (2025) confirman que 

Santander posee un entorno técnico, regulatorio y territorial propicio para proyectos solares. La articulación 

entre innovación, planificación y normativa ofrece la oportunidad de posicionar al departamento como 

referente en energías limpias en Colombia. 

Santander, Bucaramanga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025). 
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Bogotá, Chía, Mosquera, Facatativá, Cundinamarca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tunja Boyacá  

Recurso Factor del Artículo Sector 
 

Estimación del potencial 

fotovoltaico mediante 

minería de datos en cuatro 

ciudades de Colombia 

Se aplicaron técnicas avanzadas de minería de datos —

clustering y análisis de componentes principales (PCA)— 

para procesar datos meteorológicos y estimar el potencial 

fotovoltaico en Bogotá, Cúcuta, Manizales y Pasto. 

(Ramírez-Murillo, et al., 2019) 

Urbano 

 

Diseño de un instrumento para 

el análisis de pre-factibilidad 

de 
proyectos de energía solar 
fotovoltaica 

Guía práctica para evaluar la prefactibilidad de proyectos SFV 

en Colombia, considerando aspectos técnicos, económicos y 
regulatorios, con aplicación de la Ley 1715 y del proceso de 
certificación (Ramírez, 2018) 

Urbano o Rural 

Proyecto de energía solar para 

entidades públicas 

En 2022, la Secretaría de Ambiente de Bogotá y C40-CFF 

iniciaron un proyecto para instalar sistemas fotovoltaicos y 

optimizar la eficiencia energética en 78 edificaciones públicas 

hacia 2030, con 
el fin de reducir emisiones y modernizar la infraestructura. 
(Alcaldía de Bogota, 2025). 

Urbano 

Adjudicación a Enel-

Codensa para sistemas 

fotovoltaicos en empresas 

colombianas 

En 2021, Enel-Codensa (Enel X) fue adjudicada para 

instalar 13 sistemas fotovoltaicos en ocho empresas de 

Colombia, con 82 700 paneles (37,3 MWp) que abastecerán 

a más de 40 700 hogares. Se estima evitar 18 600 toneladas 

de CO2  anuales y reducir hasta un 20 % el consumo en red, 

con un ahorro del 15 %. (Enel Colombia, 
2021). 

Urbano 

Diseño de sistemas de energía 

solar fotovoltaica para 

usuarios residenciales en Chía, 

Cundinamarca 

Se evaluó la viabilidad técnica y económica de sistemas 

fotovoltaicos residenciales en Chía (estrato 6), con coberturas 

del 100 %, 70 % y 40 % de la demanda energética. Según la 

Ley 1715 de 2014, la inversión se recupera en 7,5 años con 

cobertura total. Entre las barreras figuran el alto costo inicial 

y la regulación, lo que resalta la necesidad de incentivar a 

constructores y operadores para 
aprovechar la alta radiación solar del país. La viabilidad 
depende del área disponible y de los incentivos vigentes.. 

Urbano 

Sabana de Bogotá En la sabana de Bogotá no existen proyectos fotovoltaicos 

por el alto costo del suelo y su destinación inmobiliaria. En 

Nariño 
(Cundinamarca) se proyecta una planta solar de 288,69 
hectáreas que aportará 4 272,77 MW a la matriz energética 
nacional. 

Rural 

   

Tunja Boyacá 
  

Recurso Factor del Artículo Sector 

 

Recurso Factor del Artículo Sector 

 

Estudio técnico económico para 

la implementación de un sistema 

fotovoltaico en Tanque Centro y 

la Planta de Tratamiento de Agua 

Potable (PTAP) de la empresa 

Veolia Tunja. 

El artículo expone un estudio técnico-económico para implementar un 

sistema fotovoltaico en el tanque centro y la planta de tratamiento de 

Veolia Tunja, mediante el análisis del consumo energético y el uso del 
Urbano 

diagrama de Pareto para identificar los principales centros de consumo. 
(Gómez, 2022) 
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Fuente: elaboración propia (2025). 

Tras analizar diversos factores de la región de Tunja, se puede deducir que la viabilidad para el desarrollo 

de proyectos fotovoltaicos es altamente favorable. Este municipio ya cuenta con experiencias previas en la 

implementación de sistemas solares, los cuales han demostrado ser exitosos tanto en términos de rendimiento 

como de sostenibilidad. 

Armenia Quindío  

Fuente: elaboración propia (2025). 

Metodología 

El estudio describe el potencial fotovoltaico y las condiciones territoriales, calculando la generación y 

viabilidad de sistemas solares con datos climáticos, geográficos, socioeconómicos y regulatorios. Se enmarca 

en un enfoque cuantitativo, apoyado en ciencia de datos, de tipo descriptivo-predictivo y no experimental. La 

población objetivo son municipios colombianos con potencial para la adopción fotovoltaica. La muestra 

incluye diez municipios vinculados al origen de los integrantes del semillero: Medellín, Caldas (Antioquia), 

Cimitarra (Santander), Chía, Mosquera y Facatativá (Cundinamarca), Tunja (Boyacá), Armenia (Quindío), 

Análisis Multiespacial de   

radiación solar incidente en las El proyecto analiza el potencial de radiación solar en Boyacá para Urbano 

provincias de Boyacá, para la identificar áreas con mayor viabilidad de proyectos fotovoltaicos, usando  

implementación de proyectos de SIG y ArcGIS. (Infante y Bonilla, 2021)  

energía fotovoltaica   

Nuestra planta solar en Viva Hace dos años entró en operación la primera planta solar en la cubierta de Urbano 

Tunja, la primera sobre un Viva Tunja, primer centro comercial de Boyacá con energía fotovoltaica.  

centro comercial en Boyacá. El clima local, con alta irradiación y temperaturas moderadas, favorece su  

GreenYellow Colombia. rendimiento. La planta tiene una capacidad instalada de 420 kWp y  

 produce 583 MWh anuales (GreenYellow. (s.f.)., 2025)  

Santoto Tunja, única universidad La Universidad Santo Tomás en Tunja implementó un sistema fotovoltaico Urbano 

de la región con paneles solares de autoconsumo con 180 paneles solares en el edificio Santo Domingo de  

para autoconsumo Guzmán, operando desde diciembre de 2024 (Santotostereo, 2025).  
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Pereira (Risaralda) y Riosucio (Caldas). El proyecto empleó hardware y software en la nube para el análisis de 

datos, con apoyo del Semillero de Investigación Ciencia de Datos, lo que favoreció el trabajo colaborativo. 

Además, se realizó un brainstorming para identificar tópicos diferenciadores y brechas en proyectos 

fotovoltaicos en Colombia. Se adopta un diseño no experimental estructurado usando herramientas de Ciencia 

de Datos teniendo en cuenta lo siguiente: 

 Planeación y criterios 

Se definieron variables, indicadores de viabilidad y criterios de inclusión y exclusión de zonas. Además, se 

inició el diseño de un modelo con servidores y se programaron sensores para la captura de datos ambientales, 

integrados con las API del IDEAM, DANE y Global Atlas, relativas a información geográfica, climática y 

sociodemográfica. Después de la reunión con el empresario con más de doce años de experiencia empezamos 

a realizar un avance del Prototipo en la recolección de datos de brillo solar usando técnicas de web scraping. 

Figura1 

Planeación y Criterio  

Fuente: elaboración propia (2025). 

 Adquisición de datos (ETL) 

Para la recolección de información se emplearon fuentes secundarias mediante el uso de APIs y portales 

web oficiales, entre ellos el IDEAM, el Global Solar Atlas, el DANE y diversas bases de datos climáticas y 

regulatorias nacionales. De manera complementaria, se recurrió a fuentes primarias a través de herramientas 

como Sensor Logger para la captura de datos georreferenciados y de luminosidad, así como a técnicas de web 
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scraping para obtener información sobre brillo solar cuando fue necesario. Las mediciones con Sensor Logger 

se efectuaron en intervalos definidos, principalmente durante las jornadas de mañana y tarde, con el propósito 

de garantizar la representatividad de las condiciones de radiación. 

 Análisis descriptivo y geoespacial 

Se efectuó un análisis descriptivo y geoespacial mediante estadística descriptiva y mapas temáticos de 

variables como irradiación solar, pendiente, uso del suelo y accesibilidad. Posteriormente, se seleccionaron los 

municipios vinculados al origen de los integrantes del semillero, iniciando el alistamiento para la toma de 

datos y pruebas del sistema de información. 

Para la información primaria, se capacitó al semillero en el uso de la aplicación Sensor Logger para 

registrar datos georreferenciados, niveles de luminosidad y otros parámetros relevantes, los cuales fueron 

almacenados y enviados al servidor del proyecto mediante la plataforma: https://ethical-quail-allowing.ngrok-

free.app/data.  

 

La propuesta utiliza series de tiempo de datos meteorológicos para construir modelos predictivos de 

radiación solar, y luego mediante técnicas de análisis de datos se busca optimizar la implementación de 

soluciones solares donde el impacto sea más significativo a nivel local. Lo anterior conllevó a desarrollar la 

siguiente arquitectura: 
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Análisis descriptivo y geoespacial 

Fuente: elaboración propia (2025). 
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Figura 3. 

Arquitectura de soluciones  solares  

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia (2025).  

Se usaron lenguajes de programación como Python, especialmente las librerías Pandas y NumPy, para el 

tratamiento, limpieza y análisis de grandes volúmenes de datos meteorológicos y de rendimiento energético. 

Herramientas de visualización de datos como Grafana, que permitió facilitar la toma de decisiones. 

Hallazgos 

Colombia cuenta con altos niveles de radiación solar en la mayor parte de su territorio, lo que la posiciona 

como un actor estratégico en la transición energética. Tanto las zonas urbanas (a través del aprovechamiento 

de techos de empresas y edificios públicos— como las rurales — mediante terrenos agrícolas o potreros) 

ofrecen condiciones favorables para la implementación de sistemas fotovoltaicos, potenciadas por la 

diversidad climática y topográfica del país. 

En el desarrollo del proyecto se identificaron algunos desafíos relevantes: Conectividad limitada: la falta de 

infraestructura para la transmisión de datos dificulta el monitoreo y la gestión de los sistemas solares. 

Vulnerabilidad socioeconómica: las comunidades de bajos ingresos enfrentan barreras para asumir la alta 

inversión inicial requerida. Infraestructura de red insuficiente: las limitaciones de la red eléctrica restringen la 

integración de energía solar a gran escala. Trámites burocráticos: los procesos lentos y complejos obstaculizan 

la aprobación de proyectos renovables. Falta de divulgación: persiste un conocimiento insuficiente sobre casos 

exitosos y beneficios de la energía solar. 
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Conclusiones 

En conclusión, la adopción de sistemas fotovoltaicos en los diez municipios priorizados resulta factible 

gracias a su alta irradiación solar, condiciones técnicas favorables y un marco normativo que respalda la 

transición energética. El uso de ciencia de datos permitió integrar variables climáticas, geográficas y 

socioeconómicas, facilitando el desarrollo de modelos predictivos y herramientas analíticas para la toma de 

decisiones en políticas públicas y estrategias empresariales. 

La implementación de estas tecnologías, junto con incentivos financieros y campañas de divulgación, 

impulsará la adopción de energía solar, generando beneficios económicos por reducción de costos, impactos 

ambientales positivos por disminución de emisiones y aportes sociales mediante un acceso más equitativo a 

energía limpia. 
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Identificación del proyecto 

Estudio de la productividad de la industria hotelera en el estado de Quintana Roo, México, mediante 

indicadores conocidos y generados a partir de datos secundarios. 

Objetivo de la investigación 

Describir la productividad laboral a través de la distribución de actividades económicas en la industria 

hotelera del estado de Quintana Roo, México. 

Descripción del Contexto  

La productividad como medida de eficiencia operativa es de suma importancia para las organizaciones, 

pues el progreso y logro de sus metas pueden visualizarse a partir de medición y seguimiento. De forma 
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similar, afirma Zavaleta y Rodríguez, (2024), quien sostiene que para lograr un proceso de éxito económico 

en cualquier entorno es importante hacer mediciones de la productividad de la organización, además de que 

se propicia la diversificación y desarrollo de la misma.   

Para este estudio se toma como unidad de análisis a la industria hotelera del estado de Quintana Roo, pues 

la industria hotelera de Quintana Roo se ha consolidado como uno de los sectores estratégicos de la 

economía mexicana, no solo por su contribución al PIB turístico nacional, sino también por el papel que 

desempeña en la generación de empleo y en la atracción de inversión extranjera. En este contexto, la 

productividad resulta un indicador clave de eficiencia operativa que permite evaluar la capacidad de los 

hoteles para optimizar sus recursos frente a la alta competitividad global (García y Martínez, 2020). 

Entendiendo que la competitividad es hoy un referente asociado al desarrollo de un país (Pérez et al., 2021). 

Valorando la importancia de esta industria en el estado de Quintana Roo y de su contribución económica 

para México, es preciso, así saber el alcance económico de cada uno de sus 11 Cozumel, Felipe Carrillo 

Puerto, Isla Mujeres, Othón P. Blanco, Benito Juárez (Cancún), José María Morelos, Lázaro Cárdenas 

(Holbox), Solidaridad (Playa del Carmen), Tulum, Bacalar y Puerto Morelos. Así, Morales y Baca (2023) 

afirman que la distribución y espacios turísticos, a veces es desigual y tiene que ver en que los espacios 

propicios para que el personal ocupado ofrezca a las oportunidades laborales, de negocio y la dinámica para 

activar la economía de todos, sin distinción, por lo que se justifica la pertinencia de este estudio para conocer 

como es la distribución de actividades económicas de la industria hotelera. Es preciso entonces aprovechar 

información disponible, confiable y oficial, para conocer la distribución tanto de los ingresos como del 

personal ocupado, a partir de encuestas aplicadas a todas las unidades económicas localizadas en nuestro 

país a través del censo económico del año 2019, como información formal como la del INEGI, oficializada y 

más reciente al tiempo de la realización de esta investigación. 

Revisión de la literatura 

Debido a que el estado de Quintana Roo depende en gran medida del Turismo representada por su 

Producto Interno Bruto (PIB) de su estado y su principal derrama que es la industria Hotelera representa un 

75 % de ese PIB, creando también una amplia gama de empleos indirectos relacionados con servicios 

turísticos, transporte y comercio local Hernández y Pérez (2022). Se asume la pertinencia de estudiar 

factores de medición económica de esta industria. Se podría interpretar como que la productividad en la 
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industria hotelera se mide generalmente en términos de eficiencia operativa y rentabilidad, considerando 

recursos utilizados y los resultados obtenidos. 

La teoría de Gestión de ingresos es una estrategia utilizada para optimizar los ingresos de los hoteles 

mediante la previsión de la demanda y el ajuste dinámico de precios. Este enfoque se basa en la teoría 

económica de la oferta y la demanda, que sugiere que los precios deben ajustarse en función de las 

fluctuaciones de la demanda para maximizar los ingresos (Talluri & Van Ryzin, 2004).  

Mientras que la Teoría de Recursos y Capacidades en la que se sostiene que las organizaciones pueden 

obtener una ventaja competitiva sostenible mediante la adquisición y gestión eficaz de recursos valiosos, 

raros, inimitables y no sustituibles (Barney, 1991). En la industria hotelera, el personal calificado y motivado 

es uno de esos recursos críticos. Esta teoría impacta en la Productividad por medio de: 

1. El personal bien capacitado y comprometido puede mejorar significativamente la calidad del servicio y 

la eficiencia operativa. 

2. La retención de empleados reduce costos asociados con la alta rotación y mejora la consistencia del 

servicio (Huselid, 1995). 

La teoría de la producción y eficiencia se centra en la relación entre los insumos utilizados y los 

productos generados. En el contexto de la industria hotelera, la productividad se mide a menudo a través de 

indicadores como la ocupación, los ingresos por habitación disponible (RevPAR) y la eficiencia operativa 

(Sigala, 2004). Ya en conjunto, la Teoría de la productividad Laboral, de  Kato  & Vidal, E. L. (2019), 

explican que la productividad en términos cuantitativos como: 

Productividad laboral (PL) = (Ingresos por venta de bienes y servicios / Total del personal ocupado) X 

100 (personas). 

Unidad de medida: 

Ingresos por venta de bienes y servicios (Millones de pesos) 

Total, del personal ocupado (Número de Personas) 

 Por lo que se abordará el estudio de la productividad desde este indicador, con sus respectivos factores. 

Así también, Chen & Lin, (2018) abordan la productividad de la industria hotelera, como una fuente 
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económica que depende también de ingresos estables, para facilitar la planificación y ejecución de 

estrategias a largo plazo. 

Metodología 

La metodología de este estudio se centró en un diseño cuantitativo que busca establecer patrones de 

comportamiento, relaciones causales y generalizar los resultados, además descriptivo, porque únicamente 

pretenden medir  o  recoger  información  de  manera independiente   o   conjunta   sobre   los conceptos  o  

variables  a  las  que  se refieren (Nieves et al., 2024). En búsqueda de obtener indicadores acordes a los 

fundamentos de la productividad vista desde un enfoque laboral a partir de indicadores de ingresos de las 

unidades económicas y de personal ocupado total. Los datos se obtuvieron a partir de los datos abiertos de 

manera pública a través de la página de Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) en México.  

El INEGI a través de los Censos Económicos 2019, aplicó el cuestionario compuesto por 524 preguntas y 

abarcaron más de 5 millones de unidades económicas, incluyendo las del estado de Quintana Roo. Estas 

preguntas cubrieron temas relacionados con las actividades económicas, tales como características de las 

unidades económicas, ingresos, egresos, personal ocupado, salarios, inversión, costos, uso de tecnologías, y 

aspectos ambientales. El cuestionario se diseñó para captar información detallada que permita un análisis 

integral de las actividades económicas en el país (INEGI, 2019). 

Una vez obtenidos de manera oficial y pública, se seleccionaron  los datos correspondientes al estado de 

Quintana Roo de un total de 181 indicadores y mediante varias sucesiones de depuración se obtuvieron  los 

indicadores de la variables ingresos de la unidad económica y el personal que participó para la generación de 

los ingresos en el estado de Quintana Roo, apareciendo este como Personal Ocupado Total de las unidades 

económicas, posteriormente se hizo selección de las actividades preponderante de la industria hotelera del 

estado, que dando conformadas en 5 categorías: Cultura y entretenimiento, Desarrollo Inmobiliario y de 

Infraestructura, Gastronomía y Producción local, Operación de Hospedaje, Organización de Tours y 

Excursiones.   

Hallazgos 

Basado en los datos, existen formas de ingreso de las unidades económicas por: ventas, producción, 

reventa, servicios profesionales, alquiler, regalías e ingresos varios. Ver tabla 1 de sus conceptos y sus 

códigos utilizados. 
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Tabla 1. 

Formas de ingreso en las unidades económicas en la industria hotelera del estado de Quintana Roo 

 

 

 

 

 

Nota : Información extraída del INEGI a partir de los Censos Económicos 2019 en México. 

Fuente: elaboración propia (2025). 

Respecto a las categorías de personal ocupado total se cuenta la cantidad de personal que participa en la 

generación de los ingresos en las unidades económicas como personal que labora bajo la figura de personal 

de una dependencia, por contrato, por propinas, por remuneración periódica, finalmente por honorarios y 

comisión. Ver tabla 2 de sus conceptos y sus códigos utilizados. 

Tabla 2. 

Indicadores de personal ocupado total en la industria hotelera del estado de Quintana Roo 

 

 

 

 

 

 

Nota : Información extraída del INEGI a partir de los Censos Económicos 2019 en México. 

Fuente: elaboración propia (2025). 

Una vez definidos los hallazgos anteriores y basado en Kato & Vidal, E. L. (2019), se detectó la 

oportunidad de realizar cálculo de la productividad laboral en la industria hotelera, resultando 7 indicadores 

de productividad laboral, a partir de combinar los 7 indicadores de ingreso y 5 del personal ocupado total. 

Ver tabla 3 de sus conceptos y sus códigos utilizados. 
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Tabla 3. 

Indicadores de productividad laboral en la industria hotelera del estado de Quintana Roo 

Nota: Información extraída del INEGI a partir de los Censos Económicos 2019 en México. 

Fuente: elaboración propia (2025). 

Así mismo, se descubrieron 5 categorías de actividad económica de la industria hotelera desarrollada en 

cada municipio:  Cozumel 5/5, Felipe Carrillo Puerto 2/5, Isla Mujeres 4/5, Cancún 5/5, Jose María Morelos 

2/5, Holbox 2/5, Playa del Carmen 5/5, Tulum 5/5, Bacalar 2/5, Puerto Morelos 2/. Sumando 38 actividades 

en todo el estado de Quintana Roo. A continuación, se presenta la información detallada en la tabla 4 

siguiente. 

Tabla 4. 

Actividades económicas desarrolladas en la industria hotelera entre los 11 municipios del estado de 

Quintana Roo 
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Nota : Información extraída del INEGI a partir de los Censos Económicos 2019 en México. 

Fuente: elaboración propia (2025). 

La productividad laboral por municipios más sobresaliente en la industria hotelera en el estado de 

Quintana Roo corresponde a Cancún con 109.88 %, Playa del Carmen 66. 62 %. Cozumel 32. 66 %; 

mientras una productividad intermedia entre los municipios fue Puerto Morelos con 22.98 %, Tulum con 

22.06 % y Othón Parra con 20.49 %, ahora la productividad más baja fue Holbox con 15.48%, Isla Mujeres 

con 12.45, Carrillo 5.00% y finalmente Bacalar con 4.24 %.  Finalmente, el promedio de productividad 

laboral en la industria hotelera del estado de Quintana Roo fue de 28.88 %. Se llegó a este resultado 

sumando cada uno de los porcentajes y dividiendo entre los 11 municipios del estado de Quintana Roo. 

Conclusiones 

La productividad laboral obtenida en la industria hotelera del estado de Quintana Roo, en este estudio, fue 

de 28.88 % y las 5 las formas de desarrollo económico posible en el estado son el Desarrollo Inmobiliario, 

Cultura y entretenimiento, Gastronomía y producción, Operaciones de hospedaje y Organización de Tours y 

excursiones, por lo que la distribución y cantidad de las formas de desarrollo económico, que no todos los 

municipios las desarrollan. Así mismo se concluye que los municipios más productividad para laborar son 

Cancún, Playa del Carmen y Cozumel, mientras las de menor impacto en este indicador fueron Isla Mujeres, 

Carrillo Puerto y Bacalar. Por lo obtenido en esta investigación y por otro lado es atractivo la continuación 

de estudios correlacionales o de predicción de su variable principal de la productividad en enfoque de 

eficiencia y de crecimiento económico en razón de que la industria hotelera, representa el mayor aporte en el 

ingreso interno bruto del estado de Quintana Roo, México.  
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Identificación del proyecto 

Este capítulo es resultado de un proyecto de investigación intitulado ―Sistema para la prevención de 

lesiones en entornos laborales y deportivos: aplicación de IA, modelos biomecánicos y análisis de patrones 

de movimiento‖ que se encuentra ya finalizado. 

Objetivo de la investigación 

Analizar el uso de las aplicaciones de la inteligencia artificial en la identificación de factores de riesgo 

biomecánicos. 

Descripción del contexto 

A lo largo de los últimos años, la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado de forma sustancial el 

análisis de datos impactando de forma positiva el tejido social global, las comunidades e incluso en las 

economías, al incorporar en este último, en los lugares de trabajo, la automatización de procesos que 

complementa las acciones del trabajador o automatiza las funciones de gestión (Organización Internacional 

del Trabajo - OIT/Cinterfor Notas, 2023). Situaciones como lo experimentado a partir de la crisis pandémica 
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del COVID-19, ha catalizado esta tendencia favoreciendo proyectos de automatización y digitalización 

(Tropiano y Noguera, 2024). Por otra parte, los riesgos biomecánicos (RBM) (Marín et al., 2021) vinculan a 

todas las acciones dentro de los espacios laborales que puede desencadenar en desordenes 

musculoesqueléticos (TME) y riesgos ergonómicos (Daza, 2022) afines a la actividad laboral, que 

circunscriben ―una gran cantidad de condiciones inflamatorias y degenerativas dolorosas que afectan los 

músculos, tendones, ligamentos, articulaciones, nervios y vasos sanguíneos‖ (Márquez y Márquez, 2016, p. 

68). 

Paralelo a estos contextos, las oficinas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) definen estrategias en 

cuanto a la capacitación, la gestión y el control que mitigan el desarrollo de faenas no saludables, el no 

cumplimiento de la norma contractual en el desempeño laboral y las posibles infracciones en el lugar de 

trabajo a los fines de proporcionar ecosistemas con salud laboral para todos los trabajadores. Es entonces 

cuando a partir de estas realidades, la IA se ha articulado con un alto potencial al permitir el desarrollo de 

estrategias en la optimización y mejora de la salud y la seguridad en el trabajo, trazando ambientes de 

trabajo seguros y saludables como un derecho fundamental de los trabajadores, ganando terrenos como 

táctica sanitaria de transformación digital (Organización Panamericana de la Salud, 2021). 

Revisión de la literatura  

Desde siempre, la inteligencia artificial como subárea de la informática ha vinculado el desarrollo de 

sistemas de información autónomos emulando a la inteligencia humana. Algunos tipos de inteligencia 

artificial conocidas son el Machine Learning, o como Aprendizaje Autónomo y el Deep Learning, pero 

también como Aprendizaje Profundo.  

En adición a lo anterior, ―la inteligencia artificial es un conjunto de sistemas informáticos que busca 

sustituir la función cognitiva del ser humano, imitando su pensamiento y comportamiento, a través de 

máquinas, procesadores, softwares, cuyo objetivo va dirigido a crear máquinas y sistemas 

inteligentes‖ (Tropiano y Noguera, 2024, p. 253). Asimismo, existen otras definiciones que ubican a la IA 

como una ciencia interdisciplinaria que habilita la construcción de máquinas con autonomía capaces de 

desarrollar actividades propias de los seres humanos, por tanto, los objetivos de la IA se vinculan al 

desarrollo de sistemas expertos, inteligencia humana en sistemas mecanizados, entre otros (IBV, 2021). 

Partiendo de lo anterior, es posible inferir que la IA abarca una amplia gama de soluciones y direcciones no 
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solo al desarrollo de sistemas sino también de otorgar inteligencia a las máquinas para desarrollar tareas 

humanas. 

Riesgos biomecánicos 

Los riesgos biomecánicos, son conexos al esfuerzo físico que pueden estar presente o no en las faenas 

laborales causando daños al cuerpo humano, con mayor énfasis, al sistema musculoesquelético (OMS, 2010) 

debido a las posturas a través de las cuales se ejecuta el trabajo. ―los riesgos biomecánicos se derivan de 

diversos factores determinados por las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo una actividad laboral, 

como la postura que se adopta (postura mantenida, postura forzada, postura prolongada y postura anti 

gravitacional), la exigencia de movimientos repetitivos (miembros superiores) o el requerimiento del uso de 

la fuerza (manipulación manual de carga, halar, empujar y esfuerzo). El RBM incrementa en la medida en 

que el esfuerzo físico es más intenso y tiene mayor duración durante la jornada laboral sin posibilidad de 

pausas para recuperación‖ (Marín et al., 2021, p. 237). 

Por otro lado, estos riesgos se encuentran también asociados a factores relacionados con la ―aplicación de 

movimiento repetitivos, fuerzas y posturas que adopta un individuo al realizar una actividad 

específica‖ (Cataño-González et al., 2023, p. 283), que pueden a través de diversas tecnologías, incluyendo 

la automatización, optimizar la eficiencia del trabajador (ILO, 2019). 

Metodología 

El presente estudio se radicó en el paradigma cualitativo que se enfoca en la comprensión de fenómenos 

sociales, humanos y culturales. Este paradigma distingue la vida social como una realidad objetiva, 

cambiante, mudable y dinámica, asimismo, ―incluye también un supuesto acerca de la importancia de 

comprender situaciones desde la perspectiva de los participantes en cada situación‖ (Cook y Reichardt 2000, 

p. 63). Por otra parte, existen en el paradigma cualitativo varias metodologías, las cuales incluye el 

positivismo y la fenomenología (Taylor et al., 1987). 

Por otra parte, la investigación fue de tipo documental ya que estuvo sujeta a la recolección de 

información acerca del fenómeno de estudio, analizando, por tanto, los resultados posteriores a la búsqueda, 

concatenando un carácter documental muy alto (Muñoz y Benassini, 1998). En adición, el enfoque 

metodológico empleado fua la hermenéutica, cuya perspectiva interpretativa pretende indagar las diferentes 

realidades de los fenómenos de estudio, es decir, ―descubrir los significados de las cosas, interpretar lo 
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mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los gestos, así como cualquier acto u obra‖ (Hurtado y 

Toro, 2007, p. 121). 

Hallazgos 

Con el transcurrir del tiempo, los avances tecnológicos han brindado facilidad en diversas actividades del 

día a día y ha trasformado diversas industrias. Para tener mejor comprensión en los avances tecnológicos 

enfocados en la seguridad industrial, Li et al., (2024) analizaron 296 estudios entre 2014 -2024, donde por 

medio del aprendizaje profundo ha mejorado la seguridad, eficiencia y monitoreo de las infraestructuras en 

la ingeniería de la construcción. 

El aprendizaje profundo en la ingeniería de la construcción deja de ser una tecnología experimental para 

convertirse en el aliado predilecto para la seguridad industrial, combinando varios factores y herramientas 

que llevan a mitigar accidentes y/o lesiones dentro del ambiente laboral. La evolución en los algoritmos 

obtenidos entre el 2014 al 2024 con el dominio de modelos de redes neuronales convolucionales y redes 

neuronales recurrentes facilitó la detección temprana de grietas y fallas estructurales, así mismo, la creación 

de modelos para inspección de seguridad en el sitio de trabajo, la detección de caídas, el reconocimiento del 

uso de equipos de protección, entre otros. También el desarrollo de tecnologías innovadoras para 

monitorear, predecir y mitigar los riesgos biomecánicos a los que esta expuestos los trabajadores con 

sistemas de monitoreo que no solo validan los movimientos repetitivos que hay en el proceso, sino que 

llegan a realizar la clasificación y alerta de posturas de riesgo y cargas excesivas. 

Si bien el desarrollo de esta tecnología le aporta avances en la seguridad industrial (Anacleto et al., 2024), 

también puede presentar una serie de desafíos técnicos y económicos para la implementación en la industria, 

como los elevados costos que pueden tener los modelos y su implementación, la recolección de datos en 

gran masa para su análisis, la integración con los modelos existentes entre otros. 

Desde otra perspectiva, la ergonomía en las actividades realizadas en el día a día se ha vuelto un reto, 

aunque en la evolución de las diferentes industrias este tema ha recibido la importancia requerida, en 

actividades fuera del horario laboral, no ocurre lo mismo. El entrenamiento personal puede ser monitoreado 

constantemente por medio de tecnologías actuales, permitiendo la recolección de datos en diferentes 

aspectos de la salud; sin embargo, estos sistemas presentan limitaciones en algunas funciones, 

procesamiento de datos, conexiones entre dispositivos, entre otros. 
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Con el fin de mitigar las brechas que puede haber entre la recolección de los datos y los análisis (Jijie et 

al., 2024), se realiza el estudio con el modelo ResNet-TransFit (Redes Neuronales Convolucionales y 

Transformers) junto con el aprendizaje por trasferencia para mejor adaptabilidad a nuevos datos. Este 

modelo obtuvo estadísticas como precisión del 93,7%, con una latencia de 48,5 ms y un rendimiento de 29,1 

fps, superando así los resultados obtenidos con otros modelos. 

Este modelo no solo está diseñado para actividades fitness, por el contrario, puede representar una 

revolución industrial gracias a sus beneficios en la ergonomía personal se puede implementar en fábricas de 

producción, mejorando las posturas de los trabajadores y reduciendo los costos por lesiones 

musculoesqueléticas. También es útil en rehabilitación y fisioterapia, permitiendo controlar los movimientos 

realizados en las terapias y llevar un registro de estas para obtener mejores resultados. 

Por otra parte, en la industria manufacturera, la parte operativa puede representar más del 60% de los 

costos, lo cual es bastante significativo como para no prestar atención a las lesiones que los trabajadores de 

esta área pueden sufrir. De hecho, el 60% de las enfermedades ocupacionales corresponden a trastornos 

musculoesqueléticos provocados por movimientos repetitivos y posturas inadecuadas durante la jornada 

laboral. En la industria textil, donde las actividades de corte, costura y ensamblaje suelen ser repetitivas 

durante la jornada laboral, aumentan los factores de riesgo que pueden causar lesiones. Por ello, se sugiere 

implementar un sistema de prevención basado en aprendizaje automático para reducir hasta en un 25% las 

enfermedades ocupacionales. 

El estudio sobre la prevención proactiva de trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo, 

Matos et al., (2024) propone un método basado en la captura de movimiento y el aprendizaje automático de 

series temporales. Este método incluye el uso de imágenes de alta precisión, un modelo de predicción de 

series temporales y un sistema de evaluación de riesgos fundamentado en normas internacionales. El estudio 

se realizó implementando cuatro métodos diferentes en 12 trabajadores de la industria textil, enfocándose en 

los movimientos de abducción, rotación y flexión de la extremidad superior izquierda. Posterior al análisis 

de los resultados que se obtuvieron con los diferentes modelos, se determina que la mejor opción para la 

prevención es el modelo SVM con una precisión del 98.19% en la detección temprana de riesgo con 0.1 s de 

anticipación. En conjunto con la detección temprana, se obtiene la clasificación de los movimientos de alto 

riesgo según normas internacionales de ergonomía como RULA e ISO 11226. Cuando se detecta una 
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postura incorrecta, el sistema emite una alerta sonora o activa un exoesqueleto, reduciendo factores de riesgo 

en ergonomía industrial, seguridad y salud en el trabajo, así como costos operacionales y médicos. A futuro, 

se plantea realizar el estudio con exoesqueletos inteligentes y aplicarlo en otros sectores industriales, con el 

fin de obtener un análisis más amplio. 

Para Martins et al., (2024) y Occupational Health & Safety (2020), las principales causas de las lesiones 

musculoesqueléticas en los horarios laborales se presentan principalmente por acciones requeridas por la 

operación, como labores repetitivas, levantamiento de materiales, empujar, tirar, sujetar, cargar, agacharse o 

torcerse, por lo cual, mediante una serie de pruebas se busca un modelo para el reconocimiento de la postura 

basados en sensores inerciales. 

A manera de mitigar el riesgo en las industrias, la investigación sugiere el monitoreo de forma precisa las 

actividades que realizan los trabajadores, para lo cual los sensores inerciales ofrecen una solución más 

favorable con respecto a otros modelos. La obtención de datos para el estudio se realizó con la participación 

de 16 sujetos con un conjunto de datos de 10 horas y 40 minutos; a cada sujeto se le instaló 17 IMU (Unidad 

de Medida Inercial) en la cabeza, tronco y en las extremidades, aunque la clasificación de la postura se 

realizó con 7 IMU y se simuló actividades realizada en la industria de agricultura y construcción.  

La información recolectada se analizó por 5 arquitecturas de red neuronal, 3 de régimen simple y 2 en 

fusión, obteniendo como puntuación F1 en validación de 92,45% hasta 95,39%, teniendo el CNN-

Transformer como la arquitectura de mayor porcentaje y permitiendo así su implementación en tiempo real, 

mostrando que los modelos híbridos obtienen resultados más precisos y favorables que las individuales. 

Conclusiones 

El actuar del ser humano se radica como un factor significativo que puede desencadenar en accidentes o 

lesiones dentro del ambiente de trabajo, en contraste, la conducta del empleador debe considerar 

fehacientemente un ambiente de trabajo adecuado y garantizar la seguridad de los trabajadores. Paralelo a 

estos hechos, los trastornos musculoesqueléticos (TME) generan altos costos e impactos en la calidad de 

vida y la salud humana producto de las formas en las que el cuerpo se mueve y se posiciona durante el 

desarrollo de un ejercicio laboral que puede desatar lesiones tales como lumbalgias, tendinitis, lesiones de 

hombro, codos y muñecas, entre otros. Simultáneamente a este punto, la pandemia del COVID-19 ha 

catalizado ingentes cantidades de proyectos relacionados con la automatización de procesos y la 
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digitalización de ecosistemas laborales, entre otros, donde se han estructurado sistematizaciones 

encaminadas a dar solución a situaciones eventuales de riesgo y/o comportamientos inapropiados por parte 

del trabajador durante su faena. Estas soluciones, residen en la implementación de modelos que evaluar la 

conducta y buenas prácticas del empleado en sus espacios de trabajo para de esta forma mitigar los factores 

de riesgo laboral del mismo. 

Como resultado, la Inteligencia Artificia se ha convertido en una estrategia empresarial que coadyuba 

para alcanzar una gestión impecable en relación con la seguridad y salud laboral, diseminada a partir de 

sistematizaciones para identificar, analizar y reaccionar ante posibles situaciones de riesgo del empleado 

logrando con ello un ejercicio fiscalizador eficaz, eficiente, efectivo y pertinente. 

Finalmente, la Inteligencia Artificial incluso ha servido para la automatización de tareas de alto riesgo, así 

como también, la capacitación basada en simulación de entornos laborales peligrosos conocidos como 

prevención teórica de riesgo laborales y prevención práctica de riesgos laborares, habilitando espacios 

seguros y equilibrados con respecto a la probabilidad de daños del trabajador. 
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Resumen 

En este documento se pretende realizar un análisis documental que permita identificar prácticas y modelos 

que mejoran la gestión estratégica de marketing en Pymes, abarcando canales digitales y tradicionales. La 

investigación se aborda desde dos enfoques principales, el primero se relaciona con una revisión sistemática 

de literatura sobre tendencias en marketing digital, dividida en tres etapas: planificación (identificación de 

tendencias en revistas académicas), desarrollo (construcción y refinamiento de criterios de búsqueda) y 

síntesis (evaluación y combinación de resultados para entender el marketing digital estratégico). El segundo 

se enfoca en un análisis de artículos académicos centrados en modelos de gestión estratégica de marketing 

digital en el ámbito hotelero y turístico. Se seleccionaron documentos relevantes tras aplicar filtros 

temáticos en diversas bases de datos para un estudio detallado. El trabajo destaca el papel clave de las redes 

sociales y tecnologías digitales, que transforman la percepción del valor y la toma de decisiones del cliente, 

facilitando la interacción directa y la personalización de la comunicación. También resalta la necesidad de 

preparar a la organización mediante capacitación y adaptación de procesos para responder rápidamente al 

mercado. Además, se enfatiza la importancia de adoptar prácticas éticas y sostenibles, dado que los clientes 

y consumidores valoran cada vez más la responsabilidad social empresarial. Se concluye que es necesario 

integrar estos elementos a los procesos estratégicos para mejorar la competitividad y eficiencia de las 

pymes, favoreciendo su éxito sostenible y la capacidad de atraer y retener clientes en un mercado altamente 

competitivo. 

Palabras clave: marketing estratégico, gestión estratégica, PYMES. 
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Resumen  

"El Arte de la Guerra", redactado hace más de dos milenios y medio, ha trascendido su origen bélico para 

consolidarse como el texto fundacional de la planificación estratégica empresarial moderna. Para Sun Tzu, 

la estrategia no se limita a la gestión del conflicto, sino que representa el arte de asegurar la supervivencia y 

la prosperidad mediante la inteligencia, convirtiendo el mercado actual en el nuevo campo de batalla donde 

la cuota de mercado es el territorio a conquistar. 

La vigencia de esta obra comienza con la premisa fundamental del conocimiento. La célebre máxima del 

general sobre la necesidad de "conocer al enemigo y conocerse a sí mismo" es el antecedente directo del 

análisis FODA y la base de la inteligencia corporativa contemporánea. En la era actual, esto se traduce en el 

uso del Big Data y el Business Intelligence; una empresa que intenta penetrar un mercado sin comprender 

profundamente las tendencias, las capacidades de sus competidores y sus propias limitaciones internas está 

destinada al fracaso, tal como un ejército que marcha a ciegas hacia una emboscada. 

Partiendo de ese conocimiento, Sun Tzu postula que la suprema excelencia radica en vencer sin luchar. 

En lugar de desgastar recursos financieros en guerras de precios contra competidores dominantes (un 

choque directo de fuerzas), la planificación estratégica inteligente busca nichos desatendidos o innovaciones 

disruptivas donde la competencia se vuelve irrelevante. Atacar las debilidades del competidor en lugar de 

sus fortalezas no solo maximiza el retorno de inversión, sino que preserva la salud financiera de la 

organización. 
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Sin embargo, incluso el mejor plan debe someterse a la realidad del terreno, lo que nos lleva a la metáfora 

de la fluidez. Sun Tzu compara al ejército con el agua, la cual adapta su forma al terreno por el que fluye. En 

el entorno empresarial actual, definido por su volatilidad e incertidumbre (entorno VUCA), la rigidez de los 

planes a largo plazo ha quedado obsoleta. La vigencia del texto se manifiesta hoy en las metodologías Agile 

y Lean, que permiten a las empresas pivotar rápidamente ante cambios tecnológicos o crisis económicas, 

evitando el estancamiento de las estructuras jerárquicas tradicionales. 

Finalmente, ninguna estrategia es ejecutable sin el "Tao", o la fuerza moral que une a los líderes con su 

pueblo. En el lenguaje corporativo, esto es la cultura organizacional. Un CEO puede diseñar la táctica 

perfecta, pero si no existe una alineación entre la misión de la empresa y los valores de los empleados, la 

ejecución será defectuosa. El liderazgo moderno, al igual que el del antiguo general, no se impone por la 

fuerza, sino que se gana mediante la coherencia, la sabiduría y la capacidad de inspirar un propósito común. 

Así, Sun Tzu nos enseña que el éxito empresarial no es producto de la fuerza bruta, sino de la maestría sobre 

la situación y la adaptabilidad constante. 

Palabras clave: planificación estratégica, Sun Tzu, estrategia.  
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Resumen 

Los empresarios y artesanos dedicados a la elaboración de la ruana boyacense, símbolo representativo del 

arraigo cultural, económico y productivo del municipio de Nobsa – Boyacá, carecen de un signo distintivo 

legal que los vincule formalmente con su lugar de origen. A pesar de que la calidad y tradición de este 

producto han generado una fuerte asociación cultural con la región, no existe un reconocimiento oficial que 

respalde esta relación. Esta investigación se enfoca en la gestión para la creación e implementación de un 

signo distintivo que permita reconocer oficialmente la ruana de Nobsa, valorando a los actores involucrados 

en su producción y diferenciando el producto en el mercado. Esto garantizaría la autenticidad y calidad 

frente a productos similares o importados, fortaleciendo así la identidad local. Para sustentar esta propuesta, 

se realizaron encuestas y entrevistas con funcionarios municipales, representantes de fundaciones y 

artesanos locales, complementadas con la revisión de fuentes secundarias. Los resultados evidencian que la 

obtención de una Denominación de Origen Protegida (DOP) requiere una gestión integral que incluya la 

formación de alianzas estratégicas con entidades públicas, el desarrollo de sistemas de trazabilidad, la 

generación de valor agregado y la implementación de estrategias comerciales que resalten la singularidad 

del producto. Asimismo, se destaca la importancia de fomentar una dinámica asociativa entre los artesanos 

para consolidar la DOP, lo cual no solo potenciaría los beneficios económicos derivados de la reputación 

geográfica, sino que también podría culminar en la creación de una marca colectiva que facilite la 

comercialización conjunta de sus productos. 
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Resumen  

Talabartería Alejandra se encuentra en un punto de inflexión crucial característico de las empresas de 

manufactura artesanal: el desafío de escalar el negocio y profesionalizar su estructura sin sacrificar la 

esencia de calidad manual que constituye su identidad de marca. En este sentido, la planificación estratégica 

para esta empresa no debe buscar convertirla en una fábrica industrial, sino en una firma de diseño eficiente, 

donde la tradición del cuero se transforme en una ventaja competitiva sostenible a través de una gestión 

moderna. 

El diagnóstico situacional, realizado mediante un análisis FODA, revela una dicotomía clara que define el 

rumbo de la empresa. En el ámbito interno, la mayor fortaleza de la talabartería reside en su know-how 

especializado y el dominio técnico, lo que genera productos de alta durabilidad y una reputación local 

basada en la confianza. Sin embargo, esta virtud esconde una debilidad operativa significativa: la 

dependencia excesiva del "maestro artesano", lo cual genera cuellos de botella en la producción y una falta 

de estandarización en los procesos administrativos. Al mirar hacia el entorno externo, el mercado ofrece 

oportunidades valiosas a través de la digitalización y la tendencia del Slow Fashion, donde el consumidor 

valora lo sostenible frente a lo sintético. No obstante, la empresa debe navegar amenazas constantes como el 

incremento en los costos de materias primas y la competencia desleal de productos masivos de baja calidad 

y precio inferior. 
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Para operacionalizar este diagnóstico y trazar una ruta de crecimiento, se aplica el modelo estratégico 

CHG. En primer lugar, abordando el pilar de Cliente y Cultura, la estrategia dicta una transición de vender 

simples manufacturas a comercializar un estilo de vida y una herencia. Es vital segmentar al cliente que 

busca lujo accesible y exclusividad, fidelizándolo mediante una narrativa que resalte la historia y la técnica 

de Alejandra. Simultáneamente, el componente de Herramientas y Habilidades sugiere la urgencia de 

implementar tecnología en áreas no productivas, como el control de inventarios y el marketing digital, para 

liberar tiempo creativo del artesano, asegurando a la vez la capacitación de nuevo personal para evitar la 

pérdida generacional del oficio. 

En conclusión la Talabartería Alejandra debe estar atenta a su alta competencia, implementando 

estrategias que lo diferencie especialmente centradas en calidad, autenticidad e innovación.  

Palabras clave: FODA, Talabartería, modelo estratégico CHG. 
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Resumen 

El sector alfarero de la Provincia de Sugamuxi, con un núcleo importante en el municipio de Sogamoso, 

representa un sector que realiza actividades de gran arraigo cultural y potencial económico. Para que este 

sector alcance una mayor competitividad y se consolide como un motor de desarrollo local y departamental, 

es fundamental la incorporación de la gestión estratégica en la innovación y la tecnología en sus procesos 

productivos y administrativos. Conscientes de esta necesidad, surge este proyecto que tiene como objetivo 

analizar la situación actual de la gestión estratégica del sector, y así mismo determinar de manera precisa y 

fundamentada cuáles son los servicios específicos en innovación y desarrollo tecnológico que el sector 

alfarero de la Provincia necesitaría adquirir, así como el potencial de demanda de estos servicios. Para 

lograrlo, se realizó una investigación mixta que integra información primaria y secundaria, diagnosticando 

participativamente las necesidades reales de los alfareros en su territorio. Se identificaron 37 posibles 

servicios organizados en cinco líneas estratégicas, y el análisis de mercado evidenció una alta demanda 

insatisfecha, especialmente en el sector alfarero, tradicionalmente desatendido. Se concluye que, aunque los 

empresarios están dispuestos a innovar, requieren acompañamiento pedagógico; además, los servicios 

propuestos responden a esta demanda y su viabilidad dependerá de la articulación institucional entre la 

academia, los empresarios y los gobiernos municipal y departamental. 

Palabras Clave: innovación, desarrollo tecnológico, gestión estratégica, sector alfarero. 
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Resumen  

La planificación estratégica de Ocati S.A., líder colombiana en la exportación de frutas exóticas como la 

uchuva y la gulupa, puede interpretarse como un proceso cíclico bajo el modelo de Frank Banghart, al 

aplicar este modelo se inicia con la definición del problema central: cómo sostener el crecimiento en 

mercados internacionales altamente exigentes como Europa y Asia, garantizando disponibilidad las 52 

semanas del año. Para resolver esto, la empresa no improvisa, sino que conceptualiza y diseña planes 

basados en un análisis riguroso de su entorno y capacidades internas. 

Al aplicar el análisis FODA, se identifica que la mayor fortaleza de Ocati reside en sus más de tres 

décadas de experiencia y sus certificaciones de calidad, lo que les permite mitigar la amenaza de 

regulaciones fitosanitarias cambiantes en el extranjero. Sin embargo, el diseño del plan estratégico debe 

contemplar debilidades como la sensibilidad logística de productos perecederos. Aquí es donde intervienen 

las 5 Fuerzas de Porter para refinar la estrategia competitiva. La empresa enfrenta un alto poder de 

negociación por parte de los grandes compradores, como cadenas de supermercados globales, y una 

rivalidad intensa de otros exportadores en países tropicales. Para contrarrestar estas fuerzas, Ocati no 

compite solo por precio, sino que eleva las barreras de entrada mediante una infraestructura logística robusta 

y alianzas sólidas con productores locales. 
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La visualización operativa de esta estrategia se plasma en su Modelo Canvas. La propuesta de valor no es 

simplemente la fruta, sino la garantía de trazabilidad, sostenibilidad y frescura constante. Sus segmentos de 

clientes no son los consumidores finales, sino importadores y mayoristas que valoran la fiabilidad. Las 

actividades clave, por tanto, se centran en la gestión de la cadena de frío y el cumplimiento de estándares 

ambientales, mientras que su estructura de costos se optimiza equilibrando el transporte marítimo y aéreo 

según la resistencia del producto. 

Por último, siguiendo las etapas finales de Banghart, Ocati instrumenta estos planes mediante la ejecución 

precisa de sus exportaciones y evalúa constantemente los resultados. Si una ruta logística falla o un mercado 

se satura, el modelo permite una retroalimentación inmediata para ajustar el rumbo, asegurando que la 

empresa no solo reaccione al mercado, sino que moldee activamente su posición en la agroindustria global. 

Palabras claves: modelo Banghart, Porter, FODA.  
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