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Identificacion del proyecto

Estudio de la productividad de la industria hotelera en el estado de Quintana Roo, México, mediante

indicadores conocidos y generados a partir de datos secundarios.
Objetivo de la investigacion

Describir la productividad laboral a través de la distribucion de actividades econdmicas en la industria

hotelera del estado de Quintana Roo, México.
Descripcion del Contexto

La productividad como medida de eficiencia operativa es de suma importancia para las organizaciones,

pues el progreso y logro de sus metas pueden visualizarse a partir de medicion y seguimiento. De forma
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similar, afirma Zavaleta y Rodriguez, (2024), quien sostiene que para lograr un proceso de éxito econdmico
en cualquier entorno es importante hacer mediciones de la productividad de la organizacion, ademdas de que

se propicia la diversificacion y desarrollo de la misma.

Para este estudio se toma como unidad de analisis a la industria hotelera del estado de Quintana Roo, pues
la industria hotelera de Quintana Roo se ha consolidado como uno de los sectores estratégicos de la
economia mexicana, no solo por su contribucion al PIB turistico nacional, sino también por el papel que
desempefia en la generacion de empleo y en la atraccion de inversion extranjera. En este contexto, la
productividad resulta un indicador clave de eficiencia operativa que permite evaluar la capacidad de los
hoteles para optimizar sus recursos frente a la alta competitividad global (Garcia y Martinez, 2020).

Entendiendo que la competitividad es hoy un referente asociado al desarrollo de un pais (Pérez et al., 2021).

Valorando la importancia de esta industria en el estado de Quintana Roo y de su contribuciéon econémica
para México, es preciso, asi saber el alcance econdmico de cada uno de sus 11 Cozumel, Felipe Carrillo
Puerto, Isla Mujeres, Othon P. Blanco, Benito Juarez (Canctn), Jos¢ Maria Morelos, Lazaro Cardenas
(Holbox), Solidaridad (Playa del Carmen), Tulum, Bacalar y Puerto Morelos. Asi, Morales y Baca (2023)
afirman que la distribucion y espacios turisticos, a veces es desigual y tiene que ver en que los espacios
propicios para que el personal ocupado ofrezca a las oportunidades laborales, de negocio y la dindmica para
activar la economia de todos, sin distincion, por lo que se justifica la pertinencia de este estudio para conocer
como es la distribucion de actividades econdmicas de la industria hotelera. Es preciso entonces aprovechar
informacion disponible, confiable y oficial, para conocer la distribucién tanto de los ingresos como del
personal ocupado, a partir de encuestas aplicadas a todas las unidades econdmicas localizadas en nuestro
pais a traveés del censo econdmico del afio 2019, como informacion formal como la del INEGI, oficializada y

mas reciente al tiempo de la realizacion de esta investigacion.
Revision de la literatura

Debido a que el estado de Quintana Roo depende en gran medida del Turismo representada por su
Producto Interno Bruto (PIB) de su estado y su principal derrama que es la industria Hotelera representa un
75 % de ese PIB, creando también una amplia gama de empleos indirectos relacionados con servicios
turisticos, transporte y comercio local Hernandez y Pérez (2022). Se asume la pertinencia de estudiar

factores de medicién econdmica de esta industria. Se podria interpretar como que la productividad en la
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industria hotelera se mide generalmente en términos de eficiencia operativa y rentabilidad, considerando

recursos utilizados y los resultados obtenidos.

La teoria de Gestion de ingresos es una estrategia utilizada para optimizar los ingresos de los hoteles
mediante la prevision de la demanda y el ajuste dindmico de precios. Este enfoque se basa en la teoria
econémica de la oferta y la demanda, que sugiere que los precios deben ajustarse en funcidén de las

fluctuaciones de la demanda para maximizar los ingresos (Talluri & Van Ryzin, 2004).

Mientras que la Teoria de Recursos y Capacidades en la que se sostiene que las organizaciones pueden
obtener una ventaja competitiva sostenible mediante la adquisicion y gestion eficaz de recursos valiosos,
raros, inimitables y no sustituibles (Barney, 1991). En la industria hotelera, el personal calificado y motivado

es uno de esos recursos criticos. Esta teoria impacta en la Productividad por medio de:

1. El personal bien capacitado y comprometido puede mejorar significativamente la calidad del servicio y

la eficiencia operativa.

2. La retencion de empleados reduce costos asociados con la alta rotacion y mejora la consistencia del

servicio (Huselid, 1995).

La teoria de la produccion y eficiencia se centra en la relacion entre los insumos utilizados y los
productos generados. En el contexto de la industria hotelera, la productividad se mide a menudo a través de
indicadores como la ocupacion, los ingresos por habitacion disponible (RevPAR) y la eficiencia operativa
(Sigala, 2004). Ya en conjunto, la Teoria de la productividad Laboral, de Kato & Vidal, E. L. (2019),

explican que la productividad en términos cuantitativos como:

Productividad laboral (PL) = (Ingresos por venta de bienes y servicios / Total del personal ocupado) X

100 (personas).
Unidad de medida:
Ingresos por venta de bienes y servicios (Millones de pesos)
Total, del personal ocupado (Numero de Personas)

Por lo que se abordara el estudio de la productividad desde este indicador, con sus respectivos factores.

Asi también, Chen & Lin, (2018) abordan la productividad de la industria hotelera, como una fuente
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econémica que depende también de ingresos estables, para facilitar la planificacion y ejecucion de

estrategias a largo plazo.
Metodologia

La metodologia de este estudio se centrdé en un disefio cuantitativo que busca establecer patrones de
comportamiento, relaciones causales y generalizar los resultados, ademas descriptivo, porque unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
variables a las que se refieren (Nieves et al., 2024). En busqueda de obtener indicadores acordes a los
fundamentos de la productividad vista desde un enfoque laboral a partir de indicadores de ingresos de las
unidades econdmicas y de personal ocupado total. Los datos se obtuvieron a partir de los datos abiertos de
manera publica a través de la pagina de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en México.
El INEGI a través de los Censos Economicos 2019, aplicd el cuestionario compuesto por 524 preguntas y
abarcaron mas de 5 millones de unidades econdmicas, incluyendo las del estado de Quintana Roo. Estas
preguntas cubrieron temas relacionados con las actividades econdmicas, tales como caracteristicas de las
unidades econdmicas, ingresos, egresos, personal ocupado, salarios, inversion, costos, uso de tecnologias, y
aspectos ambientales. El cuestionario se disefi¢ para captar informacion detallada que permita un analisis

integral de las actividades econdmicas en el pais (INEGI, 2019).

Una vez obtenidos de manera oficial y publica, se seleccionaron los datos correspondientes al estado de
Quintana Roo de un total de 181 indicadores y mediante varias sucesiones de depuracion se obtuvieron los
indicadores de la variables ingresos de la unidad econdémica y el personal que participd para la generacion de
los ingresos en el estado de Quintana Roo, apareciendo este como Personal Ocupado Total de las unidades
economicas, posteriormente se hizo seleccion de las actividades preponderante de la industria hotelera del
estado, que dando conformadas en 5 categorias: Cultura y entretenimiento, Desarrollo Inmobiliario y de
Infraestructura, Gastronomia y Produccién local, Operacion de Hospedaje, Organizacion de Tours y

Excursiones.
Hallazgos

Basado en los datos, existen formas de ingreso de las unidades econdmicas por: ventas, produccion,
reventa, servicios profesionales, alquiler, regalias e ingresos varios. Ver tabla 1 de sus conceptos y sus

cddigos utilizados.
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Tabla 1.

Formas de ingreso en las unidades econdmicas en la industria hotelera del estado de Quintana Roo

Concepto de Indicadores de Ingresos (millones de pesos)
1 2 3 4 5 5] 7
Ingrasos por
Ingresos por Ingrasos por Ingresos por Serv. Ingresos por | Ingresos por Ingresos por
Concepto Ventas Produccion Reventa Profesionales Alquiler Regalias Varios
Codigo adaptado 1 WENTA 2 IPROD 3 IREVTA 4 I5PROF 51ALQ 6 IREGAL 7 WARIOS
Codigo INEGI AB0D0A MO00A MO10A MO20A MOS0A MIO90A A436A

Nota : Informacion extraida del INEGI a partir de los Censos Econdmicos 2019 en México.

Fuente: elaboracion propia (2025).

Respecto a las categorias de personal ocupado total se cuenta la cantidad de personal que participa en la
generacion de los ingresos en las unidades econdmicas como personal que labora bajo la figura de personal
de una dependencia, por contrato, por propinas, por remuneracion periddica, finalmente por honorarios y

comision. Ver tabla 2 de sus conceptos y sus codigos utilizados.

Tabla 2.

Indicadores de personal ocupado total en la industria hotelera del estado de Quintana Roo

Concepto de Indicadores de Personal ocupado total (| personas)
1 2 3 4 5
Personal de Personal de Personal por Remuneracion Honorarios y
Concepto Dependencia Contrato Propinas fija comision
Codigo adaptado _
Codigo INEGI HOOO0A HOO1A HOD20A H101A 12004

Nota : Informacion extraida del INEGI a partir de los Censos Econdmicos 2019 en México.

Fuente: elaboracion propia (2025).

Una vez definidos los hallazgos anteriores y basado en Kato & Vidal, E. L. (2019), se detect6 la
oportunidad de realizar calculo de la productividad laboral en la industria hotelera, resultando 7 indicadores
de productividad laboral, a partir de combinar los 7 indicadores de ingreso y 5 del personal ocupado total.

Ver tabla 3 de sus conceptos y sus codigos utilizados.
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Tabla 3.

Indicadores de productividad laboral en la industria hotelera del estado de Quintana Roo

Conce pto de Indicadores de productividad laboral (%)
1 2 3 4 5 7] 7
Prod. Por Prod. por Produc. Serv. Product. Por | Product. Ingresos
Concepto ventas produccion Prod. Porventas | Profesionales | Produc. Alquiler Regalias Varios
Codigo adaptado 1 PRODVTA 2 PRODPROD 3 PRODREVTA 4 PRODSPROF 5 PRODALQ, & PRODREGAL | 7 PRODVARIAS
Codigo INEGI PAED0A PMVIDO0DA PMOL0A PMO20A PMOS0A PMOS0A PA436A

Nota: Informacion extraida del INEGI a partir de los Censos Econdmicos 2019 en México.
Fuente: elaboracion propia (2025).

Asi mismo, se descubrieron 5 categorias de actividad econdmica de la industria hotelera desarrollada en
cada municipio: Cozumel 5/5, Felipe Carrillo Puerto 2/5, Isla Mujeres 4/5, Canctn 5/5, Jose Maria Morelos
2/5, Holbox 2/5, Playa del Carmen 5/5, Tulum 5/5, Bacalar 2/5, Puerto Morelos 2/. Sumando 38 actividades
en todo el estado de Quintana Roo. A continuacidn, se presenta la informacion detallada en la tabla 4

siguiente.

Tabla 4.

Actividades economicas desarrolladas en la industria hotelera entre los 11 municipios del estado de
Quintana Roo

CLASIFICACION RESUMIDA DE ACTIVIDADES DE LA INDUSTRIA HOTELERA EMN EL ESTADO DE QU INTANMA ROO
MNo. ACTIVIDAD| MUMNICIPIO ACT. ECOMN. |MNo. ACTIVIDAD| MUMNICIPIO ACT. ECOM. | No. AcTVIDAD | MUMNICIPIO ACT. ECOMN.
Solidaridad
othén P. (Playa del
A Cozumel Cult. w Entr. iz Blanco Cult. v Entr. 25 Carmen) Cult. v Entr.
solidaridad
othén P. {(Playva del
2 Cozumael| Des. Inmob. i3 Blanco Des. Inmokb. 26 Carmen) Des. Inmolkb.
Solidaridad
Sast. W oOthén P. SGast. v (Playa del Sast. v
3 Cozumeal Prod. 149 Blanco Prod. 27 Carmen) Prod.
Solidaridad
Opaer.de oOthén P. Oper.de (Playa del Opeaer.de
4 Cozumal Hosp. is Blanco Hosp. 28 Carman) Hosp.
Benito Solidaridad
Org. Tours w Juare=z ( {(Playa del Org. Tours v
=3 Cozumal Exc. 16 Cancdn) Cult. v Entr. 29 Carman) Exc.
Felipe Benito
Carrillo Sast. w Juare=z (
(=3 Puerto Prod. 17 Cancan) Des. Inmokb. 30 Tulum Cult. v Entr.
Felipe Benito
Carrillo Oper.de Juare= ( Gast. w
ra Puerto Hosp. is Cancuan) Prod. 31 Tulum Des. Inmob.
Benito
Isla Juarez ( Oper.de Sast. w
= Mujeres Cult. w Emtr. is Cancuan) Hosp. 32 Tulum Prod.
Benito
Isla Sast v Juarez ( Org. Tours w Oper.de
= Mujeres Prod. 20 Cancan) Exc. 33 Tulum Hosp.
Isla Oper.de José& RMaria Org. Tours w
10 Mujeres Hosp. 21 Morelos Des. Inmokb. 34 Tulum Exc.
Isla Org. TOWrs w José& RMaria Sast. W Sast. w
a1 Mujeres Exc. 22 Morelos Prod. 3s Bacal ar FProd.
Lazaro
Cardenas Sast. w Oper.de
23 {Holbox) Prod. 36 Bacal ar Hosp.
Lazaro
Cardenas Oper.de Puerto Sast. w
. 3 {Holbox) Hosp. 37 Moraelos Prod.
Puerto Org. Tours yw
I Morelos Exc.
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Nota : Informacion extraida del INEGI a partir de los Censos Econdmicos 2019 en México.
Fuente: elaboracion propia (2025).

La productividad laboral por municipios mas sobresaliente en la industria hotelera en el estado de
Quintana Roo corresponde a Cancun con 109.88 %, Playa del Carmen 66. 62 %. Cozumel 32. 66 %;
mientras una productividad intermedia entre los municipios fue Puerto Morelos con 22.98 %, Tulum con
22.06 % y Othon Parra con 20.49 %, ahora la productividad mas baja fue Holbox con 15.48%, Isla Mujeres
con 12.45, Carrillo 5.00% y finalmente Bacalar con 4.24 %. Finalmente, el promedio de productividad
laboral en la industria hotelera del estado de Quintana Roo fue de 28.88 %. Se llegd a este resultado

sumando cada uno de los porcentajes y dividiendo entre los 11 municipios del estado de Quintana Roo.
Conclusiones

La productividad laboral obtenida en la industria hotelera del estado de Quintana Roo, en este estudio, fue
de 28.88 % y las 5 las formas de desarrollo econdmico posible en el estado son el Desarrollo Inmobiliario,
Cultura y entretenimiento, Gastronomia y produccion, Operaciones de hospedaje y Organizacion de Tours y
excursiones, por lo que la distribucion y cantidad de las formas de desarrollo economico, que no todos los
municipios las desarrollan. Asi mismo se concluye que los municipios mas productividad para laborar son
Cancun, Playa del Carmen y Cozumel, mientras las de menor impacto en este indicador fueron Isla Mujeres,
Carrillo Puerto y Bacalar. Por lo obtenido en esta investigacion y por otro lado es atractivo la continuacion
de estudios correlacionales o de prediccion de su variable principal de la productividad en enfoque de
eficiencia y de crecimiento economico en razon de que la industria hotelera, representa el mayor aporte en el

ingreso interno bruto del estado de Quintana Roo, México.
Fuentes Bibliograficas

Barney, J. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. Journal of Management, 17(1), 99
-120. https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/014920639101700108

Chen, C., y Lin, Y. (2018). The Impact of Human Resource Management on Organizational Performance.
International Journal of Hospitality Management, 31(1), 123-135.

Garcia, R., y Martinez, L. (2020). La productividad en la industria hotelera de Quintana Roo: Retos y

oportunidades. Revista Mexicana de Economia y Finanzas, 15(4), 45-62.
Hernéndez, L., y Pérez, J. (2022). Desafios de la Productividad en la Industria Hotelera de Quintana Roo.
Revista Internacional de Turismo y Gestion Hotelera, 20(1), 45-60.

235


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/014920639101700108

