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Objetivo de la investigacion

Analizar los principales desafios en la gestion documental dentro de las organizaciones del sector de la
construccion en Colombia, con el fin de proponer estrategias que contribuyan a mejorar la productividad y

la eficiencia en sus procesos administrativos y operativos.
Descripcion del contexto

La gestion de la documentacion es un elemento decisivo para garantizar el desempefio eficiente de las
organizaciones, especialmente en sectores como la construccion, donde los proyectos de gran envergadura y

la complejidad de las operaciones exigen un control estructurado y metddico de la informacién. En el
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contexto del mercado de la construccion en Colombia, una gestion documental poco adecuada es capaz de
poner en riesgo el comportamiento de las normativas y estdndares de calidad, lo que significaria realmente
un indicio negativo para la productividad y la rentabilidad de las empresas y una reduccion de su capacidad
competitiva (Garcia,2023). Por esta razon, resulta importante dar prioridad a la consideraciéon de este

problema atico de forma estratégica.

Estudios recientes han investigado las dificultades de las empresas de construccion a la hora de llevar a
cabo practicas modernas de gestion de la documentacion, ya que, si bien muchas de ellas comprenden lo
positivo que puede resultar de poner en marcha sistemas estructurados, muchos frenos como la falta de
formacion, la resistencia al cambio o las pocas implantaciones de tecnologias son obstaculos muy
importantes. Aparecen en estas investigaciones la necesidad y la posibilidad de implementar practicas que

les permitan optimizar sus procesos organizativos (Granizo, 2023).

El principal reto que se encuentra la construccion en Colombia es que un porcentaje muy alto de estas
organizaciones no cuentan con sus procesos de la documentacioén ni con herramientas estandarizadas para
gestionar su documentacion de forma eficaz, lo que les conduce a tener ineficiencias, pérdidas de

informacion y retrasos de sus proyectos (Contreras, 2024).

El presente articulo tiene como objetivo analizar esta problematica, es decir, cubdles son los principales
problemas a los que se enfrenta la construccion en su gestion de la documentacion y ofrecer soluciones a
través de los Sistemas Integrados de Gestion (SIG), para solucionar lo que tienen y dar un camino a seguir a

la mejora continua y la productividad y la eficiencia de las organizaciones (Ortega,2023).
Revision de la literatura

La aplicacion de procesos estandarizados garantiza la calidad de los productos y/o los servicios, pero
ademas presenta como una de las condiciones necesarias para las certificaciones (como las normas ISO) en

dar lugar a la mejora y el desarrollo de la estructura industrial (Rodriguez, 2024).

La gestion documental es el conjunto de procesos y herramientas, orientada a su creacion, organizacion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion de documentos en la organizacion, por medio de la cual se
busca asegurar el control y la trazabilidad de la informacion, garantizar su disponibilidad y confidencialidad,

y su adecuacion con las normativas existentes (Cely y Mejia, 2023).
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En el sector de la construccion, los cuales generan gran cantidad de datos: técnicos, administrativos y
legales, la gestion documental es muy importante para evitar errores, retrasos y pérdida de informacion
correspondientes. Organizacion Internacional de Normalizacion. Ademas, los sistemas integrados de gestion
(SIG), son modelos de gestion que combinan varias normas de gestion (calidad, medio ambiente y salud y
seguridad en el trabajo) en un sistema, el cual en su aplicacion tiene como fin optimizar recursos y procesos
en la organizacion. La implementacion de un SIG permite estandarizar procedimientos, garantizar el
cumplimiento de las normativas internacionales y mejorar la eficiencia operativa. En el sector de la
construccion, un SIG resulta fundamental para coordinar las diferentes areas de un proyecto., desde la

planificacion hasta la ejecucion, fomentando la coherencia y la mejora continua.

Por ende, la gestion de la documentacion y los SIG son utilizados dentro del marco de un conjunto de
normas internacionales que merece la pena mencionar: 1) ISO 9001: Norma centrada sobre la gestion de la
calidad, que establece orientaciones en el sentido de garantizar que los productos y el servicio satisfagan de
manera consistente los requisitos del cliente; i) ISO 14001: Proporciona un marco de gestion ambiental,
satisfaciendo las practicas sostenibles al tiempo que minimiza, a un nivel aceptable, los efectos negativos
sobre el medio ambiente; iii) ISO 45001: Trata la seguridad y salud en el trabajo, procurando una creacién

dentro de ambientes laborales seguros y saludables para los trabajadores.

Estas normas garantizan la calidad y sostenibilidad de los proyectos, pero, ademas, su aplicacion requiere
la realizacién de un manejo estructurado y eficiente de la documentacién como elemento fundamental en el
cumplimiento de estas normas. La gestion documental tiene una importancia relevante en el ambito de la
construccion debido a las magnitudes y complejidades acumuladas en los proyectos de construccion

(Fernandez y Garcia, 2023).

A través de una organizacion y control de los documentos técnicos, legales, financieros y administrativos
se alimenta la coordinacion vertical y horizontal entre los diversos equipos manteniendo el cumplimiento de
la normativa local, nacional e internacional. El buen manejo de la gestion documental también permite
reducir los riesgos de pérdida de informacion, optimizar la toma de decisiones basadas en datos confiables.
Mejorar la comunicacion entre las partes interesadas y facilitar auditorias y evaluaciones de cumplimiento
normativo. Por otra parte, la gestion de la documentacion es un desafio grande dentro del dmbito de la
construccion y la ingenieria civil. La Federacion Espafiola de Asociaciones de Empresas de la Construccion

(Seopan) expone, en su Informe anual de 2020, que un 69 % de las empresas constructoras de ese pais no
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habian puesto en marcha un sistema de gestion documental dentro de sus proyectos (Flores, 2022). Aunque,
este dato se refiere especificamente al contexto espanol, es posible que sea un indicador de una tendencia

que puede ser similar en otros paises, caso de Colombia.

La falta de un sistema de gestion documental puede estar motivada por factores de resistencia al cambio,
por el desconocimiento de los recursos tecnologicos que se disponen para esa finalidad, o por la falta de una
vision correcta de la importancia que tiene la gestion de documentos. En este sentido, la gestién de la
documentacion ha sido objeto de diferentes estudios en el &mbito de la construccion, donde se han puesto de
manifiesto sus beneficios y debilidades (Flores, 2022). Estudios previos apuntan a que el hecho de carecer
de la adecuada capacitacion y de las herramientas tecnoldgicas supone un obstaculo importante para
alcanzar un nivel aceptable de gestion documental en las organizaciones de construccion. Ademads, el
establecimiento de un SIG proporciona mejoras en la coordinacidn de trabajos y una reduccion de errores en
proyectos complejos. También la digitalizacién y el uso de plataformas colaborativas son importantes
instrumentos de control de grandes volumenes de documentacidn técnica y administrativa. Es asi que, las
organizaciones medianas y pequefias en el contexto colombiano tienen una mayor dificultad para alcanzar el
objetivo deseado dada la limitada inversion en infraestructuras tecnoldgicas y en capacitacion de las normas

internacionales.
Metodologia

La presente investigacion tiene un disefio de investigacion descriptivo, que buscan describir en detalle las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o fendmenos
analizados, (Nieves et al., 2024), porque la investigacion cuenta con el proposito de observar y caracterizar
las variables de interés sin la intervencion sobre el contexto, haciendo posible identificar y comprender las
particularidades del fenomeno en estudio. También se encuentra pautado un enfoque cualitativo, el cual es
pertinente dada la naturaleza para observar las percepciones y experiencias de los individuos en contextos

especificos (Baquero, 2024).

La poblacion y la muestra han sido elegidas a través de una muestra no probabilistica intencional,
priorizando la participacion de las personas con saberes pertinentes respecto del problema de investigacion,
siguiendo las pautas estipuladas para la construccion de investigaciones cualitativas industriales. Para la

recoleccion de datos se han utilizado encuestas y entrevistas como técnicas de obtencion de informacién
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consideradas importantes. Con esta variante, se busca obtener informacion tanto estructurada, como visiones

subjetivas, garantizando una vision holistica del fendmeno en investigacion.

En lo que, respecto al andlisis de los datos, una vez aplicados los cuestionarios y entrevistas, se recurre a
técnicas de estadistica descriptiva para el orden y la presentacion de resultados. Las frecuencias de las
respuestas se utilizan como la base para identificar los patrones y tendencias. Este enfoque facilita la
interpretacion de los datos y es recomendado para aquellas investigaciones en las que se quiere enfatizar los

hallazgos de manera sistematica (Vega, 2024).
Hallazgos

En la presente investigacion se dan a conocer los principales retos que presentan las organizaciones del
sector de la construccién en Colombia en lo que atafie a la gestion de documentos. Los resultados indican
que una alta proporcion de las empresas no tienen pasos estandarizados en el manejo de la documentacion lo

que hace que haya falta de eficiencia en el desarrollo del trabajo y, por consiguiente, menor productividad.

Después de encuestar a diferentes organizaciones del area de la construccion, dedicadas exclusivamente a
licitar con el sector publico, se puede evidenciar que las deficiencias en la gestion documental generan
consecuencias que impactan de manera significativa en los costos y eficiencia de los proyectos. Por ejemplo,
entre los requisitos para contratar con el estado, se encuentra la garantia de estabilidad de la obra, la cual
debe mantenerse hasta por cinco afios después de dar por sentado el recibo final de la obra, se debe tener en
cuenta que algunos de estos proyectos se desarrollan en lugares de dificil acceso donde muchas veces se

imposibilita el uso de las TIC, ya que el acceso a internet es nulo.

Ademas, los directores de obra y/o interventoria, son profesionales contratados exclusivamente para
cumplir un rol en cada proyecto, por ende, en su mayoria suelen abandonar la organizacion una vez finalizan
sus responsabilidades. Como resultado, cuando algin ente de control realiza auditorias, generalmente cerca
de los cuatro anos y diez meses posteriores a la finalizacion del proyecto, se encuentra que mucha
informacion crucial estd perdida. Esta deficiencia en la gestion documental ha ocasionado repercusiones
legales, incluyendo casos con implicaciones penales, sin mencionar los elevados costos financieros

derivados de estas falencias.

Los principales retos son la falta de estandarizacion de los procedimientos en la empresa, la resistencia al

cambio organizacional y la poca utilizaciéon de las tecnologias de informacion. Los puntos citados
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contribuyen a la pérdida de la informacion, errores en la toma de decisiones y la tardanza en la identificacion

y elaboracion de proyectos.

Al mismo tiempo, se encontré una fuerte relacion entre la resistencia al cambio y una cultura
organizacional que menosprecia la gestiéon de la documentacion. Igualmente, la falta de capacitacion en las
tecnologias y la escasa inversion en plataformas digitales, constituyen barreras importantes en la adopcion

de la gestion documental moderna.

Los resultados de este estudio concuerdan con las lineas de investigacidbn que acusaban la gestion
documental como un elemento critico para el éxito de los proyectos de construccion. Investigaciones previas
ya habian identificado la falta de estandarizacion y la resistencia al cambio como principales obstaculos que
enfrentan las empresas del sector. Este trabajo refuerza la necesidad de evolucionar hacia unos
procedimientos més estandarizados y con tecnologia, pues estos seguramente impactardn positivamente en la

eficiencia y productividad de las empresas.

Por otra parte, la confrontacion de los resultados con trabajos anteriores permite suponer que las empresas
que han conseguido romper la barrera de la resistencia al cambio, implementando sistemas de tecnologias de
la informacion para la gestion documental han mejorado su efectividad. Los casos de empresas que han
puesto en marcha Sistemas Integrados de Gestion (SIG) son un indicativo indiscutible de que la
normalizacion y la digitalizacion pueden ser parte de la gestion documental en cuanto que es un elemento
que proporciona una ventaja competitiva. Estas empresas han comentado acerca de quienes han puesto en
marcha un SIG que los tiempos de ejecucion de obras se han reducido, que ha disminuido notablemente el
tiempo de pérdida de informacion dentro de las empresas y que ha aumentado la coordinacion entre los

componentes de los equipos.

Las implicaciones de estos datos son relevantes para la productividad y la eficiencia en el sector de la
construccion. La adopcion de SIG, por un lado, mejora indiscutiblemente la gestion documental, y por otro,
es una condicion sin la cual, no podria tenderse a la mejora continua de los procesos de una organizacion, es
otra herramienta que ayuda a la adquisicion de los requisitos necesarios para el cumplimiento normativo, y
por ultimo, es un recurso que ayuda a reforzar las posiciones competitivas de un determinado tipo de
empresas en relacion a sus competidoras. Los resultados presentan una clara indicacion de que las

organizaciones deben transformarse de una forma culturalmente hablando, en pro de una informacidén mas
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innovadora, en pro de un proceso mds normalizado, si es que las empresas desean competir. La
implementacion eficaz de los SIG en empresas constructoras ha mostrado, después de haber superado las
barreras iniciales de resistencia y formacion, alcanzar un alto grado de eficacia y eficiencia. Los casos de
¢xito, por ejemplo, dentro de los proyectos donde se han implementado plataformas digitales para el
almacenamiento y gestion de documentos nos han permitido mejorar la trazabilidad y hacer un seguimiento
y control exhaustivos de los procesos administrativos y operativos de las empresas. En estos casos, las
constructoras que aplicaron tecnologias y estandarizaron procesos obtuvieron una mayor -eficacia,

satisfaccion del cliente, cumplimiento de plazos y disminucidn de los errores documentales.

En conclusion, la gestion documental optima vinculada a la estandarizacion de procesos y a la
digitalizacion mejora la eficacia y la eficiencia de la construccion en Colombia. Las constructoras que
inviertan en la digitalizacion y estandardizacion de sus procesos y en promover un cambio cultural orientado

a la aplicacion de tecnologias podran enfrentarse a los retos del mercado de un modo maés eficaz.
El desafio de la estandarizacion

Cuando se habla de la estandarizacion de procesos, se busca evitar la falta de organizacion y la
realizacion de tareas de manera individual y desordenada por parte de los trabajadores. El objetivo es que
todos los procesos se lleven a cabo de manera uniforme, al tiempo que se promueve la mejora continua. Esto
implica que los empleados deben contribuir constantemente con ideas para mejorar los procesos. Esta

situacion plantea una contradiccion conocida como la paradoja de la tolerancia, descrita por Karl Popper.

En resumen, si una organizacion se estandariza por completo, podria fracasar porque los empleados, al
esforzarse por mantener los estandares establecidos, podrian dejar de aportar ideas que permitan mejorar los

procesos de forma constante, que es precisamente el objetivo principal de implementar este tipo de sistema.

La forma mas organizada de estandarizar los procesos es crear un manual de procesos y procedimientos
en colaboracion con los empleados. Sin embargo, la implementacion de dicho manual a menudo presenta
dificultades y puede terminar convirtiéndose en un archivo mas que nadie lee, revisa o incluso desea
conocer. Surge la pregunta: ;por qué, si se supone que el manual esta disenado para facilitar nuestro trabajo,
termina teniendo el efecto contrario? Se ha descubierto que la razon no es la falta de interés, el rechazo o la
falta de colaboracion, sino la falta de desarrollar las habilidades blandas, en ambos lados, gerentes y

ejecutivos, asi como empleados.
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Segun la psicologia social, el miedo al cambio surge simplemente porque no sabemos como adaptarnos a
¢l, no porque rechacemos el cambio de forma caprichosa. Por lo tanto, otro beneficio de la estandarizacion
de procesos es fortalecer nuestras habilidades blandas, que a menudo se descuidan pero que en ultima
instancia pueden mejorar nuestro entorno social y laboral. Este proceso también nos brinda la oportunidad

de crecer como seres humanos, un aspecto del cual se habla poco pero que resulta invaluable.
Beneficios de estandarizar procesos en una organizacion de obras civiles

Desde la implementacion de la certificacion de calidad como requisito obligatorio para las empresas de
ingenieria que desean participar en licitaciones publicas, muchos ingenieros civiles han experimentado los
aspectos negativos de estandarizar procesos, lo cual ha logrado un aumento significativo en la cantidad de
tramites burocraticos y una disminucion en la simplificacion de sus tareas diarias. Ante este escenario, puede
resultar complicado convencer a los colaboradores traumatizados por la palabra "procesos" de que pueden

traer beneficios.

Para plantear una posible solucién a esta problematica, los expertos comenzaran a iniciar con los
procesos que definitivamente son la razon de ser de la organizacion. No obstante, segiin la experiencia en
este tipo de empresas, se recomienda dejar esta tarea para el final, ya que los estdndares de construccion e
intervencion estan definidos en normas que son de cumplimiento obligatorio en el pais, y muchas de ellas

son normas internacionales.

Por lo tanto, la estrategia mas adecuada es comenzar desde el mas débil de los eslabones, que seré el que
mas rentabilidad positiva provocard en la organizacion. En el caso de la ingenieria civil, y dado que
probablemente el conocimiento existente en este campo pueda ser bajo o nulo, serd necesario atender de
forma especial a la capacitacion y formacion del personal de la organizacion para que éste comprenda los
beneficios que pueden proporcionar los procesos estandarizados, en concreto la gestion documental, y como

estos pueden mejorar su trabajo y su rendimiento.

También es importante recordar que, si se aborda adecuadamente este tema, logrando una correcta
implementacion de los procesos, se podria obtener una mayor eficiencia y calidad en la gestion de proyectos
de ingenieria civil, lo que ayudaria y aumentaria la reputacion de la organizacion y atraeria mas a los

clientes.
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Conclusiones

Las aéreas organizaciones del sector de la construccion en Colombia deben hacer frente a la gestion
documental. Los problemas con la gestion de esta documentacion son la falta de estandarizacion, la
resistencia al cambio o avanzar en innovaciones tecnoldgicas. Esto provoca ineficiencias que afectan la

produccion y, por tanto, impacta negativamente la competitividad de las compaiias.

Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) y la estandarizacion de procesos son fundamentales a la hora
de eliminar obstaculos, siendo su implementacion un medio capaz de optimizar los recursos y de mejorar la
coordinacion permite facilitar la toma de decisiones que haya de basarse en informacion veraz y precisa,
evitando perder informacion critica para los proyectos. Las plataformas digitales o entornos virtuales que
favorecen la colaboracion se convierten en otro medio Util que permite avanzar en la trazabilidad o en el

control de la gestion documental y mejorar la eficiencia en cuanto a la gestion de proyectos.

Para facilitar la gestion documental debe de darse lugar a un cambio cultural que favorezca la adopcion de
nuevas tecnologias y la formacion continua del personal. La resistencia al cambio se debe, a través de
reforzar las habilidades blandas y promover una cultura de la organizacion que valore la gestion documental

como un elemento estratégico que favorezca el éxito de los proyectos.

Por lo tanto, la estandarizaciéon de los procesos y la creacion de los SIG se pueden considerar como
estrategias que contribuyen a mejorar la productividad y la eficiencia en el sector de la construccion en
Colombia, donde aquellas empresas que sean capaces de vencer la resistencia al cambio, y aplicar sistemas
de gestion documental con alto nivel tecnologico tendran mayores posibilidades de afrontar la competencia

actual en la que estan inmersas las empresas y asegurar la calidad y la competitividad de sus proyectos.
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