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Identificacion del proyecto

Carga mental de trabajo en las organizaciones del estado Zulia.
Objetivo de la investigacion

Identificar los factores determinantes y riesgos asociados a la carga mental de trabajo desde una
concepcion teorica.
Descripcion del contexto

El dindmico y cada vez mas exigente panorama laboral contemporaneo ha propiciado un incremento
significativo de la carga mental de trabajo. Tradicionalmente, la atencion en la seguridad y salud laboral se

centraba en las exigencias fisicas, sin embargo, los avances tecnologicos y las nuevas formas de
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organizacion laboral orientan sus exigencias hacia las demandas intelectuales y cognitivas, haciendo que la
carga mental de trabajo adquiera una relevancia significativa en el ambito laboral, convirtiéndose en un
fendbmeno que ha surgido como una preocupacion central en la investigacion y gestion de la salud
ocupacional, dadas sus profundas implicaciones en el bienestar, la productividad y la seguridad de los

trabajadores. (Acosta et al.,2023).

Sobre la base de lo anteriormente planteado, cabe también mencionar que a pesar de su creciente
reconocimiento, la carga mental de trabajo es un constructo multidimensional y complejo, cuya
comprension integral requiere un andlisis profundo de sus componentes, es decir de los factores
determinantes que la definen, sus riesgos asociados y las interacciones entre ellos, sin embargo, como
asevera Leal (2021), el estudio de la carga mental de trabajo se ha caracterizado por la falta de consenso
respecto a su definicion y estudio, la falta de una conceptualizacion tedrica unificada y exhaustiva dificulta
no solo su medicion precisa, sino también el disefio e implementacion de estrategias preventivas y de

intervencion efectiva.

Sobre este escenario de estudios limitados en cuanto a los avances en la carga mental de trabajo, se hace
imprescindible consolidar basamentos tedricos que ordenen los conocimientos existentes sobre los factores
determinantes y los riesgos inherentes a este constructo, de alli que surge el presente trabajo con un objetivo
claramente definido dirigido a identificar los factores determinantes y riesgos asociados a la carga mental de
trabajo, para lograrlo, se exploraron las diversas dimensiones que la definen, los elementos que la

determinan en el entorno laboral y los riesgos psicosociales y de salud que derivan de su gestion inadecuada.
Revision de la literatura

La carga mental de trabajo es un concepto que ha adquirido gran relevancia en el estudio de las
condiciones laborales modernas, principalmente debido a los cambios en la organizacion del trabajo y al
avance tecnologico que incrementan las exigencias mentales sobre los trabajadores, muy bien afirma Garcia
y Del Hoyo (2002) al respecto que en los ultimos tiempos, ha habido en diversos puestos de trabajo una
reduccion significativa de la actividad fisica y han ido apareciendo nuevos puestos en los que predomina la
actividad mental, de forma que el trabajo actual requiere cada vez menos esfuerzo fisico y mas tratamiento
de informacion, condiciones laborales que deben ser consideradas y manejadas de forma adecuada por las

organizaciones para evitar consecuencias que vayan en prejuicio de sus colaboradores afectando de forma
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negativa la salud fisica y mental asi como la capacidad para cumplir con sus tareas laborales de manera
efectiva. (Carreno et al.2024). Sobre la definicion de la carga mental de trabajo cabe mencionar
primeramente a Hacker (1998) citado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)

(2019), quien afirma que existen dos enfoques que intentan explicar el fendémeno:

. Un primer enfoque que considera la carga mental en términos de las exigencias de la tarea, es decir,
como un conjunto de factores exodgenos derivados de la dificultad y caracteristicas de la tarea a las que
los trabajadores deben enfrentarse de forma eficaz.

. Y un segundo enfoque el cual define la carga mental en términos de interaccion entre las exigencias de

la tarea y las capacidades o recursos de la persona.

Una tesis similar es la de Vizcaino-Cardenas et al. (2022) para quienes este concepto psicologico, se
inicia en la psicologia del trabajo en la década de los setenta y tiene que ver con el nivel de recursos
atencionales requeridos para equilibrar los criterios de ejecucion de la tarea tanto objetivos como
subjetivos; los cuales pudieran superar la capacidad del individuo en cuanto al contenido del trabajo y
realizacion de tareas. Haciendo inferencia sobre las definiciones precedentes se puede considerar que la
carga mental de trabajo es el esfuerzo cognitivo o intelectual que experimenta un trabajador al procesar la
informacion y equilibrar las demandas de una tarea laboral, enfatizando al respecto que no solo se trata de
la cantidad de trabajo, sino del resultado de la interaccion entre el individuo y la tarea, que en algunos casos
pudiera superar su capacidad, requiriendo un nivel de atencion y recursos mentales que le dificultan ejecutar

un desempefio laboral eficiente.
Factores determinantes de la carga mental de trabajo

Garcia y Del Hoyo (2002) realizan de una forma esquematica y también amplia una clasificacion de los

factores que de una forma u otra afectan la carga mental de trabajo. (Ver fig. 1).

Figura 1.
Factores determinantes de la carga de trabajo
CONTENIDO FACTORES
DEL TRABAJO PERSONALES
l CONDICIONES I_
AMBIENTALES EXIGENCIAS CAPACIDAD
He- DEL o DE -+
ASPECTOS
PSICO-SOCIALES TRABAJO RESPUESTA
Y ORGANIZATIVOS
DISENO DEL COMNDICIONES
PUESTO EXTRALABORALES

Fuente: Garcia y Del Hoyo (2002).
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Como se observa en la fig.1 existen dos factores determinantes para la carga mental de trabajo, esto es, la
exigencia de la tarea y la capacidad de respuesta por parte del trabajador, indica Garcia y Del Hoyo (2002)
que en cuanto a las exigencias del trabajo estas vienen determinadas propiamente por el contenido de trabajo
el cual depende de la informacion que debe manejarse en el puesto y al que debe dar respuesta el trabajador
con su desempeilio y segun sus habilidades. De modo similar Mufioz (2015), afirma que se debe tener
presente para evaluar la carga mental de trabajo dos tipos de indicadores como son los factores inherentes al

trabajo que se realiza y su incidencia sobre el individuo.

Los factores inherentes al trabajo tienen que ver con la cantidad y la calidad de la informacién sumando a
estos los relacionados a las condiciones fisicas como el ruido, temperatura e iluminacién y factores
psicosociales como relaciones jerarquicas, sistema de comunicacion, entre otros. Asi mismo indica Mufioz
(2015) sobre la capacidad de respuesta por parte del trabajador que este tiene una capacidad limitada que va
en funcion de la edad, el nivel de aprendizaje, el estado de fatiga, las caracteristicas de personalidad y sus

actitudes hacia la tarea (motivacion, interés, satisfaccion, otros).
Riesgos asociados a la carga mental de trabajo

La naturaleza de la carga mental de trabajo y sus factores determinantes, de no ser manejados
adecuadamente pueden generar consecuencias negativas que se convierten en riesgos psicosociales serios
sobre el individuo como el estrés, el agotamiento (burnout), la disminucién de la capacidad de concentracion
y un mayor riesgo de errores y accidentes laborales (International Labour Organization, 2024). Para Cuevas
(2019) se producen en el trabajador tanto a nivel fisiologico, como psicoldgico y de comportamiento efectos
negativos para la salud si no se maneja debidamente la carga mental en el trabajo, generando causas
negativas tanto en el entorno organizacional como en el trabajador. Puede mencionarse como principales
consecuencias: disminucion del rendimiento, disminucion de la atencidn, incremento de los errores,
disminucion de la motivacion, pérdida de iniciativa, aumento del ausentismo, alteraciones psicosomaticas
(mareos, problemas digestivos, alteraciones del suefio) y empobrecimiento de las relaciones humanas tanto a

nivel familiar como en la empresa, con sus compafieros de trabajo y superiores.

Cabe también mencionar a Venegas y Leyva (2020) para quienes la carga mental de trabajo “tiene
evaluacion emocional lo que significa que el esfuerzo que se asocia a este fendmeno es hedonicamente

negativo e incrementa la excitacion general lo que hace a las tareas subjetivamente mas dificiles y provoca
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mas errores”’(p.14). Adicionalmente Venegas y Leyva (2020) consideran que cuando la sobrecarga mental
sobrepasa la capacidad y experiencia de la persona se tienen consecuencias e incluyen riesgos psicosociales

como el estrés y el sindrome de burnout.

Agregan Gonzalez y Pérez (2020) la fatiga mental como un riesgo adicional la cual aparece cuando las
exigencias de atencion, presion temporal, complejidad, precision y control de trabajo son excesivos
generando riesgos adicionales como dolores de cabeza habituales, insomnio, depresion, ansiedad,

irritabilidad que de persistir y ser prolongados pueden generar la fatiga cronica.

Para INSST (2019) la fatiga mental tiene que ver con la disminucion transitoria de la eficiencia funcional
mental y fisica y “en un sentido amplio, produce generalmente un descenso del rendimiento de los
trabajadores, a la vez que puede ser causa de errores. En este sentido, podria considerarse como el escalon

inmediatamente anterior de ciertos accidentes laborales” (p.8).
Metodologia

La investigacion se desarrollo desde un enfoque de tipo cualitativo que, segiin Nieves et al., (2024) es un
enfoque que enriquece la investigacion al ofrecer datos mas detallados y diversos, lo que permite una
interpretacion mas profunda y una mejor comprension del contexto. Con un disefio documental cuya
estrategia consiste en la buisqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
(Nieves et al., 2021), adicionalmente el estudio tiene un alcance descriptivo puesto que se aboco a
identificar y caracterizar las dimensiones e indicadores de la carga mental de trabajo. En este sentido, las
fuentes secundarias que dieron el soporte cientifico al estudio se tomaron de bases de datos indexadas de

alto impacto Scopus, Elsevier Dialnet, Google Scholar, entre otras.
Hallazgos

Luego de realizar un recorrido tedrico sobre la conceptualizacion de la carga mental de trabajo se muestra
a continuacion un cuadro resumen con los enfoques y teorias las cuales sirvieron de base para el logro del

objetivo planteado en el presente trabajo.
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Cuadro 1.

Cuadro Teorico sobre la carga mental de trabajo

Lol Autor(es) Concepto de Carga Mental Factores Clave
Enfoque
Hacker (1998), @ carga menfal es un .- peood fa cantidad de
Enfoque de la . conjunto de factores exdgenos . .,
citado por INSST : . . informacion a procesar y las
Tarea derivados de las exigencias y ‘o
(2019) o caracteristicas de la tarea.
caracteristicas de la tarea.
La carga mental se define
Enfoque de la Hacker (1998), como ‘la 1gtera0010n entre Es el resultado de la relacion entre
., citado por INSST  las exigencias de la tarea y .
Interaccion . el trabajador y la tarea laboral.
(2019) las capacidades o recursos
de la persona.
) 1. Exigencias del trabajo:
, La carga mental se determina .
Garcia y Del Hoyo . . . 2. Capacidad de respuesta del
Factores por la exigencia del trabajo y .
. (2002) , . trabajador (factores personales
Determinantes - la capacidad de respuesta del .. .
Muioz (2015) . (edad, aprendizaje, fatiga), y sus
trabajador. . L,
actitudes (motivacion, interés).
A nivel psicoldgico: estrés,
International burnout (agotamiento),
Labour disminucién de la concentracion,
Organization La gestion inadecuada de la frustracion, y un menor sentido de
Riesgos (2024) , Cuevas carga mental genera riesgos autoeficacia.
Asociados (2019), Venegasy que afectan la salud fisica, A nivel de comportamiento y

Leyva (2020) mental y la productividad. rendimiento: disminucion del
Gonzalez y Pérez rendimiento, aumento de errores y
(2020) accidentes laborales, pérdida de

iniciativa, y ausentismo.

Fuente: elaboracion propia (2025).

Haciendo inferencia sobre los planteamientos de los autores que se muestran en el cuadro 1 y a través del

analisis de contenido se construye el cuadro 2 el cual muestra las categorias, subcategorias, factores claves y

riesgos asociados a la carga mental de trabajo.
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Cuadro 2.

FACTORES DETERMINANTES Y RIESGOS ASOCIADOS
A LA CARGA MENTAL DE TRABAJO: UNA CONCEPCION TEORICA

Maybeth Nieves Alvarez, Dorkys Rojas Nieves, Yamard Chirinos Araque, Nataliya Barbera de Ramirez

Categorias y subcategorias de la Carga Mental de Trabajo y sus riesgos

Categoria Subcategoria Definicion Factores Clave Riesgos Asociados
Aspectos
psicosociales
y
. organizativos:
Contenido del *g tzatiy
trabajo: Tiempo ® Disminucion del
El conjunto de s Condiciones disponible rendimiento v la
. Informacion a X y
requerimientos . ambientales: para la tarea atencién
manejar . . % . :
mentales, cantidad Ruido (nivel Relaciones e Aumento de
Exigencias del  cognitivos o com le'i’ dad y registro jerarquicas y erTores v accidentes
trabajo intelectuales a preidad, sonoro), sistema de M
precision y . . laborales.
los que se minuciosidad condiciones  comunicacion. )
somete un de la tarea climaticase  Disefio del ® ESFfeS y
trabajador. ) ’ iluminacion.  puesto: frustracion.
nivel de g
.. Elementos ® Ausentismo
responsabilidad .
que influyen
en la
dificultad de
la tarea.
c La capacidad Factores Fatiga mental:
d actgres limita df del personales: Inestabilidad
eterminantes L. Edad, emocional, insomnio,
. individuo para L . .,
Capacidad de rocesar experiencia, ansiedad, depresion e
respuesta del ?n formacion capacidad Actitudes Interaccion irritabilidad, y
trabajador equilibrar la}; intelectual, hacia la compleja y sindrome de burnout
dgman das  de nivel de tarea: dindmica de la  (agotamiento).
una tarea aprendizaje y Motivacion, relacion entre
’ estado de fatiga. desempefio, las demandas Estrés  Laboral:
interés y del trabajo y incluyen  ansiedad,
. satisfaccion.  las depresion 'y una
Condiciones capacidadesy  actitud negativa hacia
laborales: condiciones el trabajo
Factores DRI del individuo. Alteraciones
ajenos o Salariales, psicosomaticas:
TG modelos de (mareos, problemas
Condiciones laboral Et(; I:I‘;raé;);li dad) digestiyos,
extralaborales  inmediato que poralica alteraciones del
. comunicacion. >
impactan en la Condici suefio) y
capacidad del -oniciones empobrecimiento de
personales las relaciones

trabajador.

Familia, circulo
social.

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Conclusiones

La carga mental de trabajo es un concepto multidimensional y dindmico que refleja el esfuerzo cognitivo
y emocional requerido por las demandas laborales. Lejos de ser un fendmeno estatico, su naturaleza se
moldea por la interaccion compleja entre las exigencias de la tarea, las condiciones del entorno de trabajo y
las caracteristicas propias de cada trabajador. Es sabido que, en un panorama laboral en constante evolucion,
marcado por la digitalizacion y la automatizacion la gestion adecuada de la carga mental se ha vuelto
necesaria para la salud ocupacional y se concluye que para gestionarla de manera exitosa se debe hacer en
torno a tres categorias de factores determinantes como son: las exigencias del trabajo, la capacidad de

respuesta del trabajador y las condiciones extralaborales.

Para el caso de las exigencias del trabajo, estas se refieren a los requerimientos mentales y cognitivos
inherentes a la tarea, al entorno que incluye los factores ambientales, asi como aspectos psicosociales y
organizativos como la disponibilidad de tiempo, las relaciones jerarquicas y el disefio del puesto; el manejo
inadecuado de estos factores afecta o incrementan la carga mental generando riesgos inherentes a esta

realidad.

De igual forma se concluye que la capacidad de respuesta del trabajador es otro factor determinante en la
carga mental de trabajo, esta es intrinseca del individuo para procesar informacion y gestionar las demandas
de la tarea, esta condicionada por factores personales como la edad, la experiencia, la capacidad intelectual y
el nivel de fatiga. Las actitudes hacia el trabajo, la motivacion y la satisfaccion también juegan un papel
crucial en esta capacidad. Finalmente se tiene también como factor determinante las condiciones
extralaborales referidas a las influencias externas al entorno laboral que afectan directa o indirectamente la
capacidad de respuesta del trabajador como las condiciones laborales (normas laborales, salarios) y las

condiciones personales relacionadas con la familia y el circulo social.

Sobre la base de lo anterior es importante también concluir que cuando la carga de trabajo supera la
capacidad de respuesta del individuo, se manifiestan una serie de riesgos para la salud fisica y mental que
deben ser considerados por la organizacion dentro de la salud ocupacional puesto que de no ser asi conlleva
a graves riesgos para la salud fisica y mental del trabajador como riesgos cognitivos y de desempeio,

riesgos psicologicos y riesgos psicosomaticos.
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