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La presente investigacion tuvo como proposito realizar un andlisis organizacional de los expendios de carne
del mercado publico de Aguachica, dado que se pretende medir la productividad y competitividad de todos los
sectores que componen la gama comercial del municipio. El procedimiento para realizar el proyecto se realizd
mediante el enfoque mixto, de tipo descriptivo, con técnicas de recoleccion de informacion de tipo encuesta y
el Sistema de Analisis de Riesgos HCCP, de la Organizacion Mundial de la Salud que dieron veracidad a la
informacion recabada. Los resultados arrojaron altos niveles de vulnerabilidad para la aplicaciéon de normas
sanitarias e higiene, al igual que bajos niveles de conocimientos administrativos y de la normativa en buenas
practicas de manufactura. Por ultimo, se crea una cartilla didactica como guia para mejorar estas debilidades
presentadas por los expendios de carne del Mercado Publico.
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The purpose of this investigation was to carry out an organizational analysis of the meat outlets in the public
market, since it is intended to measure the productivity and competitiveness of all the sectors that make up the
commercial range of the municipality. The procedure to carry out the project was carried out using a mixed
approach, of a descriptive type, with survey-type information collection techniques and the HCCP Risk
Analysis System of the World Health Organization that gave veracity to the information collected. The results
showed high levels of vulnerability for the application of sanitary and hygiene regulations, as well as low
levels of administrative knowledge and regulations on good manufacturing practices. Finally, a didactic primer
is created as a guide to improve these weaknesses presented by the meat outlets of the Public Market.

Keywords: meats, diagnosis, outlets, organitational strengthening, productivity.

Introduccion

Las organizaciones a nivel mundial son un reflejo de las condiciones con las cuales estas buscan el logro de
sus objetivos. El comportamiento organizacional se fija en tres componentes: el rendimiento del talento
humano, el clima laboral y la capacidad de desarrollar las tareas con el pensamiento y la razéon. En este orden
de ideas, las empresas buscan personas integrales para aprovechar sus habilidades, mejorar en productividad y
competitividad. el motor de desarrollo econdmico de la poblacion es la MIPYME. Segiin datos de la Encuesta
a Micronegocios, del Departamento Nacional de Estadistica, DANE, (2022), en Colombia, el 78% de
establecimientos nacionales son pequefios negocios cuyos gerente o administrador en su mayoria es su
propietario o representante legal, ademdas de ser en gran parte negocios familiares que se forman a través de

una idea de emprendimiento y que siguen su curso en torno a las ventas que maneje. (DANE, 2022).

El municipio de Aguachica en el Departamento del Cesar, Colombia, cuenta con un mercado publico
ubicado en su zona urbana, constituido legalmente como una entidad sin &nimo de lucro que cumple la funcion
de comercializar viveres y abarrotes de la canasta familiar, disponible para toda la poblacién en general. Esta
organizacion tiene un sistema de administracion dirigido por la Alcaldia Municipal, y una asociacion en la cual
disponen de un administrador para su gestion organizacional. Esta organizacidn tiene una trayectoria amplia,
pues tiene mas de 30 afios de funcionamiento y con gran reconocimiento en el Municipio; sin embargo, la
entidad presenta factores del orden interno y externo que la limitan en su posicionamiento y competitividad, y
su trabajo se realice de manera rudimentaria. El mercado publico de Aguachica al igual de la mayoria de los
mercados de Colombia, presenta la misma situacion; para el caso especifico se estudia al sector carnico que se
comercializa en esta organizacion. Este sector se compone de 40 puestos de venta de carnes de res, 10 de

cerdo, 13 puestos de venta de pescado y 4 de pollo al interior de la organizacidn; asi mismo, por fuera de la
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organizacion, existen 4 establecimientos comercializadores de pollo y uno de cerdo. Ademas de ello, en el
interior de la plaza de mercado los fines de semana se estacionan 4 ventas de carne de gallina y por fuera de ¢él,
5 ventas. Ello para un total de 72 ventas de carne estacionarias y 9 puestos de ventas flotantes. El mercado
publico posee en su totalidad 186 ventas en su parte interna, lo que corresponde a 34% de establecimiento
dedicados al sector carnico. Por tanto, se hace necesario realizar un analisis organizacional de los expendios de
carne del mercado publico de Aguachica, dado que se pretende medir la productividad y competitividad de

todos los sectores que componen la gama comercial.
Fundamentacion teorica

Investigaciones de diferentes paises como la de Meléndez (2018), Madero (2018) exponen de la importancia
del desarrollo organizacional y como este debe ser llevado a cabo para fortalecer la productividad y la
competitividad empresarial. Es relevante mencionar que las dimensiones del clima organizacional afectan la
estructura de las empresas, ya que represente la personalidad de cada organizacion y que con ello pueda
explicar el comportamiento de sus trabajadores (Navarrete, 2020). A nivel mundial el concepto de
organizacion empresarial define a las organizaciones como sistemas abiertos cuyas partes estan relacionadas
entre si y con su medio ambiente, por esto, la naturaleza de esta relacion, es de interdependencia debido a que
todas las partes del sistema se afectan mutuamente. El comportamiento organizacional, es el desempeio y
actitudes de los empleados dentro de las organizaciones, centrandose en el andlisis en como las actividades

laborales contribuyen, mejoran o disminuye la eficacia y eficiencia en la productividad (Ruiz, 2018).

La administracion, es una ciencia social que ayuda a planificar, organizar, dirigir y controlar, todos y cada
uno de los recursos de la organizaciéon como son el recurso humano, financiero, tecnoldgico, entre otros, junto
con el conocimiento creado por los procesos de la planeacion estratégica . Por esto, las actividades como las
compras y adquisiciones de productos y/o servicios no deben enfrentar los diferentes obstaculos para el
cumplimiento de los objetivos, los cuales representan un mayor reto en favor del desarrollo organizacional,
debido a que tiene la posibilidad de hacer frente a los problemas de competitividad, para conseguir mayor

rendimiento, evidenciando la eficiencia en diferentes areas que posee (Leandro, 2021).

El Desarrollo Organizacional (DO), es un factor importante en la generacion de ideas creativas e
innovadoras, con fécil, implementacion flexible para lograr la conveniente colaboracion del capital humano,
para incluir estrategias y adoptarlas de forma ideal, desde la contribucion y progreso, para conseguir el
crecimiento y productividad, desde un cambio en la funcion estratégica, concebida desde la posicion, como la

unica forma de alcanzar con mayores posibilidades de efectividad los cambios requeridos (Calle y Ojeda,
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2021). Es importante determinar el desarrollo del entorno como compromiso organizacional entre los
empleados, siendo el elemento esencial para su desarrollo sostenible en el tiempo, debido a que estas variables
tienen relacion para mantener y reconocer el talento de los colaboradores que permitan el cumplimiento de los
objetivos y los principios de la organizacion, de esta manera la participacion de los empleados, se reflejara en

el trabajo en equipo e individual entre otros, en la toma de decisiones (Diaz, 2021)

Todas las organizaciones tienen objetivos propuestos con planes para cumplirlos, de manera, se amplia
abriendo cada dia mas la brecha, esto permite generar capacidades, habilidades y aptitudes entre los empleados
(Vasquez, et al, 2021). De aqui la forma habitual y continua, de métodos reflexivos con estrategias que se
desarrollan, por estos, la generacion y existencia de cambios con mejoras a los sistemas de trabajo forman
constantemente grupos para mejorar continuamente con factores como variable en los trabajadores
direccionando los resultados en las areas de trabajos (Calle y Ojeda, 2021); estos elementos permiten
aprovechar y desarrollar las capacidades de los empleados para beneficiar directamente el cumplimiento de los

objetivos (Leandro, 2021).

En Colombia, precisamente en el municipio de Aguachica departamento del Cesar, los establecimientos que
expenden carnes de res y de cerdo presentan este tipo de problematica originada por la deficiencia en la
aplicacion de instrumentos administrativos, tales como procesos de planeacion y direccionamiento estratégico,
planes de mercado o proyecciones y perspectivas financieras, causan debilidades en el entorno empresarial de
este sector de la economia, por ello, esto provoca baja productividad, poca competitividad e innovacion
llevando a estos negocios a no ser en muchas ocasiones sostenibles (Leandro, 2021). El desconocimiento de
los jefes los lleva a improvisar para generar una mala toma de decisiones en el desarrollo de las actividades
empresariales, afectando a la sostenibilidad econdmica y el capital de trabajo, que no lleva a la sobrevivencia

en el mercado.

Por ello, se crea la necesidad de realizar un estudio que analice la situacion organizacional que tiene el
sector carnico ubicado en el mercado publico de Aguachica, distribuido en los 63 expendios de carnes, con

miras a realizar un diagnostico situacional que permita fortalecer su productividad en el mercado.
Metodologia

La investigaciéon fue de enfoque mixto dado que implica variables cualitativas y cuantitativas que
permitieron profundizar sobre el fendémeno de estudio, apropiando el estudio de caso para precisar en la
indagacion y exploracion de procesos, asi como en el analisis sistémico de los casos a estudiar. (Hernandez et

al, 2018) En virtud de este planteamiento, el estudio exige la revision rigurosa de las situaciones o fendmenos
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unicos que merecen el interés necesario para dar solucion al objeto investigado. Por otro lado, el disefio de
investigacion es del orden hermenéutico apoyado en el sondeo de campo y la gestion documental, con criterios
de andlisis enfocados al diagnostico y fortalecimiento organizacional, basado en los criterios normativos,

productivos y caracteristicos de los expendios de carne.

La poblacion universal de este estudio son los expendios de carne de res, cerdo, pollo y pescado ubicados en
el mercado publico del Municipio de Aguachica, los cuales ascienden a 67 puestos de ventas, distribuidas en
40 de res, 10 de cerdo, 13 de pescado y 4 de pollo. Para la recoleccion de la informacion fue relevante la
realizacion de encuestas estructuradas de tipo cerrada aplicada a los duefos de los expendios, la entrevista
aplicada al administrador del mercado publico y a dos miembros de la Cooperativa y, por ultimo, de gran
utilidad, la gestion documental, crucial para determinar las buenas practicas de higiene y salubridad, ademas de

la normativa que ampara este estudio.

El anélisis de la informacion refleja aspectos econdmicos, sociales y organizacionales de las ventas, ademas
de la recepcion del comportamiento y desarrollo organizacional del mercado publico de Aguachica. Por otro
lado, a través de la observacion directa se indagd informacioén del modus operandi de los expendios de carne,
incluyendo sus buenas practicas de manufactura. De igual manera se presenta un analisis de riesgos de
inocuidad en la manipulacion de los alimentos, analizando su comportamiento en el manejo de las condiciones
de salubridad. Y por ultimo se disefia un modelo de fortalecimiento organizacional para este segmento. Este

procedimiento se relaciona en la siguiente figura:
Tabla 1.

Procedimiento metodologico

Objetivos de la Investigacion  Actividades por Objetivo Indicador por Actividad
Obj 1. Act 1. Ind 1.
Diagnosticar el comportamien- Encuesta a vendedores de ex- Informacion de aspectos econdmi-
to organizacional de los expen- pendios de carne del mercado cos sociales y organizacionales de

dios de carnes en el Mercado publico las ventas
Publico de Aguachica. Act 2. Ind 2.
Entrevista a administrador dellnformacién de comportamiento
mercado y desarrollo organizacional del
mercado publico
Act 3. Ind 3.
Observacion directa Exploracion del modus operandi

de las ventas de carne incluyendo
sus buena practicas
de manufactura
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Obj 2. Act 1. Ind 4.
Develar las condiciones de salu- Aplicacion del sistema HACCPAnalisis de los riesgos de la
bridad y seguridad que tienen inocuidad en la manipulacion de
los expendios de carde ubicados las carnes crudas
en el mercado publico de Agua- Act. 2. Ind 5.
chica. Revision documental de buenasAnalisis del comportamiento y de
précticas de manufactura las condiciones de salubridad y
seguridad de los
expendios de carne
Obj 3.
Elaborar un modelo de forta- Act 1. Ind 6.

lecimiento organizacional pa- Proponer buenas practicas Un modelo de fortalecimiento rea-
ra los expendios de carnes del Para el desarrollo organiza- lizado

mercado publico de Aguachi- cional
ca, Cesar

Fuente. elaboracion propia.

Resultados

Diagnostico del comportamiento organizacional de los expendios de carne del mercado publico de

Aguachica

El mercado publico de Aguachica es de economia mixta, pero sus puestos de venta son controlados por la
Cooperativa del Mercado Publico, quien se encarga de la sostenibilidad de las instalaciones. De igual manera,
se hizo necesaria la aplicacion de una encuesta de tipo semiestructurada con preguntas cerradas dicotomicas y
politomicas a los duefios de los expendios de carne a fin de conocer Esta técnica fue utilizada para conocer la
percepcion de los vendedores de los expendios de carne ubicados en el mercado y, por otro lado, la entrevista

al administrador del mercado publico, lo cual arrojo los siguientes resultados:

Los expendedores de carne deben cancelar al administrador del mercado el derecho al uso de su
establecimiento en un valor de $5000 por dia lo cual calcula $1 800 000 anuales para todos los
establecimientos; ello, para pagos de aseo, mantenimiento y vigilancia del area en donde se encuentran
ubicados los expendios. Otro aspecto importante en el resultado de la encuesta es que el administrador no tiene
conocimiento de la cantidad de empleos indirectos que generan los expendios de carne que se encuentran
dentro del Mercado; asi mismo las decisiones importantes de la entidad las toma la Cooperativa. También se
pudo evidenciar que los expendedores se les exigen certificado buenas practicas de salubridad y manufactura
para la manipulacion del producto, sin embargo, no existe un acompaflamiento a estos vendedores, ni se les
hace capacitacion en factores de higiene ni desarrollo empresarial. Dentro de los procesos de mejoramiento

que al administrador le gustaria en los procesos de comercializacion es que haya una igualdad en los precios
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que maneja, mejor higiene en la manipulacion de estos productos y que todos los espacios que tienen

expendios de carne tengan una adecuada refrigeracion del producto para evitar que se dafien.

Por otro lado, los resultados de la encuesta arrojaron que este sector del mercado genera alrededor de 100
empleos, contando tanto a los duefios de los establecimientos como en las personas que trabajan en cada uno
de ellos. Asi mismo se pudo observar que la mayoria de proveedores de este sector son ganaderos de la region,
el sector pesquero de Gamarra, criaderos piscicolas y de especies menores locales y el frigorifico Nutresa. Se
expenden alrededor de 4520 kilos de carne diarios al municipio a un valor promedio de $21 000 lo que

representa un valor ingreso mensual de aproximadamente $2.968.200.000.

Conforme al transporte del producto cérnico, en su mayoria es en furgonetas, motocarros y motocicletas,
pues la provision de estos productos es en su mayoria de manera local. También se evidencia la deficiencia que
tienen los vendedores de los expendios de carne de un manejo administrativo 6ptimo que les permita mejorar
sus ingresos y volver mas sostenibles sus puntos de venta. Un elemento relevante en las respuestas aportadas
por los vendedores de los expendios fue que todos adquieren sus ingresos solo de los puntos de venta. Por
tanto, la informacion arrojada por las encuestas, las entrevistas y la revision documental, arroja el siguiente

analisis FODA:
Figura 2.

Analisis FODA expendios de carne del Mercado Publico de Aguachica

/FORTALEZA N
*Altos ingresos en los puntos de venta OPORTUNIDAD
*Disponibilidad del insumo *Potencial segmentacion del mercado
*Afiliacion a la Cooperativa del Mercado *Inexistencia de pago de impuestos
Publico *Ubicacién del punto
*Precios bajos

FODA N
SECTOR CARNICO
|-\ Mercado Publico Aguachica

DEBILIDAD

*Poca higiene y salubridad en la venta de la

carne AMENAZA

*Manejos administrativos empiricos *Nueva normativa

*Nulos procesos de capacitacién *Nuevos competidores

*No aplica normas de seguridad y salud en *Politicas fiscales
| el trabajo *Creacion de mercados élites

INula fidelizacién de clientes 4

Fuente. elaboracion propia.
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Condiciones de salubridad y seguridad de los expendios de carne del Mercado Publico de Aguachica

El sector carnico del Mercado Publico se encuentra expuesto a riesgos en diferentes partes de su proceso de
distribucioén y comercializacion del producto. Estos riesgos ponen en peligro las condiciones de salubridad e
higiene en las carnes crudas que se expenden. Analizando la informacién mostrada en la tabla los riesgos
biologicos estan presentes en los principales procesos, generando una posible inocuidad de este tipo de

alimentos, pues la probabilidad de ocurrencia es alta debido a la manipulacién de estos productos.

La manipulacion inadecuada de los productos del sector carnico que ofrece el Mercado, se ven reflejadas
fehacientemente en la informacion antes mencionada. La normativa nacional que rige el manejo de alimentos,
exige la preservacion de las cualidades nutricionales de los alimentos para aumentar su vida util, y de esta

forma, garantizar la salud de los clientes.

Sin embargo, es un hecho que para este caso en especifico influyen factores internos y externos que
aumentan la vulnerabilidad en la aplicacion de la norma. Ello debido a que, el Municipio no cuenta con un
matadero Municipal, lo cual hace que se utilice el matadero del Municipio de Rio de Oro, Cesar, incurriendo

en un proceso de transporte adicional que aumenta los riesgos de contaminacion del producto.

El Decreto 3075 de 1997 estipula las buenas practicas de manufactura, que son los principios y practicas
basicas de higiene y manipulacion de alimentos, desde el momento en que comienza su manipulacion, hasta su

proceso de distribucion.

Empero, a pesar de las inspecciones del Departamento Administrativo de Salud DASA, los expendedores
manifiestan no conocer a profundidad las buenas practicas de manufactura (informacién contenida en la
encuesta a expendios de carne), lo que conlleva a pensar en una situacion de alerta en la higiene y seguridad de
las carnes crudas que ofrece el Mercado Publico, pues se corre el riesgo que se generen problemas de salud
publica al momento de comercializar productos carnicos con bajos niveles de calidad y sin las condiciones

minimas para el consumo humano.
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Figura 3.

Condiciones de salubridad y seguridad de los expendios de carne del Mercado Publico de Aguachica

RIESGOS BIOLOGICOS BAJOS CONTROLES DE INSPECCION Y CONTROL

Asociados a exposiciones ambientales que | Los organismos de control y vigilancia realizan
puene geenrar potdgenos que alteran la | sus procesos de inspeccion sin aplicacion de
inocuidad de las carnes crudas restriccion por vulnerabilidad a la norma.

DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA ‘ OMISION DIRECTIVAS DEL MERCADO
Los expendedores de carne manifiestan el Nulas capacitaciones en manipulacion de
desconocimiento en buenas practicas de alimentos.
manufactura para la manipulacion e inocuidad Nulos procesos de seguimiento en la higiene y
de las carnes crudas salubridad de las carnes crudas

Fuente. elaboracion propia

Modelo de Fortalecimiento organizacional para los expendios de carne del Mercado Publico de

Aguachica

De acuerdo a la informacion arrojada por los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion, se

presentan los siguientes componentes para el modelo:

Mejoramiento de

Aplicacion dela . . Fortalecimiento
normativa condiciones de Empresarial
salubridad p
. Normativa sanitaria

*En la cual se establecen las normas generales necesarias para
preservar, mejorar y restaurar las condiciones sanitarias
Ley 09 de 1979 relacionadas conla salud humana

*El cual proclama el Sistema de Proteccion y Control de Calidad
Decreto 1575 de 2007 del Agua para consumo humano

NN

*El cual estipula los requisitos de inocuidad para el
cumplimiento de la produccion primaria, desposte, desprese,

Decreto 1500 de 2007 procesamiento, logistica, comercializacién y expendio dela
carne y productos carnicos comestibles

N
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* Se promueve el Reglamento Técnico sobre los materiales,
Resoluciones 683,4142, objetos, envases y equipamientos plasticos destinados a entrar
en contacto con alimentos y bebidas para el consumo humano
4143 de 2012 o0 Colombia Y P

NS

. * Se promulga el Reglamento Técnico acerca de los requisitos
Resoluciones 834 Y 835 de | sanitarios de los materiales, envases y objetos destinados a estar
2013 en contacto con aliemkinso y bebidas para el consumo humano

*Porla cual se informan de los requerimientos indispensables
- para el manteniiento de las plantas de beneficio animal, plan de

Resolucion 240 de 2013 desposte, almacenamiento comercialziacion y expendio de carne

v productos carnicos

NN

* Por lo cual se exponen los requisitos sanitgarios para el

funcionamiento de las plantas de beneficio de av es de corral,
Resolucion 242 de 2013 desprese, almacenamiento, comercializacion y expendio de
carnes y productos carnicos

N

Fuente. elaboracion propia

. Estrategias de salubridad de los expendios

Ubicacion y construccion: las locaciones deben ser resistentes y seguros; las areas deben ser delimitadas y
senalizadas con la informacion advertencia, obligaciones y prohibiciones; los botaderos de basura deben estar
alejados de los expendios de productos carnicos, al igual que evitar las aguas estancadas o focos de

insalubridad; la iluminacion debe ser suficiente y de calidad, con ventilacion suficiente.

Higiene y Aseo de los expendios de carne: Los expendios de carne deben ser de colores claros para facil
limpieza y desinfeccion; Las uniones entre pisos y paredes deben ser redondas; los expendios deben contar con
un punto de lavado de manos preferiblemente de pedal o automatico. Igualmente debe contar con un aparte de
desinfeccion y limpieza para tablas, sierras y cuchillos; En cuanto a los equipos y utensilios deben estar en
buen estado y cumplir con todas las normas de salubridad; ademas, los equipos utilizados para el proceso
carnico deben ser desmontables para garantizar su proceso de desinfeccion y limpieza, y los utensilios deben
ser los adecuados para cada area. Las superficies donde se realice el proceso de desposte y desprese deben

estar en buen estado y ser de material sanitario.

Almacenamiento de la carne: los expendios deben contar con refrigeracion y/o congelacién de los
productos; de acuerdo al manejo de temperatura para carne de bovino y porcino, en refrigeracion puede ser
menor o igual de 5°C, y en congelacion debe ser menor o igual a -18°C. en cuanto a aves de corral, la
refrigeracion debe ser igual o menor a 4°C y para congelacion, debe ser igual o menor a -18°C.
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Logistica de materia prima: se deben verificar las condiciones sanitarias del vehiculo que transporta los
canales, al igual que llevar registros de los procesos de verificacion; solicitar de manera permanente la guia de
transporte que denote la procedencia de la carne; el empaque de la carne debe hacerse mediante condiciones
higiénicas.

Logistica de la materia prima: se debe verificar las condiciones sanitarias del vehiculo que transporta los
canales, al igual que llevar registros de los procesos de verificacion. Solicitar de manera permanente la guia
de transporte que denote la procedencia de la carne; el empaque de la carne debe hacerse mediante

condiciones higiénicas.

Personal que manipula la carne: el personal debe acreditar certificado médico para manipular alimentos;
el uniforme que utilice debe ser claro sin botones o accesorios que puedan desprenderse; el personal debe hacer
uso adecuado del tapabocas y la cofia; El calzado debe ser cerrado, de tacon bajo y de material resistente e
impermeable; El personal debe tener conocimientos en buenas practicas de manipulacion de alimentos; El
personal no debe comer, ni fumar, ni toser durante las actividades de manipulacion de alimentos; El personal
debe contar con adecuadas condiciones de higiene, cabello recogido, ufias cortas, ni utilizar joyeria o
accesorios; ademas, debe lavarse las manos antes de iniciar labores, o al cambio de cada actividad o después

de manipular el dinero.
Recomendaciones organizacionales

A continuacion, se realizan las siguientes recomendaciones para llevar a cabo de la manera mas adecuada

las estrategias que permitan fortalecer la operatividad del mercado publico:

Formacion Empresarial para los vendedores de los expendios de carne: Contar con un plan de
capacitacion continuo y permanente en higiene y salubridad y promocion y comercializacion de productos
carnicos. Renovar periddicamente la certificacion de manipulacion de alimentos, que permita tener la

documentacién en regla para el funcionamiento del expendio.

Normas de saneamiento: Los expendios de carne deben contar con agua permanente para su limpieza; de
igual manera, si el Mercado Publico cuenta con reservas de agua potable, estos deben ser lavados cada seis
meses; Todos los desagilies del Mercado Publico deben contar con rejillas que eviten escapes de liquidos o
agua residual. Las instalaciones deben contar con un lugar especifico de almacenamiento de residuos solidos,
que contengan recipientes en material sanitario para su almacenamiento temporal. En ninguno de los

expendios debe haber presencia de insectos o plagas
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Gestion de soporte: La administracion del Mercado Publico debe promover en conjunto con los
expendedores de carne los siguientes elementos de soporte para el fortalecimiento de la productividad y
competitividad de los establecimientos: Programas de seguimiento a los expendedores en la adecuada
aplicacion de las normas sanitarias para la manipulacion de la carne; Jornadas de mantenimiento de equipos y
utensilios; Programas de gestion para la eliminacion de plagas e insectos; Programas para el manejo de

residuos; Jornadas de desinfeccion y limpieza

Todas estas actividades se acompafaran de formatos de control debidamente diligenciados para la
efectividad en la gestion de soporte para el fortalecimiento de los expendios de carne ubicados al interior de

la entidad
Discusion de resultados

El analisis organizacional de los establecimientos de carne del Mercado Publico de Aguachica se enfatizé en
la realizacion de un diagnostico situacional del estado de los expendios de carne, la revision de la aplicacion de
las normas de higiene y salubridad, por ultimo, en el diseio de un modelo organizacional para el

fortalecimiento de estos establecimientos que lograran contribuir a su productividad y competitividad.

Con referencia al diagnostico situacional de los expendios de carne se pudo observar como fortaleza los
altos ingresos que se derivan de esta actividad, los precios bajos y la disponibilidad del producto; en sus
oportunidades se encuentra el crecimiento del mercado potencial, 1a ubicacion de los expendios que favorecen
la venta del producto de manera efectiva y la exencidon de los pagos fiscales; por otro lado, dentro de sus
debilidades se observan los pocos conocimientos que los vendedores de los expendios tienen en desarrollo
organizacion, las nulas capacitaciones por parte de las directivas del Mercado Publico en procesos
administrativos, fortalecimientos, desarrollo empresarial, seguridad y salud en el trabajo, y la ineficiente

vigilancia en la aplicacion de normas de higiene y salubridad de estos puestos de venta.

Por ultimo, dentro de las amenazas, se observa los nuevos expendios que se crean a lo largo del municipio
y la entrada de los mercados ¢€lites o barriales. Por otro lado, para develar la aplicacion de las normas de
higiene y salubridad, fue necesario la aplicacion del Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de
Control ~-HACCP, el cual se utilizd para identificar peligros especificos y medidas para garantizar la
inocuidad de la carne dentro de los expendios; con este sistema se identifico que el sector carnico del Mercado
Publico se encuentra expuesto a riesgos en diferentes partes de su proceso de distribucion y comercializacién
del producto. Estos riesgos ponen en peligro las condiciones de salubridad e higiene en las carnes crudas que

se expenden, pues la probabilidad de ocurrencia es alta debido a la manipulacién de estos productos. Por
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ultimo, se propuso un modelo organizacional que estd basado en los componentes de diagnostico,

normatividad para expendios y el fortalecimiento empresarial.

Estos componentes pretenden mejorar los aspectos clave para aplicar las buenas practicas de manufactura,
que son los principios y practicas basicas de higiene y manipulacion de alimentos, desde el momento en que
comienza su manipulacion, hasta su proceso de distribucion. Esto a fin de dar cumplimiento a lo plasmado en
el marco tedrico acerca del comportamiento organizacional, el cual estd relacionado con el desempefio y
actitudes de los empleados dentro de las organizaciones, centrandose en el andlisis de las actividades

laborales frente a la contribucion de la eficacia y eficiencia en la productividad (Ruiz, 2018).

Por ello, el impacto del fortalecimiento para los expendios de carne se enfocd en el desempeiio de los
individuos y la estructura organizativa interna, planteandose la forma que afectan los colaboradores con los
grupos y el ambiente, las actitudes y desempefio humano en el entorno organizacional para ratificar la

necesidad de apoyarse en otras disciplinas como las que se mencionaron anteriormente (Morejon, 2018).
Conclusiones

La investigacion andlisis organizacional de los expendios de carne ubicados en el mercado publico de
Aguachica mostro6 la alta rentabilidad que tienen estos establecimientos, ademas de la deficiente aplicacion de
las buenas practicas de salubridad, lo que contribuy6 a la realizacion de un modelo organizacional que

permita dar solucion a la problematica que afrentan los expendios de carne ubicados dentro del mercado.

Para el desarrollo del primer objetivo, fue de gran relevancia la aplicacion de los diferentes instrumentos
de recoleccion de informacion y la revision bibliografica que dio pie a conocer el estado actual tanto del
rendimiento productivo de los expendios de carne, como la importancia de la adecuada manipulacion de los
productos que ofrece para el consumo humano, refiriéndose a las practicas y procedimientos que aseguran la
inocuidad y calidad de los alimentos durante su preparacion, almacenamiento, distribucion y venta, con el

objetivo de prevenir la contaminacion y evitar riesgos para la salud publica.

Con respecto al segundo objetivo fue relevante la identificacion de riesgos que se logréo demostrar mediante
la matriz del Sistema de Peligros y Puntos Criticos de Control creado por la Organizacion Mundial de la Salud,
como abordaje preventivo de riesgos en las carnes que se expenden en el Mercado publico. La informacion
suministrada por este sistema tuvo limitantes en la recoleccion de la informacion debido renuencia de los

vendedores de los expendios a contestar las preguntas por temor a entrar en dificultes por salubridad.
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Por ultimo, el objetivo tres se desarroll6 analizando las debilidades presentadas en el diagnostico, las cuales
se relacionan con el poco conocimiento administrativo, sanitario y legal, ademés de la poca implementacioén

de buenas practicas de manufactura dentro del area de carnes en el Mercado Publico.
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