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Resumen

El capitulo tuvo como objetivo establecer las caracteristicas de los mecanismos de financiacion en la linea de
microcrédito para los emprendimientos y empresas de los estudiantes y graduados de las IES que integran la
RUCC, La metodologia propuesta considera establecer los aspectos relevantes para la 6ptima generacion de
oportunidades en microcrédito, dirigido a emprendedores y empresarios estudiantes y egresados de IES de la
RUCC , el enfoque de la investigacion es mixto, sin embargo, la base principal es cuantitativa orientada a la
recoleccion de datos a través de un instrumento (encuesta) aplicado a la poblacion de egresados con
emprendimiento de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Centro regional Girardot, utilizando el
razonamiento deductivo e inductivo se realiza el andlisis de las principales necesidades de la poblacion y se
establecen las posibles acciones de mejora. El desarrollo de negocios y la formacion de profesionales capaces
de generar desarrollo econdmico sostenible. Los resultados esperados indican que el microcrédito es un medio
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efectivo para apoyar la economia de los emprendedores, permitiendo la adquisicion de bienes, capital de
trabajo, ampliacion del negocio y creacion de proyectos, mejorando asi su posicionamiento en el mercado. Las
principales conclusiones destacan que el microcrédito es una herramienta esencial para el negocio, fomentando
la viabilidad financiera y la sostenibilidad econdmica de los proyectos de emprendimiento en el tiempo.

Palabras clave: Microcrédito, emprendimiento, negocio, financiacion, observatorio, administracion.

MICROCREDIT AND ENTREPRENEURSHIP : A FOCUS ON STUDENTS AND GRADUATES OF
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS OF THE RUCC

Abstract

The objective of the project was to establish the characteristics of the financing mechanisms in the line of
microcredit for entrepreneurships and enterprises of students and graduates of the HEIs that make up the
RUCC. The proposed methodology considers establishing the relevant aspects for the optimal generation of
opportunities in microcredit, aimed at entrepreneurs and businessmen, students and graduates of HEIs of the
RUCC, The research approach is mixed, however, the main basis is quantitative, oriented to data collection
through an instrument (survey) applied to the population of graduates with entrepreneurship of the
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Girardot Regional Center, through deductive and inductive
reasoning, the analysis of the main needs of the population is performed and possible actions for improvement
are established. Business development and training of professionals capable of generating sustainable
economic development. The expected results indicate that microcredit is an effective means to support the
economy of entrepreneurs, allowing the acquisition of goods, working capital, business expansion and project
creation, thus improving their positioning in the market. The main conclusions highlight that microcredit is an
essential tool for business, promoting the financial viability and economic sustainability of entrepreneurial
projects over time.

Keywords: microcredit, entrepreneurship, business, financing, observatory, administration.

Proyecto de investigacion titulado: El Emprendimiento para la generacion de oportunidades en microcrédito a

emprendedores y empresarios estudiantes y egresados: una mirada desde las IES de la RUCC.
Introduccion

En Colombia, la Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento) tiene el propdsito de apoyar el crecimiento y
la sostenibilidad de las empresas. De esta Ley se resaltan 5 aspectos principales, denominados Ejes, incluidos
para amortiguar la carga para los emprendedores e impulsar el emprendimiento en el pais, se resumen los 5

ejes de la siguiente forma:

1. Tarifas diferenciadas y simplificacion: Reduccion de cargas y tramites para los emprendedores del pais,

con el objetivo de facilitar su creacion, formalizacion y desarrollo.
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2. Compras publicas: Mejores condiciones en el mercado de compras publicas para la participacion de

emprendedores y microempresarios

3. Financiamiento: Incentivo del crecimiento con la llegada de mas actores al ecosistema de inversion y

financiacion.

4. Institucionalidad: Para optimizar la gestion de recursos e incentivar una vision integral, se busca
fortalecer a INNpulsa Colombia como entidad lider en la identificacién, acompafiamiento y promocion del

ecosistema emprendedor.

5. Educacion 'y desarrollo de habilidades para el emprendimiento: Facilitar la apropiacion del
emprendimiento y la cultura emprendedora en la juventud colombiana a través de los colegios y las

instituciones de educacion superior. (Mincomercio, 2020).

En este sentido, el emprendimiento es de vital importancia para el desarrollo econdmico del pais, pues
mediante este se generan empleos, lo que se traduce como la potenciacion de la produccion del pais,
proactividad, un mayor flujo de dinero circulando y la economia aumentando. Para Moreno (2022) los
emprendedores estdn en el centro del desarrollo industrial que resulta en mejores oportunidades de empleo
para los jovenes desempleados, un incremento en los ingresos per capita, mejores estandares de vida e
ingresos mas altos para los gobiernos. Sin embargo, hoy por hoy crear un emprendimiento y que este se
mantenga vigente es un reto, debido a factores econdmicos, sociales, politicos y ambientales, especialmente el

factor econdomico de capital de inversion.

En consecuencia, se puede afirmar que el factor dinero es una limitante considerable al concretar un
proyecto. Uno de los objetivos principales de esta investigacion es establecer las caracteristicas de los
mecanismos de financiaciéon en la linea de microcrédito para los emprendimientos y empresas de los
estudiantes y graduados de las IES que integran la RUCC, actualmente, hay diferentes fondos, cooperativas,
bancos y promotores de emprendimiento que ofrece el financiamiento, pero pueden variar los beneficios segin
las necesidades que busque suplir, por ello la importancia de la caracterizacion de la poblacion; para entender y
comprender la situacion de la poblacién objeto de estudio. Es importante, sefialar que socialmente, podria
fomentar la inclusion financiera y el desarrollo economico local al facilitar el acceso a recursos financieros
para aquellos que buscan iniciar o expandir sus negocios. Desde una perspectiva cientifica, el analisis detallado
de datos y la propuesta de estrategias innovadoras podrian contribuir al cuerpo de conocimientos sobre
emprendimiento y microfinanzas, ofreciendo nuevas perspectivas y metodologias para futuras investigaciones

en el campo.
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Fundamentacion teorica

De acuerdo con Rodriguez (2009), el microcrédito esta definido formalmente en la legislacion bancaria
colombiana y tiene una categoria especial, en la medida que los bancos pueden cobrar una comision hasta del
7% del monto de crédito (anticipada) para asesoria y seguimiento al beneficiario del crédito, lo cual hace que
sea el nominalmente mas costoso, hasta el punto de ser considerado similar al crédito gota a gota, lo que

configura costos elevados en relacion con las otras lineas de crédito tradicionales.

Segun la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA), el microcrédito
tiene un gran potencial de crecimiento (ASOBANCARIA, 2024), sin embargo, Fung (2009) afirma que existe
una relacion inversa entre los servicios financieros y el crecimiento econdémico, en la medida que este ultimo
aumenta los servicios financieros debido a los costos asociados no contribuyen a la generacion de estructuras
de capital en las unidades productivas. Para Alvarez y Ardila, (2020), ante la importancia de las PyMES en el
mercado, tanto en la generacion de empleo como en el, producto interno bruto (PIB), se requiere una politica
empresarial nacional por parte del gobierno y los gremios econdomicos. Propuestas como la formacion de
cadenas de valor o la creacion de distritos industriales podrian fortalecer estas empresas. De lo contrario, su

deterioro continuara.

En el caso particular de Colombia, de acuerdo con Londofio-Bedoya et al., (2021), el microcrédito tiene un
efecto negativo en el PIB, debido a las altas tasas de interés, lo que implica para el sistema financiero menor
demanda de servicios financieros de consumo por los pagos asociados a este segmento de crédito, también
enfatiza en que las politicas del pais estan definidas para favorecer el sistema financiero sin considerar en las
mismas al consumidor financiero. Lo anterior es contradictorio con la esencia de enfoque social establecida
por el creador de modelo, Gramen Bank y evidencia manejo comercial en este segmento. Como sefala,
Reinoso et al., (2020) a pesar de la importancia del emprendimiento, enfrenta obstaculos como aspectos
culturales, financiacion, gestion empresarial y politicas gubernamentales. Sin embargo, factores como politicas
y programas gubernamentales favorables, globalizacion, educacion y diversificacion de formas de financiacion

lo impulsan.
Metodologia

Para el desarrollo del proyecto es necesario analizar la informacion cualitativa y cuantitativa para
comprender la percepcion de los graduados empresarios egresados de la RUCC en relacion con el microcrédito
y su papel en el desarrollo de su actividad empresarial. Hernandez et al., (2014) caracterizan el método mixto;

como aquel que integra en su proceso la clasificacion y el andlisis de informacion cualitativa y cuantitativa
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para ser fusionados, y poder asi, lograr una unificacion de toda la informacidon que permita abordar totalmente
el fenomeno de estudio u objeto social que es investiga. Esto conduce a lograr una vision de cémo el
microcrédito es empleado en la financiacion de las futuras apuestas empresariales de los
graduados. Hernandez et al., (2014) caracterizan el método mixto como aquel que integra en su proceso la
clasificacion y el analisis de informacion cualitativa y cuantitativa, fusionandolas para lograr una unificacion
de toda la informacion que permita abordar completamente el fendémeno de estudio o el objeto social
investigado. Esto conduce a una vision integral de como el microcrédito es empleado en la financiacion de las

futuras iniciativas empresariales de los estudiantes y graduados.

La poblacion que se abordo estuvo constituida por estudiantes y egresados emprendedores de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) pertenecientes a la Red Universitaria de la Cuenca del Caribe
(RUCC) y mediante un muestreo aleatorio la muestra quedo conformada por un total de 136 estudiantes y
egresados emprendedores, para la recoleccion de la informacion se realizé una encuesta con preguntas cerradas
y abiertas. Esta encuesta tenia como objetivo cuantificar la realidad empresarial de los estudiantes y egresados,
asi como su percepcion sobre este segmento de financiamiento. La informacion cualitativa se obtuvo aplicando
entrevistas a la muestra, es decir se preguntd, se escucho, y se registro las respuestas sobre el tema que se
abordo6 (Zapata et al., 2023). Procedimientos: Las fases o etapas en que desarrolla la investigacion (desde el

inicio hasta su culminacion), tal como se ilustra en la figura 1.

Figura 1.

Disernio Metodologico: Enfoque, poblacion, técnicas e instrumentos
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Fuente. elaboracion propia (2023).
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Resultados

Como resultado de la investigacion, se ha logrado un analisis exhaustivo de la percepcion de los graduados
empresarios egresados de la RUCC sobre el microcrédito y su influencia en el desarrollo de sus actividades
empresariales. Este andlisis reveldo que, a pesar de la masificacion del microcrédito en Colombia, existen

vacios significativos en su comprension y aplicacion dentro del contexto del emprendimiento.

Las entrevistas y actividades de observacion en grupo proporcionaron informacioén valiosa sobre los
desafios y oportunidades que enfrentan los graduados al acceder a servicios microcrediticos, destacando la
necesidad de una mejor orientacidén financiera y estratégica. Ademas, la revision bibliografica evidencid la
falta de estudios exhaustivos sobre el tema, subrayando la importancia de esta investigacion para llenar ese

vacio de conocimiento.

Los datos revelan que tanto los estudiantes como los egresados emprendedores, prefieren solicitar créditos a
través de bancos, aunque los préstamos informales son mas frecuentes debido a la falta de acceso a crédito por
parte de las instituciones convencionales. Los principales obstaculos para acceder a créditos formales incluyen
los numerosos requisitos, los bajos historiales crediticios, la falta de contabilidad segiin NIIF, la ausencia de
garantias y la informalidad. Estos hallazgos destacan la necesidad de implementar medidas como la
simplificacion de los requisitos crediticios, la disponibilidad de créditos a tasas preferenciales, la promocion de
programas de educacion financiera en las instituciones de educacion superior de la Red Universitaria de la

Cuenca del Caribe (RUCC) y la regulacion de las practicas informales de apalancamiento financiero.

Por otro lado, los hallazgos cuantitativos obtenidos a través de la encuesta revelaron tendencias
significativas en la percepcion y la utilizacion del microcrédito entre los estudiantes y egresados empresarios,
proporcionando insights valiosos para el disefio de politicas y estrategias de apoyo al emprendimiento. En
conjunto, estos hallazgos ofrecen una vision integral de como el microcrédito puede ser mejorado y
aprovechado para promover el desarrollo econdomico sostenible y la viabilidad de los proyectos empresariales

en la poblacion objeto de estudio.

El acceso al crédito empresarial de acuerdo con la tabla 1, estd estrechamente ligado a las condiciones
intrinsecas de las empresas, tales como su grado de formalidad, historial crediticio y la gestion de la
informacion financiera. Estos aspectos son fundamentales para la eficacia en la gestion y administracion de

emprendimientos y Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes).
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Desde otra perspectiva, el no cumplimiento de los requisitos necesarios para obtener financiamiento, como
la falta de garantias y la presencia de reportes negativos en el historial crediticio, puede representar un

obstaculo significativo para dicho acceso.
Tabla 1.

Informacion preguntas cruzadas ;Le han negado crédito a su empresa? Vs ;Motivo negacion del crédito?

Historial Informacion No sabe/  Puntaje
Faltade Formalizacién negativo financiera No crediticio
garantias de la compafiia crediticio deficiente = N/A. responde insuficiente Sobreendeudamiento Total

0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 65,4 4,4% 0,0% 1,5% 74,3%
2,9% 7,4% 3,7% 6,6% 0,0% 2,9% 1% 1,5% 25,7%
65,4 100,0
2,9% 10,3% 3,7% 6,6% o 7,4% 1% 2,9% o
0 0

Fuente. elaboracion propia (2023).

Los datos proporcionados resaltan la importancia de varios aspectos clave para el acceso al crédito
empresarial. En primer lugar, se destaca la relevancia del grado de formalidad de las empresas, lo que sugiere
que las empresas formalizadas tienen mayores probabilidades de acceder a créditos. Esto obedece a que las
empresas formales suelen contar con una estructura organizativa solida y estan sujetas a regulaciones y

estandares financieros estrictos que otorgan mayor credibilidad ante las instituciones financieras.

Ademas, se involucra la importancia del historial crediticio, lo que implica que las empresas con un historial
positivo de cumplimiento de sus obligaciones financieras tienen mayores posibilidades de obtener créditos.
Esta variable subraya la relevancia del scoring o calificacion crediticia en el mercado financiero, ya que los

reportes negativos pueden dificultar el acceso al financiamiento.

Por ultimo, se sefiala la gestion de la informacion financiera como otro factor determinante que sugiere que
las empresas que cuentan con una adecuada gestion de su informacidn financiera, incluyendo la presentacion
de informes financieros claros y precisos, tienen mayores posibilidades de acceder a créditos. Lo anterior
destaca la importancia de la transparencia y la fiabilidad en la presentacion de la informacion financiera de las

empresas ante los intermediarios financieros.

Por otra parte, lo que concierne con la aprobacion de crédito, la relacion entre la negacion de crédito a las
empresas y la disponibilidad de contabilidad actualizada. Al examinar la relacion entre estas variables, se

destaca que el 37% de las empresas que experimentaron la negacion de crédito cuentan con una contabilidad
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actualizada. En este sentido, el 74% de las empresas que no han tenido acceso exitoso al crédito mantienen su
contabilidad actualizada. La poblacion objeto de estudio y que corresponde a 136 emprendedores, de acuerdo
con la tabla 2, el 26% ha experimentado la negacion de crédito, mientras que el 74% no ha enfrentado esta
situacion. Del mismo modo, el 51% de las empresas encuestadas tienen su contabilidad actualizada, mientras

que el 49% no la tienen al dia.
Tabla 2.

Informacion preguntas cruzadas: ;Le han negado crédito? Vs.

¢ Cuenta su emprendimiento con contabilidad actualizada?

No es una empresa de  No sabe/No

produccion. responde.  Periodico. Permanente. Total
45,6% 16,9% 9,6% 2,2% 74,3%
14,7% 2,9% 5,9% 2,2% 25,7%
60,3% 19,9% 15,4% 4,4% 100,0%

Fuente. elaboracion propia (2023).

En términos generales, este analisis sugiere una asociacion positiva entre la disponibilidad de contabilidad
actualizada y la probabilidad de evitar la negacion de crédito. Las empresas que desarrollas buenas practicas en
la gestion de su informacidon financiera parecen estar en una posicion mas favorable para gestionar sus
transacciones crediticias, mientras que aquellas con contabilidad desactualizada podrian enfrentar mayores

desafios en este aspecto.

El estudio detallado de la tabla subraya la conexion significativa entre la disposicion de ofrecer sus activos
como garantia para acceder a recursos externos de financiamiento y la probabilidad de enfrentar la negacion
de estos. De los 136 emprendimientos encuestados, es notable que el 52.2% estd en disposicion a
comprometer su patrimonio como aval financiero como estrategia de capitalizacion competitiva. Por otro
lado, un 33.1% no estaria dispuesto a adoptar esta medida, y un 14.7% no proporciond informacioén al

respecto.
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Tabla 3.
Informacion preguntas cruzadas: ;Le han negado crédito a su empresa? Vs.

JEstaria dispuesto a poner en garantia alguno de los activos de su empresa?

No sabe/no
No responde Si Total
24.3% 12,5% 37,5% 74,3%
8,8% 2,2% 14,7% 25,7%
33,1% 14,7% 52,2% 100,0%

Fuente. elaboracion propia (2023).

La relacion con la experiencia de negacion de empréstito surge un hallazgo relevante, aquellas empresas
dispuestas a poner en garantia activos, presentan una proporcion considerablemente mayor (52.2%) de no
haber experimentado la negacion de crédito, sugiriendo que esta opcidon podria estar asociada con una mayor
capacidad para obtener financiamiento. Sin embargo, es crucial sefalar que un 14.7% de estas empresas si ha
enfrentado la negacion de crédito, resaltando la complejidad de los factores involucrados en el proceso

crediticio.

En contraste, entre las empresas que no estarian dispuestas a poner en garantia activos, el 37.5% no ha
experimentado negacion de crédito, mientras que el 24.3% si lo ha experimentado. Este hallazgo podria indicar
que, aunque la negacion de crédito no estd directamente relacionada con la disposicion de garantizar activos,

existen otras variables a considerar y que influyen en la toma de decisiones de apalancamiento financiero.

De esta manera, la disposicion de poner en garantia activos parece desempenar un papel relevante en la
experiencia de crédito de las empresas, aunque con cierta variabilidad. Este analisis sugiere que, en general, la
disposicion a asumir riesgos financieros podria tener un impacto positivo en la capacidad de las empresas para
asegurar el crédito, aunque esta relacion esta sujeta a la complejidad de los factores economicos y financieros

de orden externo.
Conclusiones

Los principales obstaculos identificados en los egresados emprendedores adscritos a la RUCC involucran la
complejidad de los requisitos para obtener créditos formales, los bajos historiales crediticios, la falta de
contabilidad conforme a normas internacionales (NIIF), la ausencia de garantias y la prevalencia de la

informalidad. Estos desafios requieren estrategias especificas orientadas a mejorar la accesibilidad financiera y
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promover practicas financieras responsables.

En conclusion, se puede decir que urge implementar medidas como la promocién de programas de
educacion financiera en las instituciones de educacion superior de la Red Universitaria de la Cuenca del Caribe
(RUCC). Ademas, se hace evidente la necesidad de regular las practicas informales de préstamo para

garantizar un entorno financiero mas seguro y equitativo para los emprendedores y empresarios emergentes.

En este sentido, es propicio sefialar que la gestion adecuada de la informacion financiera es otro factor
determinante que sugiere que los emprendimientos que incluyen la presentaciéon de informes financieros
claros y precisos, tienen mayores posibilidades de acceder a créditos. Lo anterior destaca la importancia de la
transparencia y la fiabilidad en la presentaciéon de la informacion financiera de las empresas ante los
intermediarios financieros, por otro lado, la formalizacion de los emprendimientos contribuye con las mayores
probabilidades de acceder a créditos, debido a la estructura organizativa so6lida y el cumplimiento regulaciones

financieras estrictas, lo que aumenta su credibilidad ante las instituciones financieras.

Otra caracteristica que deben tener en cuenta es que la informacion contable este actualizada y precisa, esto
debe ser una buena practica, para garantizar una gestion efectiva del endeudamiento y de las diversas
transacciones econdomicas y financieras. Este escenario facilita el establecimiento de condiciones operativas

favorables y contribuye positivamente a la aprobacion de créditos.

Por su parte, otro aspecto a tener presente es la posibilidad de considerar los activos como aval financiero,
este es un factor de éxito para capitalizar de manera competitiva y garantizar el escudo financiero necesario
que permita a los emprendimientos el fortalecimiento de su actividad, asi como se su posicion en el mercado

para el acceso a empréstitos como vehiculo para su crecimiento y desarrollo sostenible.
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