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Objetivo de Investigación 

     Analizar la transformación digital en la formación 

académica desde los espacios hápticos y de inmersión 

Descripción del Contexto 

     La transformación digital, desde la capacidad de ab-

sorción empresarial, ha venido ocupando múltiples pa-

lestras al ofrecer sistematizaciones que vinculan el desa-

rrollo de procesos y procedimientos con novedosas téc-

nicas de reingeniería con la finalidad de optimizar la 

cadena de valor del cliente (Molero et al., 2020, 2021a; 

Zhuo y Chen, 2023).  

     Esta dinámica, desde el contexto de las instituciones 

educativas, redime un papel clave en la mejora de la 

competitividad, cuando en las áreas de formación, se 

incorporan estrategias de transformación digital que con-

tribuyen a mitigar la brecha de desarrollo digital en el 

contexto académico (UNESCO, 2016, 2018). En ese 

sentido, lejos de dispersar las estrategias de enseñanza-

aprendizaje, se concentran nuevos espacios donde las 

sistematizaciones hápticas y los entornos virtuales in-

mersivos juegan un papel preponderante para estimular 

la motivación, la cooperación y la colaboración del edu-

cando, generando con ello, la absorción de nuevos cono-

cimientos arropados bajo innovadoras estrategias de 

aprendizaje. (ILO, 2010, 2012). 

Revisión de la Literatura 

“Toda estimulación a través de la piel se denomina háp-

tico” (García, 2022, p. 23). En ese orden, los dispositivos 

hápticos, se apoyan en el sentido del tacto para interac-

tuar con los sistemas informáticos en tiempo real permi-

tiendo coordinar la actividad visual con la motora Verás-

tegui, 2021), de esta forma, se habilitan los espacios 

donde es posible desarrollar simulaciones a través de 
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sistemas inmersivos: Realidad Virtual (RV), Realidad 

Aumentada (RA) o Realidad Mixta (RX) (Molero y 

Roa, 2023). 

     En adición a lo anterior planteado, los dispositivos 

táctiles donde se da lugar está evocando de emociones 

a través de estímulos (García, 2022), son: teléfonos 

móviles, pantallas táctiles, entornos gamificados in-

mersivos, guantes, entre otros, en los cuales, los estí-

mulos hápticos ofrecen la posibilidad de generan in-

mersión a través de estimulación vibro-táctil que viene 

representado a través de vibraciones en la mano, yema 

de los dedos y/o palma (Cortéz, 2022). 

     Por su parte, los entornos inmersivos, enriquecidos 

con estimulación sensorial adicional, amplifican la 

motivación, colaboración y creatividad del usuario 

desde ecosistemas digitales donde se representa una 

realidad o parte de ella. Es entonces, que, en el campo 

de la educación, es implementado como estrategia 

didáctica para optimizar las competencias y habilida-

des cognitivas y motoras del educando (Molero y 

Cruz, 2023;  Zúñiga, 2022), logrando con ello, estable-

cer estrategias didácticas vividas que en ocasiones son 

difíciles de desplegar en el campo real, proporcionan-

do experiencias únicas y repetibles, logrando con ello, 

sostenibilidad y sustentabilidad a largo plazo (Molero 

y Silva, 2023). 

Metodología 

     El presente estudio se desarrolló bajo el paradigma 

cualitativo, en ese sentido, Rodríguez (2020);  Tamayo 

(2005), expresan que en este tipo de investigaciones se 

aplican diferentes técnicas de recolección de la infor-

mación, entre las cuales se encuentran las entrevistas, 

la observación descriptiva, la revisión documental, 

hermenéutica, entre otros, lo que lleva a obtener el 

conocimiento directamente de la vida social.  

     Por otra parte, la presente investigación se basó en 

un estudio de tipo documental, donde a través de la 

hermenéutica (Cegarra, 2011; Molero y Ropero, 2023) 

se logró la interpretación de documentación prove-

niente de revistas científicas de alto impacto y libros 

resultado de investigación, consignados en las bases de 

datos digitales Elsevier, Google Scholar, IEEE Xplore.  

     En adición a lo anterior, se compiló, analizó y dis-

cutió información procedente de notas digitales, dia-

rios de alto impacto nacional e internacional y organi-

zaciones de ámbito global con la finalidad de dar res-

puesta a las dimensiones del estudio. De esta forma, se 

alcanzó recopilar 72 estudios, de los cuales fueron 

compilados, analizados y discutidos 34 de ellos por la 

importancia que radicaban para el estudio. 

Hallazgos 

     Para los expertos, tal es el caso de Óscar Peña, cita-

do por infobae (2023) sobre el Mobile World Congress 

(MWC), desde la perspectiva de los sistemas inmersi-

vos como el Metaverso y las interfases hombre-

maquina, se contarán con dispositivos hápticos, entre 

otros periféricos, donde será posible interactuar con 

plataformas inmersivas a través de la recepción y en-

vío de señales haciendo uso de novedosas infraestruc-

turas de comunicación tales como el 6G; esta mega 

infraestructura, que se encuentra en desarrollo, osten-

tará anchos de banda superiores donde, incluso, la 

educación se vera confrontada con avances de última 

generación. 

     Por su parte, Guardiola (2022) expresa que, desde 

los espacios formativos donde se dan lugar ecosiste-

mas inmersivos que potencian el proceso de enseñan-

za, se recrean entornos difíciles de controlar en el 

mundo físico consintiendo optimizar las competencias, 

capacidades y las relaciones entre pares, contribuyen-
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do de esta forma, con la evolución de herramientas y 

recursos de aprendizaje (Armengou y Rovira, 2023). 

     De esta forma, los espacios inmersivos en conjun-

ción con los periféricos hápticos, estos últimos, capa-

ces de enviar y recibir estímulos desde el usuario, en-

vuelven al estudiante dentro de una experiencia senso-

rial completa, proporcionando con ello entornos de 

aprendizaje  controlados, inclusivos, colaborativos y 

diferenciadores frente a los modelos de enseñanza 

tradicionales, donde la sustentabilidad y sostenibilidad 

se dan lugar mitigando costos operativos al tiempo de 

ofrecer ubicuidad y perpetuidad de los sistemas que 

envuelve (Molero et al., 2019b, 2019c), acelerando la 

revolución digital y tecnológica (Universidad del 

Desarrollo, 2022; Revista Economía, 2022). 

     Finalmente, situaciones como la eventual crisis 

sanitaria, ha empujado el desarrollo de nuevas siner-

gias que ha obligado a repensar los diferentes escena-

rios globales, donde la educación, no escapa a nuevos 

supuestos. Es entonces, cuando la inversión en innova-

ción se ha puesto de manifiesto a fin de alcanzar no 

solo los espacios perdidos producto del confinamiento 

sino también nuevos nichos tecnológicos en pro de 

satisfacer las necesidades actuales y futuras de infor-

mación, logrando con ello, la Inmersión Corporativa 

(Schulkin, 2020; Freire, 2022; Semana, 2021). 

Conclusiones 

     El devenir de los constantes avances tecnológicos 

ha definido nuevas sinergias en el desarrollo de estra-

tegias dentro del aula que inician por la apropiación de 

eventos tecnocientíficos desde una dimensión espiri-

tual que se asienta en el despliegue de estos para os-

tentar calidad educativa. En ese sentido, estas sistema-

tizaciones que recrean ecosistemas controlados, tal es 

el caso de los sistemas inmersivos en conjunción con 

periféricos hápticos, pretenden incorporar nuevos ma-

teriales cada vez más innovadores para el logro de las 

competencias definidas dentro del plan curricular, al 

tiempo, de reunir al estudiantado en procesos colabo-

rativos y cooperativos desde la academia. 

     No obstante, si bien hay que considerar que estas 

disrupciones en materia de estrategias de enseñanza-

aprendizaje derivan de eventos de última generación y 

cuyo trayecto para ser disgregada en los escenarios 

educativos tiene un largo camino que recorrer, se con-

sidera pertinente abonar los terrenos de la investiga-

ción, de la academia y la creatividad con el fin de 

apropiar nuevos espacios educativos, así como el asen-

tamiento de nichos de discusión donde sea posible 

incorporar estas sistematizaciones sensoriales y moti-

vadoras como táctica para el logro de las competencias 

profesionales. 
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