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Identificacion del Proyecto de Investigaciéon

Modelo de educacion virtual como plan de continui-
dad del negocio en la Corporacion Universitaria Ameri-

cana sede Medellin.
Objetivo de Investigacion

Analizar el modelo de educacion virtual como plan
de continuidad del negocio en la Corporacion Universi-

taria Americana sede Medellin.
Descripcion del Contexto

En los ultimos veinte afos, el acceso a la educacion

superior ha crecido extraordinariamente en América
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Latina. Los sistemas de educacion superior se han en-
frentado al reto de mejorar su eficiencia al tiempo que
fortalecen los procesos de garantia de calidad (Navas et

al., 2020).

La tecnologia ha tenido un gran impacto en todas las
areas del desarrollo humano, pero su uso a menudo se
desperdicia en actividades de ocio, afectando negativa-
mente a las personas. Para acercarse a las nuevas genera-
ciones y aprovechar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), se proponen el desarrollo de Obje-
tos Virtuales de Aprendizaje (OVA), Ambientes Virtua-

les de Aprendizaje (AVA) y administradores de conteni-
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dos para la educacion (LMS). La educacion virtual
comenzd en 1967 con la ARPANET y ha evoluciona-
do con la adopcidon masiva de dispositivos tecnologi-
cos. La pandemia de 2020 aceleré atn mas la necesi-

dad de estrategias digitales en la educacion.

En ese contexto, la Corporacion Universitaria Ame-
ricana sede Medellin implemento6 con €xito un modelo
de educacion virtual, planteando el desafio de adaptar-
lo para garantizar la continuidad del servicio. La edu-
cacion virtual supera limitaciones espaciales y tempo-
rales, enriquece el proceso educativo y favorece la
inclusién social. Sin embargo, muchas instituciones
adoptan esta modalidad sin guias claras, por lo que
este trabajo busca analizar el modelo de educacion
virtual como plan de continuidad del negocio en la

Corporacion Universitaria Americana sede Medellin
Revision de la literatura

Gutiérrez, (2016) sostiene en su

"Deliberaciéon en torno a la educacion virtual" que la

ensayo

educacion, como actividad humana, esta vinculada al
devenir historico y esta inmersa en los cambios e inno-
vaciones de la sociedad del conocimiento. En este con-
texto, la educacion debe enfrentar los desafios que
surgen para las nuevas generaciones, adoptando mode-
los educativos que se ajusten a las demandas de la

sociedad, la informacion y el conocimiento (p. 5-6).

A medida que avanzaron las herramientas digitales
e internet, investigadores y educadores las adoptaron
para sus actividades, dando lugar a la educacion vir-
tual. Esta modalidad surgi6 para resolver problemas
como la dificultad de asistir a un lugar especifico en
una institucion educativa, asi como limitaciones eco-
némicas y de desplazamiento. El nacimiento de la edu-
cacion virtual se remonta al afio 1723 con la educacion

por correspondencia, donde documentos y actividades
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se enviaban por correo postal a los inscritos. Posterior-
mente, se emplearon radiofrecuencias durante las gue-
rras para impartir conocimiento mediante cursos por
radiodifusiéon. Con el avance de Internet, el correo
electronico reemplazé al tradicional correo postal en la

entrega de recursos educativos.

Internet ha impulsado diversos avances, entre ellos
las redes educativas y grupos de estudio, fortaleciendo
comunidades digitales de aprendizaje. Desde los afios
90, con el acceso publico a Internet a través de lineas
telefonicas, se han formalizado las herramientas y ruti-
nas de la educacion a distancia. En 2007, aproximada-
mente el 60% de las Instituciones Educativas ofrecian
cursos a distancia a través de la red de datos. Poste-
riormente, en 2008, surgieron los MOOC (Cursos On-
line Masivos y Abiertos), que permitian a los estudian-
tes autogestionar su aprendizaje sin acompafiamiento
docente. Estos cursos masivos ofrecen diversas opcio-
nes de interaccion entre las subredes de aprendizaje

con soporte multimedia.

Seglin Vidal et al., (2016), se han producido avan-
ces significativos en herramientas digitales, como vi-
deos interactivos, simuladores y texto enriquecido, que
hacen el proceso de aprendizaje mas atractivo, cautiva-
dor y facilitan la navegacion del conocimiento. Ade-
mas, de acuerdo con Ozaydin & Ibili (2021), la educa-
cion a distancia en las instituciones de educacion supe-
rior en los EE. UU. ha experimentado un crecimiento
sostenido, con mas de 6 millones de estudiantes parti-

cipando en cursos en linea en 2015.

El papel del docente es esencial en la formacion
virtual y a distancia, ya que debido a la descentraliza-
cion de la creacion de informacion (de web 1.0 a web
2.0), todos los usuarios se convirtieron en creadores de

contenido, en especial la web 2.0, ya que permite ge-
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nerar contenidos y compartirlos convirtiéndose en

una red social colaborativa (Vargas et al., 2022).

En este sentido, el docente debe auditar y verificar
el contenido, asegurandose de que los recursos sean
apropiados para el aprendizaje de los estudiantes. Co-
mo destaca Rizo (2020), los docentes no son transmi-
sores de informacion, sino facilitadores, proveedores
de recursos y buscadores de informacion. A continua-
cion, se presenta una linea de tiempo del desarrollo de
la educacion virtual (figura 1), que abarca desde el
estudio por competencias en 1723 hasta la utilizacién

de las herramientas digitales modernas en el siglo

XXI.
Figura 1.

Linea de tiempo del desarrollo de la educacion

virtual.

Cursos por radio
(radiodifusidn)

Estudios por
correspondencia

©

Herramientas digitales
maodernas

Correo electrénico

en EEUU 60% de IE ofrecian
algunos cursos a distancia

e

Fuente: elaboracion propia (2023), adaptado de Cac-
ciavillani (2020).

La Corporacion Universitaria Americana en su sede
de Barranquilla ha establecido directrices para la edu-
cacion a distancia con incorporacion de tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC), esto debido a
que la pandemia de la COVID-19 ha afectado a todos
los involucrados en el proceso educativo, obligando a

estudiantes a adaptarse a nuevos medios de educacion

Comunicacion
digitalizada

&

Internet
al plblico
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en linea. La migracion masiva a la virtualidad ha gene-
rado desafios para instituciones y estudiantes por igual

(Rodriguez et al., 2022).

La educacién virtual ha experimentado un rapido
crecimiento y se espera que siga siendo relevante debi-
do a las nuevas tendencias y dindmicas laborales. Ruiz
et al., (2020) resaltan la importancia del control de
gestion administrativa en programas virtuales en Co-
lombia, enfatizando la necesidad de implementar es-
trategias para garantizar la calidad y sostenibilidad de

esta modalidad educativa.

Ademas, es relevante sefalar la investigacion lleva-
da a cabo por Florez y Gonzalez (2023), en la cual
concluyen que "la virtualidad llegd para quedarse”
como resultado de las lecciones aprendidas. Esta con-
clusién implica una combinacién de ambas modalida-
des educativas y la explotacion de las ventajas que la
tecnologia ofrece para mejorar aspectos que la educa-
cion presencial, por si sola, no puede abordar. Segun
Ortegdn (2015), es importante mencionar que los en-
tornos virtuales de aprendizaje no s6lo presentan los
contenidos tematicos, también integran componentes
matematicos para la consolidacion y procesamiento
de los datos permitiendo de esta manera identificar y
controlar el rendimiento de los estudiantes y docentes

que participan en dicho entorno virtual.
Acerca de MOODLE

Moodle es una plataforma de gestion del aprendiza-
je global que soporta estandares abiertos, y es inter-
operable por disefio, para permitir la integracion de
aplicaciones externas e informaciéon dentro de una
plataforma Moodle tnica. Nuestra dedicacion hacia
estandares abiertos significa que las instituciones y
organizaciones pueden adecuar Moodle para persona-

lizar y extender sus caracteristicas para cualquier nece-
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sidad de ensefianza y aprendizaje. muy elegido debido a su gran adaptabilidad, constan-

Moodle ha logrado y esta acorde con los siguientes

estandares internacionales: (ver tabla 1.).
Tabla 1.

Diferentes plataformas de Moodle en la educacion

superior

tes avances, actualizaciones y versatilidad.

En el marco legal que regula la educacion a distan-

cia, virtual y la seguridad de la informacion, se en-

cuentran diversas leyes que consideran lo mencionado

anteriormente en la normativa colombiana.

En la tabla 2, se enumeran las normas legales de

Colombia para la implementacion de la educacion

Moodle se proporciona como un )
0., programa de cédigo abierto, gra- virtual.
open source tuito, que puede utilizarse, modifi-
s . Tabla 2.
carse y distribuirse libremente
bajo los términos de la Licencia . . .
. Normativas legales para la implementacion de la edu-
GNU al Publico en general & p p
B ] ] - cacion virtual en Colombia
% Moodle tiene certificacion IMS
";&E‘ﬁ\&'r’ ! a1
S LTI de compatibilidad con Lear- Ti p
T : . ipode | Numero Entidad Descripcié
ning Tool Interoperability (LTI) documento | de norma o ntaa escripcion
v1.0, v1.1 y v2.0. La certificacion Se cred la Univer-
LTI™ es un estandar técnico sidad Abierta y a
global de integracion de aplicacio- Distancia
nes para aprendizaje. (UNAD),  siendo
El congreso de catalogada por el
- Ley 52 1981 .
Moodle cumple con la especifica- Colombia  Congreso de la
. Republica como la
CERTIFIED cion SCORM ADL 1.2. Un " N . .
s SCORM (Sharable Content Ob- Unidad Universi
. taria del Sur de
ject Reference Model = Modelo Bogota (UNISUR)
de Referencia de Objeto de Con- Articulo 1° Para
tenido que puede Compartirse) es los efectos de este
un conjunto de especificaciones y Decreto entiéndase
estandares para el e-aprendizaje por Educacion
p P J Abierta y a Distan-
basado en web. cia el conjunto de
El proyecto de Open Badges actividades y pro-
. . . gramas de caracter
(Insignias Abiertas) de Mozilla es temporal o perma-
un estandar en linea para recono- Bl 4 nente, formales y
ngr
cer y verificar el aprendizaje Decreto 2412 1983 é(())] gr:‘;?a ¢ o formales, que
usando insignias digitales. ade'lanten las insti-
tuciones facultadas
para ello por las
autoridades estata-
Fuente: Estandares MOODLE 2016. les competentes, de
acuerdo con planes
. de fi i6
En el mercado hay numerosos LMS, algunos licen- ¢ ‘ormacton o
capacitacion, total
ciados y otros de uso libre, cada uno con caracteristi- o  parcialmente
desescolarizados.

cas diferentes que pueden adaptarse a las necesidades
de los usuarios. Sin embargo, Moodle destaca por ser

un desarrollo colaborativo, con licencia de uso libre,
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Ley

Ley

Ley

Ley

Norma
internacio-
nal

Ley estatu-
taria

30

603

1182

1273

ISO/IEC
24745

1266

1992

2000

2008

2009

2011

2008

El congreso de
Colombia

Unidad admi-
nistrativa espe-
cial direccion
nacional de
derecho de
autor

Ministerio de
Educacion
Nacional
(MEN)

Ley General de
Educacion  Supe-
rior, posibilitd a las
instituciones de
educacion superior
para que pudieran
ofertar programas
académicos en la
modalidad de Edu-
cacion Abierta y a
Distancia.

Esta ley hace refe-
rencia a la protec-
cion de los dere-
chos de autor en
Colombia. "Por la
cual se modifica el
articulo 47 de la
Ley 222 de 1995".
El Congreso de
Colombia. Tomado
de (clic aqui).
Regula el registro
calificado de pro-
gramas de Educa-
cion superior, hoy
en dia educacion
virtual.

Por medio de la
cual se modifica el
Codigo Penal, se
crea un nuevo bien

El congreso de juridico tutelado -

Colombia

ISO e IEC

El congreso de
Colombia

denominado “de la
proteccion de la
informacion y de
los datos” Tomado
de (clic aqui).
Tecnologia de la
informacion
Técnicas de seguri-
dad — Proteccion
de la informacion
biométrica.

Por la cual se dic-
tan las disposicio-
nes generales del
habeas data y se
regula el manejo
de la informacion
contenida en bases
de datos persona-
les, en especial la
financiera, crediti-
cia, comercial, de
servicios y la pro-
veniente de terce-
ros paises y se
dictan otras dispo-
siciones.
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Fuente:

Caceres, (2013).

elaboracion propia (2023), basado en

Metodologia

Este proyecto de investigacion se desarrolld
bajo el enfoque cuantitativo y tipo de investiga-
cion descriptiva, el alcance de este proyecto es
definir un modelo claro, organizado y diferencia-
dor para la corporacién universitaria americana
sede Medellin que vaya de la mano con el proyec-
to Educativo Institucional (PEI). Entre las tareas a
seguir se definieron los espacios fisicos, el softwa-
re especializado, el grupo de trabajo y sus perfiles
profesionales, los dispositivos de computo, el pro-
tocolo a seguir para la generacion de contenido, la
linea grafica y audiovisual, y finalmente determi-

nar cudl o cuales productos se desean obtener.

En sus inicios se pudo valorar entre una mues-
tra de la comunidad estudiantil de la Corporacion
Universitaria Americana sede Medellin, qué tipo
de herramientas informaticas utilizaban para ade-
lantar sus estudios, este recurso nos permitid iden-
tificar las necesidades de nuestros educandos y asi
construir un modelo de uso adecuado de las TIC
en la CORUNIAMERICANA. Con un nimero

total de encuestados de, 2344 estudiantes.
Hallazgos

En la encuesta inicial, el 71.7% de los estudian-
tes tenia acceso a herramientas tecnologicas para
el aprendizaje virtual. Al finalizar el proyecto, el
84.6% indic6 que el curso virtual ayudo a alcanzar
los objetivos de aprendizaje. La plataforma en
linea aument6 el uso de tecnologias de informa-
ciéon y comunicacion, con un 54.2% utilizando

estas herramientas diariamente y un 35.1% sema-
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nalmente. El 86.3% de los estudiantes considerd que la
metodologia y didactica empleadas en los cursos vir-
tuales potenciaron su actitud positiva hacia el estudio.
Ademés, el 75.9% opind que la calidad de los cursos

virtuales compensaba la inversion econémica.

El objetivo del proyecto se cumplid, ya que el 86%
de los encuestados estuvo de acuerdo con los cursos
interactivos que facilitan la relacion entre usuario y
plataforma. El 86.3% de los encuestados afirmo que la
aplicacion de estrategias basadas en desarrollos tecno-
logicos, junto con una metodologia y didactica adecua-
das, mantuvo el interés de los estudiantes en el desa-
rrollo y finalizacidén del curso. El alto porcentaje de
estudiantes que ven con buenos ojos el uso de las TIC
para el aprendizaje (98.6%) y que cuentan con acceso
a Internet en casa (90.8%) permiti6 el uso de recursos
evaluativos en la plataforma, enriqueciendo la expe-

riencia educativa.
Conclusiones

El uso de herramientas tecnologicas como OVA,
AVA y MOOC ha tenido un impacto significativo en
las Instituciones de Educacion Superior, generando
mayor interés en el proceso de aprendizaje para estu-
diantes y docentes. La implementacion de la platafor-
ma e-learning, especialmente el AVA, ha sido acertada
como plan de continuidad del negocio y ha fortalecido
la formacion académica. Esta plataforma ha demostra-
do ser efectiva durante situaciones de contingencia y
ha fomentado la investigacion y la creatividad en la
comunidad académica. En conclusion, la plataforma e-
learning ha sido una opcion so6lida y adecuada para la
Corporacion Universitaria Americana, garantizando
una educacion de excelencia y adaptada a las necesida-

des actuales y futuras.

La plataforma e-learning utilizada por la Corpora-
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cion Universitaria Americana ha demostrado ser una
opcion sdlida y adecuada como plan de continuidad
del negocio y para la prestacion del servicio educativo.
Su implementacién ha permitido enfrentar desafios
inesperados y garantizar una educacion de excelencia,
adaptada a las necesidades actuales y futuras de la

institucion y de su comunidad académica.
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