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Identificacion del Proyecto de Investigacion

Estudio diagnoéstico de las gestiones de las empresas
de construccion del Norte de Santander, estudio de caso
de las empresas de la ciudad de San José de Cucuta. Pro-
yecto Financiado por la Fundacion de Estudios Superio-

res Comfanorte.
Objetivo de Investigacion

Describir las realidades de gestion de las empresas de
la construccion del Norte de Santander, y poder conocer

sus procesos logisticos con base a la sostenibilidad.
Descripcion del Contexto

Actualmente la necesidad de establecer modelos de

gestion sustentables en las empresas se incrementa dia
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con dia, esto debido a que se tienen que adaptar a la
realidad y las directrices internacionales, como los obje-
tivos del milenio, por cuanto los procesos actuales que
tienen las mayorias de las empresas no cumplen con este
condicionamiento sobre la sustentabilidad, afectando
directamente a todos los seres vivos que hay en el plane-
ta, ya sea directa o indirectamente, se hace importante
que las empresas dentro de su estructura desarrolle el
concepto de logistica, pero en especial la logistica inver-
sa la cual es el proceso de proyectar, implementar y con-
trolar el flujo de la materia prima, inventario en proceso,
productos terminados e informacion relacionada desde el
consumo hasta el origen de una forma eficiente y lo mas

economica posible con el proposito de recuperar su valor
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o el de la propia devolucion.

Es por ello, que surge la necesidad de indagar en los
diferentes escenarios para conocer los tipos de logisti-
ca que estan utilizando las empresas y cual debe ser su
direccion hacia la sostenibilidad, ante esto las empre-
sas que se han considerado que generan un mayor im-
pacto ambiental y efectos hacia los sistemas son las
empresas de la construccion, es por ello que en esta
investigacion se analizan las empresas de este sector
de la ciudad de Cucuta para poder conocer jcuales son
los sistemas logisticos que utilizan y si también estan
utilizando sistemas sostenibles bajo paradigmas que

apuntan hacia la tendencia de la logistica verde?

Los procesos logisticos han apoyado la industria en
muchos de sus procesos, es asi que esta “funcion logis-
tica ha sido considerada como una actividad rutinaria,
meramente operativa y necesaria para hacer llegar los
productos desde los centros de produccion a los de uso
o consumo. Desde esta perspectiva, la funcion logisti-
ca en la empresa era contemplada unicamente como un
centro generador de costes sin capacidad de diferen-
ciacion” (Ballou, 2004). Ante esto el concepto de
logistica como negocio es simple, las empresas deben
tener productos y servicios que ofrecer a los diferentes
tipos de clientes, la cual dichas necesidades deben ser
satisfechas en un tiempo considerable para las perso-
nas que necesitan solucionar algo con base a lo promo-
cionado por dichas empresas, y aqui la velocidad juega
un papel fundamental en estos procesos (Gonzalez,

2016).

Es asi que, las empresas a medida que han evolu-
cionado se han encontrado en una serie de situaciones
mucho mas competitivas que poco a poco deben en-
frentar, (Ibraim y Ouail, 2022) es por eso que las em-

presas que estan en estos estados competitivos fueron
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las que identificaron la mejora continua en sus proce-
s0s y que estan actualizadas en una excelencia en pro-
ductos y servicios, mejorando en eficiencia, eficacia,
dinamismo, creatividad, agilidad, esto con una vision
integral de los sistemas que se manejan buscando la

sustentabilidad.(Pinheiro, 2017).

Segliin Duarte (2021) las actividades logisticas es-
tan directamente relacionadas con la competitividad de
los productos Por ello Ballesteros, (2008) establece
que “la competencia implacable en los mercados glo-
bales de hoy, la introducciéon de productos con ciclos
de vida muy cortos y la exigente expectativa de los
clientes, ha impulsado a las empresas industriales a
invertir en el mejoramiento del sistema logistico”, esto
apegado a cambios sistematicos en la comunicacion
que han jugado un papel importante en este contexto,

(Acocella y Capice. 2023).

Es asi que una de los sectores econdomicos que mas
impacto generan es el de la construccion siendo que
sus empresas son las que mas alto impacto ambiental
han generado y sigue produciendo efectos sobre los
ecosistemas, por ejemplo en Colombia el manejo ac-
tual de los escombros a nivel nacional y municipal es
practicamente la disposicion final de los escombros sin
ningun tipo de manejo o clasificacion, de esta manera
también las ciudades no contemplan sitios especificos
para el manejo de los residuos sino que se establecen a
priori, enfocando asi impactos en las diferentes zonas,
aunado a esto los procesos de los materiales utilizados
en las obras civiles son producto de diferentes tipos de
gases y residuos que afectan los ecosistemas y la vida

misma.

Como resultado de esto el alto volumen de residuos
de construccion y demolicion (comunmente denomi-

nados RCD, por residuos de construccion y demoli-
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cion) generados al afio por el sector de la construccion,
unido al alto porcentaje de estos residuos cuyo destino
final termina siendo el depdsito en vertedero, supone
el principal impacto ambiental generado en el sector.

(Becerra 2019).

Es por ello que, las organizaciones y las de la cons-
truccion empezaron a mirar un poco mas detenidamen-
te las gestiones con base a la sostenibilidad, apuntando
asi a los Objetivos de desarrollo Sostenible
(Ballesteros, 2008) y con esto ver opciones de gestion
que ayuden a minimizar el impacto de las gestion de
las constructoras, y una de estas metodologias es los
procesos basados en logistica inversa o logistica verde
como también se denomina, donde la idea principal es
la reutilizacion de materiales de salida como residuos
para ver como mediante algin proceso se pueda reuti-
lizar, y hacer un ciclo para todos los procesos y tratar
de recuperar y reutilizar los diferentes tipos de mate-
riales que se usan en las obras civiles. Esto nos hace
analizar las posibilidades que presentan los productos

desechados o productos fuera de uso; (Ortega, 2008).

El presente trabajo de investigacion tiene un aporte
significativo por cuanto el impacto es conocer qué
tipos de sistemas logisticos estan utilizando las empre-
sas de la construccion en la ciudad de Cucuta, siendo
una de las mayores organizaciones que han generado
inversion en la region, con esto se pretende aportar
conocimiento en saber qué tipo de procesos logisticos
estan utilizando las empresas de la construccion en la
ciudad, y saber si estan utilizando sistemas sostenibles
en sus procesos, con esto se deja una importante infor-
macion para poderla socializar en las empresas y apo-
yar la reingenieria de los procesos de dichas organiza-
ciones. Dentro de este se tiene un aporte dentro del

contexto ambiental ya que deja en evidencia la actuali-

71

dad y realidad de la practica de estas empresas y deja
un camino hacia los procesos sostenibles amigables

con el ambiente.

También de manera social el aporte es importante
por cuanto las emisiones de gases al ambiente perjudi-
ca a la poblacién y con esto se puede iniciar o incenti-
var a usar procesos que disminuyan dichos gases que

perjudican la poblacion

Es asi que, el objetivo de la presente investigacion
esta direccionado a dimensionar los contextos de la
Logistica inversa como apoyo de gestion de las organi-
zaciones hacia la sustentabilidad, también en indagar
las gestiones logisticas actuales que estan utilizando
las empresas de la construccion en la ciudad de Cucu-
ta, Conocer si dentro de las empresas se estan utilizan-
do algiin proceso logistico apegado a la sostenibilidad
y finalmente proponer recomendaciones a las empre-
sas sobre los procesos de la logistica verde en las em-

presas de construccion de la ciudad de Cucuta.
Revision literaria
La construccion y la contaminaciéon ambiental

La industria de la construccion contribuye signifi-
cativamente al impacto ambiental, esto por su alto
consumo de energia para el proceso de las obras El
sector de la construccion, este se encuentra en un gasto
de energia de un 40% y una emision de gases del 30%.
de emisiones de CO2 provienen de dicha industria.

(Monsalve et al., 2017),

Es asi que, los residuos provenientes de la industria
de la construccion, denominados residuos de construc-
cién y demolicion (RCD) y que corresponden princi-
palmente a “ladrillos, tejas, ceramica, articulos sanita-
rios, mezclas de hormigdn y restos de yeso, se consti-

tuyen en un problema ambiental grave (Ballou, 2004),
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ya que su generacion y mala disposicion, ocasiona
diversos impactos negativos como: la contaminacioén
del agua, la tierra y el aire, y afectacion en los ecosis-

temas y en la salud humana” (Marulanda et al., 2021).
La logistica inversa

Actualmente las organizaciones cada vez mas es-
tan al tanto de actualizar sus sistemas y procesos, y
mas cuando se trata del medio ambiente y el impacto
sobre €1, es asi como la competencia global de las em-
presas insta a estas a ser cada vez mas competitivos y
mejorar sus procesos donde las demandas actuales
sobre sostenibilidad cada vez son mas fuertes. es por
ello que los procesos que estan surgiendo cada vez
mas son los apegados a la logistica inversa, esta facili-
ta la adaptacion a nuevas expectativas corporativas
que proporcionan grandes beneficios los cuales redu-
cen los costos, crea nuevas oportunidades de negocio y
la mejora continua de la imagen corporativa frente a la
competencia; las actividades de la logistica inversa
hace que la recuperacion y la reutilizacion de las mate-
rias primas y productos, proporcionan importantes
ventajas competitivas para que las empresas se aco-
plan exitosamente al nuevo entorno competitivo.

(Pagan et al, 2017).
Logistica inversa en las empresas de construccion

Los procesos de logistica dentro de las empresas de
la construccion son muy variados, entre estas se en-
cuentran la distribucion de materiales, almacenamiento
y manejo de disposicion de herramientas y su uso, de
esta manera mediante estas actividades los gerentes
tratan de obtener de la forma mas simplificada y efi-
ciente posible los productos desde donde ya no son
deseados a donde pueden ser procesados y reutilizados
aumentando asi su valor. Una vez que los productos

han sido recuperados, e incluye tareas de inspeccion,
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el desensamblaje de los articulos usados, y la repara-
cion y/o adaptacion para fabricar productos nuevos a

partir de los recuperados (Montes y Rodriguez, 2022).
Metodologia

La metodologia del presente trabajo de investiga-
cion es de tipo cualitativa, esta se apoya con un disefio
de campo y descriptivo por cuanto la informacion que
se toma es de informantes claves que corresponden a
cada empresa de construccion de la ciudad de Cucuta,
estos se encuentran conformados por ingenieros resi-
dentes de cada empresa de un total de 5 mas importan-
tes en la ciudad. El instrumento utilizado es una entre-
vista guiada a profundamente a cada informante y con
ello poder conocer sus experiencias y sus procesos
para interpretarlos en esta investigacion sobre sus

realidades.
Hallazgos

Entre las dimensiones que aborda la logistica inversa
se tienen segiin (Campoverde et al., 2022), las siguien-

tes:

) Recoleccion: esta consiste en un proceso de
reunificar materiales desde sus lugares de uso a
sus lugares de origen, se debe dejar claro el
origen destino de estos materiales, y que ese
destino pueda ser utilizado en la medida de lo

posible.

. Inspeccion y seleccion: Cuando los materiales
estén reunidos se pasa a una revision de su esta-
do y ver su destino para su 6ptimo uso pudien-
do ser, reusado, manufactura, reciclaje o elimi-

nacion).

. Recuperacion directa del producto: Ver qué
productos se pueden devolver al mercado para

su nuevo uso, como productos incompletos,
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dafados. especificos de botadero.

o Transformacion, tratamiento o disposicion
final: Se debe tratar o transformar bienes o
productos recuperados, aca se puede llegar a
diversos tipos de destino de los materiales o
bienes, como reparacion total o parcial, o mate-

ria prima para otros procesos industriales o

incineracion y en ultimo caso traslado a lugares

respuestas:

Cuadro 1.

Con base a la entrevista de los cinco informantes
conformados por ingenieros civiles de las empresas de
la construccidn, estos se encuentran como ingenieros
residentes en las diferentes obras que tienen estas

constructoras. En el siguiente cuadro se muestran sus

Informantes

. Cuales son los pro-
cesos logisticos mas
importantes en los
procesos de cons-
truccién?

.Qué hacen con los
RCD en los procesos
de obra?

Cuadles procesos de
la construcciéon con-
sidera que tienen
una gestion susten-
table?

.Describa los procesos
sobre recuperacion de
materiales o reutiliza-
ciéon en las construc-
ciones?

Informante 01

Dentro de las obras
los procesos se desta-
can la distribucion y
almacenamiento  de
materiales

Estos residuos se
almacenan para ser

vaciados en lugares
especificos como
relleno

En los procesos de
una manera sustenta-
ble solo los contene-
dores de basura que
son clasificados

Los tnicos materiales
que se reutilizan son las
formaletas metalicas
que se usan en las cons-
trucciones

Informante 02

Almacenaje y despa-
cho de material en las
diferentes etapas de
la construccién, y a
veces la recoleccion
en las etapas finales
de la obra

Los materiales RCD
son trasladados a
zonas de bote donde
almacenan materiales
de diferentes obras de
construccion

En las obras de la
constructora no tie-
nen procesos sosteni-
bles, ya que no quie-
ren gastar en certifi-
caciones verdes

No hay actualmente
procesos de reutiliza-
cion de materiales

Informante 03

Los procesos logisti-
cos se establecen en
toda la obra en despa-
cho, almacenaje, y
recoleccion , se pre-
sentan en diferentes
etapas.

Ellos son llevados a
lugares que necesitan
rellenos superficiales

En las obras de vi-
vienda el cambio de
sistema constructivo
donde se emplean el
industrializado y este
minimiza los tiempos
y algunos procesos
ayudando un poco a
la sostenibilidad

La reutilizaciéon de ma-
teriales es muy especifi-
ca, entre ellos estan los
encofrados que se utili-
zan para el vaciado del
concreto,

Informante 04

El almacenaje es el
primero que se reali-
za para después des-
pachar a las diferen-
tes areas para su pro-
ceso, después al fina-
lizar la recoleccién y
clasificacion

Son trasladados a
zonas de relleno, en
casos especificos a
veces los compran,
pero no es muy fre-
cuente

Se trata de iniciar en
estos procesos susten-
tables, pero no sé
evidencia una gestion
clara ya que la priori-
dad no es esa, pero
hay contenedores
clasificados y algunas
herramientas que se
reutilizan

En las obras actualmen-
te no se utilizan la reuti-
lizacion de algun tipo de
material en la construc-
cion
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Relacion de respuestas de entrevistas a informantes
claves

Fuente: elaboracion propia (2023).

Dentro de las relaciones categodricas (ver figura 1)
que se evidencian en las entrevistas a profundidad se
tiene que las empresas de la construcciéon no tienen
una cultura dirigida hacia la sostenibilidad, de la mis-
ma, esto evidencia el poco interés, es asi que la gestion
actual de estas empresas no estan enfocadas directa-
mente en este sentido, solo siguen aportando con base
a una gestion tradicionalista de los procesos dirigidos a
la productividad, esto evidencia la necesidad de estar
actualizados y apreciar las tendencias sobre las gestio-

nes sustentables en las empresas de la construccion.

Poco interés en
minimizar el
impacto
ambiental

GESTION
LOGISTICA
SUSTENTABLE
DE EMPRESAS
CONSTRUCCION

Intentos no
significativos para
la reutilizacién de

materiales

de procesos
sustentables

Gerencia
tradicional hacia
la sostenibilidad

Figura 1.
Relacion de categorias
Fuente: elaboracion propia (2023).

Dentro de los procesos logisticos se tienen conside-
raciones puntuales para iniciar dentro de las operacio-
nes de una gerencia tradicional en las obras de cons-
truccion en las constructoras de la ciudad de Cucuta,

entre ellas se destacan las siguientes con base a los

Desconocimiento
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resultados obtenidos y las debilidades encontradas:

i) Fomentar una cultura generalizada en todo el
personal sobre el manejo de los materiales y su

reutilizacion;

i) Implementar estrategias en los diferentes proce-
sos de la construccidn para analizar que se pue-

de reutilizar;

iii)  Realizar una clasificacion de los desechos RCD
para una posible utilizacién y no terminar en

los lugares de descarga de estos materiales;

Optimizar los transportes en el despacho de
material y asi con pocos viajes poder tener to-

dos los insumos de las obras;

V) Planificar con los proyectistas de qué manera se
pueden utilizar en el disefio y construccion los

residuos de los RCD.
Conclusiones

Las construcciones de las empresas de la ciudad de
Cucuta de igual manera son agentes que aportan a los
gases invernadero por sus sistemas que no cumplen
procesos sustentables, aca se evidencié dicha situa-
cion, por medio de los informantes claves siendo parti-
cipes principales en los procesos de la construccion de
estas empresas en sus entrevistas se pudo obtener una
realidad de la situacion que estd pasando actualmente,
con base a ello y realizando una triangulacion con las
bases conceptuales de la logistica inversa se pudo co-
nocer que los procesos actuales que tienen estas em-
presas no estan al corriente de alglin tipo de procesos
sostenible, donde la gerencia ni la definicién de proce-
sos pueda evidenciar alguna actividad mas que las
basicas de recoleccion de desechos, esto evidencia la
necesidad de dichas compaifiias en actuar y proponer

dindmicas o estrategias para actualizar sus procesos
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hacia la sostenibilidad.
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