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Objetivo de Investigación: 

     Exponer la automatización de procesos en las PY-

MES de la ciudad de Neiva como impulso a su producti-

vidad. 

Descripción del Contexto 

     La propuesta busca avanzar en aspectos y conoci-

mientos que impacten el desarrollo social y económico 

de Colombia, mejorando el nivel de vida de las personas. 

Se enfoca en ofrecer conocimiento y formación a las 

PYMES de Neiva, destacando la automatización de pro-

cesos como impulsor de la productividad (Gamboa, 

2018). El objetivo es preparar a quienes están vinculados 

con las PYMES en tecnologías digitalizadas, promovien-

do una visión empresarial que priorice la capacitación en 

nuevas tecnologías y sus beneficios, en línea con la 

transformación práctica y teórica de la ciencia adminis-

trativa acorde a los cambios globales (Naranjo y Barcia, 

2021). 

     El proyecto aborda la necesidad de renovación tecno-

lógica en las PYMES para evitar el atraso y promover su 

desarrollo en un mundo globalizado. Estas empresas 

generan empleo y representan el emprendimiento para 

aquellos que buscan oportunidades. La iniciativa de co-

nocimiento y formación busca fortalecer los conocimien-

tos en la administración de las PYMES frente a los nue-

vos paradigmas tecnológicos. Las soluciones propuestas 

se centran en la actualización y aplicación del aprendiza-

je. El proyecto impactará tanto a los estudiantes del se-

millero como a los administradores de las PYMES en 

Neiva, permitiendo a los estudiantes brindar capacita-

ción y apoyo a los empresarios. El objetivo es impulsar 

la renovación tecnológica en las PYMES de Neiva para 

mejorar su productividad y evitar el estancamiento 

(Calderón, 2021). 

Capítulo VIII 

64 



Revisión de la Literatura  

     Hoy en día la automatización de procesos en todas 

las organizaciones es una idea innovadora que tiene 

impacto en el desarrollo tecnológico, sin embargo, 

muchas empresas PYMES no conocen el gran cambio 

que vivimos por consiguiente desconocen su beneficio 

y la importancia (Calle, 2022). Heredia et al., (2022), 

menciona cómo la pandemia llevó al cierre de algunas 

PYMES en México, y la automatización se presenta 

como una solución para mejorar la rentabilidad y com-

petitividad. En Argentina, la empresa Adonix adoptó 

la tecnología basada en IA para su automatización, 

destacando su asequibilidad y agilidad en los procesos 

(Huidobro, 2021). 

     La automatización de procesos en las PYMES des-

taca su importancia a nivel nacional, permitiéndoles 

competir de manera autónoma y profesional. En Amé-

rica Latina, solo el 45% de las PYMES sobrevive los 

primeros dos años (ver figura 1). Fernández (2021) 

considera esencial la transformación digital para obte-

ner un retorno inmediato sobre la inversión.  

     El contexto general ubica el tema como una necesi-

dad para las PYMES en Colombia, pese a la percep-

ción de ser una inversión costosa sin considerar sus 

beneficios. Las fuentes entregan información técnica y 

teórica, caracterizando la importancia de la automati-

zación en las PYMES, desde la selección de tecnolo-

gía hasta la evaluación posterior a la implementación 

(Jiménez, 2011).  

     A nivel internacional, la inteligencia artificial se 

estudia, enseña y aprovecha en diversos ámbitos, espe-

cialmente en comunicación y producción industrial. La 

tecnología propuesta representa una transformación 

profunda en tecnología e información (UNESCO, 

2021). 

Figura 1. 

Tamaño de las empresas en la región  

Fuente: cifras tomadas del Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe.  (2019). 

 

     Las siguientes investigaciones destacan la impor-

tancia de la automatización de procesos en las PY-

MES. Fernández (2021) enfatiza su relevancia para 

competir de manera autónoma y profesional, mientras 

que Núñez (2019) resalta su papel en la supervivencia 

en un mercado globalizado. Jiménez (2011) propone 

una metodología de selección de BPMS adaptada a las 

necesidades de estas empresas, Palacios (2020) señala 

la automatización como solución para mejorar la efi-

ciencia y optimizar costos y Amador et al. (2023), 

analiza el financiamiento en MiPymes del sector co-

mercio en Hidalgo para la automatización de los pro-

cesos y la mayoría accede a bancos, independiente-

mente de la relación significativa con el tamaño de las 

empresas.  

     CONTPAQi, una empresa que ofrece herramientas 

digitales, destaca la importancia de la automatización 

de procesos para PYMES, como el manejo de inventa-

rios y nómina. La pandemia aceleró la necesidad de 

agilizar procesos mediante la tecnología, impulsando 
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la eficiencia y el ahorro de recursos (CONTPAQi, 

2020). 

     La empresa Adonix, con sede en Buenos Aires, 

destaca la importancia de la automatización de proce-

sos mediante la Inteligencia Artificial en su informe 

anual 2021. Su software empresarial de gestión ofrece 

asequibilidad y agilidad en los procesos, permitiendo 

un ahorro de tiempo y costos para las PYMES. La 

utilización de la nube también beneficia a las empresas 

al evitar papeleo físico y facilitar la gestión desde 

cualquier dispositivo con conexión a internet 

(Huidobro, 2021). La automatización de procesos se 

vuelve viable para las PYMES mediante el uso de un 

software que integre contabilidad, facturación, comu-

nicación bancaria, gestión de compras, ventas y stock, 

y conexión con tienda online (Huidobro, 2021). 

Metodología 

     El proyecto de investigación tiene un carácter cuali-

tativo, con un enfoque descriptivo basado en la Teoría 

Fundada de Glaser y Strauss (1967), que busca desa-

rrollar teorías a partir de la recopilación y análisis sis-

temático de datos. La muestra consistió en 51 micro y 

mediana empresas ubicadas en el centro urbano de la 

ciudad de Neiva, y la información se recopiló entre los 

meses de agosto y septiembre de 2021, incluyendo 

información como grado de automatización de proce-

sos, áreas o procesos automatizados, tecnologías o 

herramientas de automatización, impacto de la auto-

matización en la productividad y eficiencia, entre 

otros. 

Hallazgos 

     En el estudio de automatización en las PYMES de 

la ciudad de Neiva, se evidencia que el 42% de las 

empresas encuestadas han implementado algún grado 

de automatización de procesos en sus operaciones. Las 

áreas o procesos más comunes automatizados en las 

PYMES del municipio de Neiva son la contabilidad 

42%, facturación 38%, seguidas por la gestión de in-

ventario 20% y la información bancaria 10%; siendo el 

motivo principal el de mejorar la eficiencia y reducir 

costos que le permitan ser más competitivas en el mer-

cado. 

     Las herramientas más utilizadas por las PYMES de 

Neiva para la automatización son los sistemas de ges-

tión empresarial (ERP) y los softwares de automatiza-

ción de procesos (BPMS), lo cual ha tenido un impac-

to positivo en la productividad y eficiencia, permitien-

do una ejecución más rápida y precisa de tareas. Las 

principales ventajas experimentadas por las PYMES 

de Neiva como resultado de la automatización son la 

reducción de errores, el ahorro de tiempo y la optimi-

zación de recursos. 

     Durante el proceso de automatización en las PY-

MES de Neiva, se han enfrentado desafíos como la 

resistencia al cambio por parte de los empleados y la 

inversión inicial en tecnología. Algunas han abordado 

estos desafíos brindando capacitación adicional a sus 

empleados para adaptarse a la automatización y utili-

zar eficientemente las nuevas herramientas tecnológi-

cas. La mayoría de las PYMES en la ciudad de Neiva 

tienen planes de seguir avanzando en el futuro, bus-

cando automatizar más procesos y utilizar tecnologías 

emergentes para mejorar su productividad y eficiencia. 

Conclusiones 

     Los aspectos más relevantes relacionados con la 

importancia de la automatización de procesos para las 

PYMES son: facilita la producción, agiliza y eficienti-

za los procesos, y potencializa la competitividad. Igno-

rar las tecnologías disruptivas implica quedar atrás en 
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la economía. La intervención humana debe ser profe-

sional, basada en conocimientos tecnológicos y teóri-

cos, y aprender a gestionar y manejar personal. 

     El proyecto impacta en diversas direcciones, con 

beneficios intelectuales, personales y sociales. Se es-

pera que las PYMES adopten la idea como elemento 

decisivo para su desarrollo y consolidación. Los estu-

diantes fortalecerán su conocimiento con los nuevos 

paradigmas tecnológicos y tecnologías disruptivas que 

marcan el aprendizaje y el desarrollo. No se trata de 

imponer, sino de enseñar a contrastar información para 

definir acciones. Además, se busca mejorar la calidad 

de la práctica educativa. Colombia necesita superar la 

obsolescencia tecnológica para avanzar en el desarro-

llo de su producción. 
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