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desde el urbanismo ciudadano. Universidad del Sina que p

Elias Bechara Zaintm. ciudad segregada y fragmentada socioterritorialmente,

alejandola de toda pretension democratica y profundi-

Objetivo de Investigacién zando el historico aislamiento sociourbano al que se

Comprender el contenido social a partir de los asenta- encuentran sometidos muchos de sus asentamientos,
mientos informales en los procesos de construcciéon de producto de sus propios procesos de autoconstruccion.

las ciudades. El fenomeno de autoconstruccion de ciudad Latinoa-
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] : ) acompaiado de la autogestion de los espacios, servicios
En el contexto contemporaneo la ciudad, especial-

. . . ., y equipamientos en sus contextos que, segun Benavides
mente la latinoamericana, constituye una proyeccion no

. . . . . (2016), representa una serie de acciones concretas a par-
solo fisica sino también subjetiva de lo social sobre el ), rep P

. . . tir de las cuales las personas intentan atender las necesi-
espacio, esto la convierte en una mixtura atravesada por

dades mas sentidas como la tenencia del terreno, la pro-
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duccion de la vivienda y el desarrollo de lo cotidiano
que, en muchas ocasiones, se encuentran fuera de las
normas establecidas del statu quo respecto a la planifi-
cacion y uso del suelo urbano configurando una duali-
dad entre la ciudad formal que se apoya en la logica de
un territorio taxomizable influenciado por las fuerzas
del mercado y la ciudad informal como aquella que

construye con la participacion de sus actores.

Al respecto, Dejtiar (2020) en una entrevista con la
antropologa urbana Maria Cristina Cravino deja ver
que la ciudad en si misma es un conflicto y como tal
representa disputas ético-politicas y culturales relacio-
nadas con el derecho de los habitantes a decidir sobre
la vida en sus ciudades, especificamente en la configu-
racion de las centralidades que, en esencia, constituyen

la ciudad locuaz.

Esta condicion ubica en el centro de construccion
de ciudad al ciudadano y sus actividades/percepciones
como usuario final y presente dentro de los procesos
urbanos, toda vez que se requiere desde la arquitectura
y el urbanismo atender la unién hombre-mundo inter-
pretar las necesidades actuales en torno al desarrollo
pleno de una ciudad democratica que sea accesible y
publica para el desarrollo de vida civil a partir de la
integralidad de sus disefios urbanos los cuales deben
tener en cuenta el peso de la vida social sobre el espa-

cio.

Es aqui donde Dejtiar (2020) lo define, como el
horizonte politico de las luchas y demandas urbanas,
caracteristico del contexto latinoamericano en el que la
ciudad debe garantizar la integralidad de los derechos
urbanos y su conectividad, por ejemplo, no solo basta
con satisfacer las necesidades de viviendas, sino el

goce de las externalidades urbanas como los servicios
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publicos, educacion, salud, recreacion, entre otros.

En Colombia, esta dinamica conflictiva de auto-
construccion ha estado motivada segun Torres-Tovar
(2020), por ausencia de un marco de politica publica
incluyente que prevea un desarrollo urbano adecuado,
alimentado a su vez, por la influencia del conflicto
social y armado que ha generado procesos de despla-
zamientos en unas zonas y de recepcion en otras donde
no se deja de recibir este tipo de poblacion cuando atn
no se solucionan las necesidades con las que viven
millones de personas en la urbe, generando formas
especificas de negociacion, configuracion de lo social,
nuevas apropiaciones de lo politico y lo ético, en el

intento por acceder el derecho a la ciudad.

Un ejemplo claro en representacion de lo anterior,
son los asentamientos informales que, en la Nueva
Agenda Urbana publicada por la ONU-Hébitat (2020),
se caracterizan con frecuencia por el déficit de servi-
cios publicos no planificados, su poblaciéon no se con-
tabiliza en los censos oficiales, ademas de que ejercen
presion en materia de contaminaciéon ambiental, con-
gestion y tenencia irregular de la tierra que impide el

desarrollo.

Este es el caso de América Latina que, a pesar de
estar relativamente urbanizada, las ciudades de la re-
gion afrontan desafios relacionados con la congestion,
la informalidad y la equidad en el acceso a los servi-
cios urbanos, particularmente en Colombia donde el
75% de las personas vive en zonas urbanas y el 30%
de la poblacion total del pais se encuentra en las cuatro
ciudades mds grandes, segun Colprensa (2018) el Mi-
nisterio de Vivienda, Ciudad y Territorio sefiald6 que
mas del 50% del crecimiento de las ciudades y munici-

pios del pais son de origen informal.
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Revision de la literatura
La ciudad como friccion en si misma

La ciudad es un fendmeno complejo y multidimen-
sional que representa, segiin Correa (2010) la mayor
obra de arte creada por el ser humano. En ella se pro-
ducen movimientos/actividades llamadas ordinarias de
tipo econdémico, politico y social, se constituye un
tejido social por medio de interacciones, encuentros y
desencuentros que generan fricciones (roces), ademas
de presentarse configuraciones simbolicas y apropia-
ciones y usos de lugares, que entran confrontacion de
acuerdo con Benavides (2016) con los parametros nor-
mativos dispuestos e impuestos legalmente por el statu
quo, el cual para representa Barbagallo (2012) la hege-
monia del pensamiento neoliberal responsable de la
profunda brecha entre el poder constituido y las nece-
sidades reales de la mayoria de la poblacion que sufre

las consecuencias del ajuste sobre el ajuste.

Desde esta perspectiva, se proyectan ciudades con-
flictivas en si mismas, segun Barbagallo (2012) con
contradicciones a cuestas, disociadas entre centro y
periferia, con un crecimiento urbano aparentemente
ilimitado que desestima el contenido social del espacio
urbano, incapaz de integrar la dialéctica que exponen
los cuatro fendémenos que acompaifian los crecientes

flujos de las demandas sociales insatisfechas:

1. La masividad que refiere el protagonismo y
reivindicacion de los ciudadanos por su papel
en la construccion de la ciudad para negociar
aspectos vitales como vivienda, trabajo, ecolo-

gia, entre otros;

2. La participacion, la cual se constituye como el
método esencial para conciliar y coordinar de-

mocraticamente la complejidad de los temas
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por resolver, es decir, desde la definicion de
necesidades hasta la manifestacion de pautas y

modos de intervencion;

3. La identidad, esta debe buscarse en el mismo
contenido social de las personas para reflejar
mediante las formas construidas las formas
especificas de vivir en comunidad, esto condu-
ce los ambitos de la cotidianeidad como espa-
cio de realizacion de la identidad posible de
acuerdo con los modos de vida variado y diver-

SO,

4. La cotidianeidad constituye el espacio de repro-
duccion y representacion de la vida cotidiana,
esto es, el barrio donde tiene lugar la experien-
cia colectiva inmediata del hombre en la ciu-
dad, este es el primer escalon de la conciencia
socio-espacial, cuya experiencia sensorial per-
mite la exposicion de la cultura urbana y am-
biental en la cual pueden verificarse situaciones
y relaciones tipicas que configuran un sistema
de referencia historico, social, psicologico, es-
pacial y morfologico desde la perspectiva de

los habitantes.
El territorio como proceso de autoconstruccion

Para Raffestin (2011) el territorio es un concepto
ligado al del espacio, toda vez que este representa el
escenario natural o prision original, sobre la cual se
proyecta trabajo, energia e informacion a partir de las
relaciones instituyentes que definen la prision que los
hombres se construyen a si mismos para el desarrollo
de sus vivencias territoriales dentro de una malla don-
de se establecen segmentaciones, nudosidades y redes
en funcion de identidades, tradiciones, valores, estéti-
cas, relaciones y comunicaciones que produce el ser

humano en el espacio habitado.
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El territorio constituye una categoria que expresa
la accion / relacion del ser humano con el espacio no
solo en términos funcionales, puesto que vinculan el
ambito de significacion / transformacion que se produ-
cen a partir de los procesos de apropiacién, ocupacion
y organizacion de un lugar, en la cual estan implicitas
una serie de relaciones tejidas que dan sentido y fun-
cionamiento a la vida colectiva en el marco del espa-
cio fisico, generando en la ciudad micro territorios que
se van articulando a otros macro mediante redes fisi-
cas, tangibles y simbolicas (Guerrero y Rodriguez,

2019).

Desde esta perspectiva, Haesbaert (2013) sefala
que el territorio tiene un caracter mas simbolico que
concreto, aunque necesariamente requiera de una base
espacio-material donde se adscriben los procesos iden-
titarios que definen la vida social, politica, econdmica
y cultural de un colectivo; en el caso latinoamericano,
el espacio constituyente de estas dindmicas urbanas ha
sido el resultado, segiin Benavides (2016), de la inca-
pacidad del Estado y el mercado para cubrir la deman-
da y garantizar a todo ciudadano el acceso al habitat y
la vivienda, por lo que ciudad es un territorio auto-
construido y autoproducido que expone un escenario

heterogéneo y diverso sobre la forma en que se .
La ciudad subjetiva

La ciudad es mucho mas que la proyeccion de un
espacio geografico, en ella existe un campo simbolico
que se nutre a partir de los imaginarios que, de acuer-
do con Silva (2012) constituyen la realidad urbana
desde sus habitantes en la que es posible identificar
posiciones y relaciones intersubjetivas y con su en-
torno urbano otorgandole un sentido a las practicas
sociales. Desde esta mirada, la ciudad es un fendémeno

histoérico, una textura, una amalgama, un mosaico te-
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rritorial que expresa estéticamente representaciones de
ser urbano ¢ involucra objetos, lugares, cualidades y
relaciones al interior de la sociedad; por lo tanto, el
espacio no es algo que se da por sentado, sino que es
resultado de las relaciones sociales (Kuri, 2013) con
una carga emocional que mediatiza las significaciones,
comunicaciones e interacciones que tienen lugar en el
territorio de la ciudad. Precisamente, este aspecto defi-
ne la complejidad del contenido social en el cual se
circunscribe lo deseado, lo querido, las frustraciones,
los proyectos, las ambiciones colectivas en cuanto al

derecho a la ciudad.
Metodologia

Este ejercicio se definid a partir de lo cualitativo
con un disefio de investigacion interpretativo, a pesar
de la cuantificacion en el procesamiento de los datos,
el proceso analitico estd basado en la hermenéutica
que constituye una reflexion basada en la interpreta-
cién como via para comprender los fendémenos socia-
les (Angel, 2011) que, en este caso, se relaciona con el
contenido social que configuran ciudades subjetivas,
fricciones sociales e imaginarios urbanos desde los
ciudadanos que habitan los asentamientos informales

en Monteria.

El proceso de recoleccion de informacion estuvo
orientado por la aplicacion de la encuesta de calidad
urbana a 157 personas que viven en algiin asentamien-
to informal a través de Formularios de Google; la en-
cuesta de Calidad de vida urbana con relacion al dise-
filo de la ciudad planteada por Paramo y Burbano
(2010) es una estrategia de valoracion por parte de los
ciudadanos sobre sus necesidades de tipo social, natu-
ral, salud, seguridad, condiciones econdmicas, trabajo,
educacion, caracteristicas espaciales, a las cuales debe

responder la ciudad para contribuir al mejoramiento de
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la calidad de vida.

Con base en los datos obtenidos, los cuales fueron
procesados en el Programa Excel de Microsoft 365, se
llevo a cabo un cruce interpretativo con los fenémenos
que define el contenido social (masividad, participa-
cion, identidad y cotidianeidad) y la triangulacion teo-
rica con el propdsito de comprender la proyeccion de
la carga subjetiva en los procesos de construccion de

ciudad.
Hallazgos

La vida urbana en los asentamientos informales
representa un desafio constante de integracion territo-
rial y también social en la ciudad: en algunos casos la

consolidacion de este tipo de unidades barriales ha

sido posible gracias a los procesos autogestionantes,

en otros se presenta como una demanda por responder.

A pesar de que la ciudad, segiin sus habitantes ha
vivido un avance significativo en el mejoramiento de
servicios publicos, movilidad y espacio publico, lo
subjetivo expone preocupaciones relacionadas con
problemas socioambientales que requieren una fuerte
movilizaciéon de inversion publica que permita tener
acceso a la misma a través de la calidad de educacion,
ampliacion de lugares de recreacion y atencion a la

calidad del ambiente en, principalmente (figura 1).
Figura 1.

Areas de inversion publica en la ciudad desde las pers-

pectivas ciudadanas en los asentamientos informales

31,8%| 18,5%| I 11,5%' 10,8%' 8,4%'

2,5%
Mejorar la La adquisicion Mejorarla  Creacionde  Conservary Mejorar y Aliviar las
calidad de los yadecuacion calidad en el espacio proteger expandirel congestiones
colegios de nuevos  ambiente de publico tierras para  serviciode  de trafico de
publicos  terrenos para  la ciudad futuras transporte la ciudad
locales parquesy generaciones publicoenla
lugares de ciudad
recreacion de
la ciudad

Fuente: elaboracion propia (2023)
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En consonancia con lo anterior, el contenido social
de los asentamientos informales esta atravesado por la
configuracion de lugares de miedo donde predomina la
percepcion negativa de la seguridad que es alimentada
por el poco acompafiamiento de las autoridades en sus

contextos para responder a esta necesidad urbana.

La figura 2 expone en la informacioén del anillo
interno que el barrio no es muy seguro para sus habi-
tantes, coincidiendo con lo que proyectan los datos del
anillo externo donde se expresa que la proteccion de la
policia no es suficiente para cubrir la seguridad en sus

contextos donde hay sectores que generan temor:
Figura 2.

Percepcion ciudadana sobre la seguridad y la protec-

cidn brindada en los asentamientos informales

4%
14%
10%
30%
44%

= No muy seguro
De alguna manera seguro
Razonablemente seguro

Muy seguro

Fuente: elaboracion propia (2023).

A pesar de esto, cuando se les pregunta a las perso-
nas que habitan estos asentamientos sobre la percep-
cion general de la ciudad, en el imaginario ciudadano
se perfila una ciudad en términos positivos al definirla

como el mejor “vividero” puesto que es un buen lugar

o

%,
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para vivir, ademas de ser atractiva (figura 3) por el rio
Sint que condiciona su imagen urbana y marca la pau-

ta del desplazamiento subjetivo en la ciudad.

De igual forma, esta percepciéon se asocia con la
posibilidad que ha brindado la ciudad de acceder a una
vivienda (formal o informal) como espacio funcional
basico donde se produce la significacion de la ciudad,
la operatividad de la vida, la privacidad, la conviven-
cia sociofamiliar (Vega et al., 2021), entre otros proce-
sos socioculturales y comunicacionales que constitu-
yen el mosaico de la vida urbana, sobre la cual cobra
fuerza la estética social, segiin Silva (2014), capaz de
crear nuevas ambientaciones entre ciudadanos con el
propdsito de adecuar el entorno urbano a sus intereses

y/o necesidades.
Figura 3.

Percepcion general de la ciudad desde los

asentamientos informales

3 b
& [
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T
: g W

Fuente: elaboracion propia (2023).

Lo planteado hasta aqui, permite ver como el conte-
nido social condensa una friccion entre lo general de la
ciudad como escenario positivo de realizaciones ciuda-
danas y la configuracion de particularidades en los

barrios que demandan esfuerzos en las administracio-
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nes por mejorar la calidad de vida que, para Vega et
al., (2018) deben traducirse en politicas ptblicas que
articulen en sus procesos de intervencion las iniciati-
vas territoriales barriales que facilmente pueden com-
plementar de forma integral la cohesion del espacio
urbano al interior de la ciudad. De acuerdo con esto, la
dialéctica urbana del contenido social de los asenta-
mientos informales en Monteria concibe en su masivi-
dad la importancia de fortalecer la esfera social en
materia de educacion, espacio publico y ambiente, en
términos de calidad y accesibilidad; precisamente ha-
cia esto se dirige la participacion, toda vez que se re-
quiere de que los impuestos atiendan este tipo de pro-
blemas sociourbanos que influyen en la integracion en
la ciudad; este fenomeno facilmente puede apoyarse
en la identidad de una ciudad buena, alegra y tranquila
para vivir, a pesar de que en su cotidianeidad persista
la tension que representa un entorno hostil en cuanto a
seguridad y equipamiento urbano de calidad para el
desarrollo de actividades recreativas y comunales
(figura 4).
Figura 4.

Sintesis del contenido social en los asentamientos in-

formales en Monteria

N

Masividad (  Participacion )
= Configuracion de la = Destinacion de
esfera social en impuestos a Ia
materia de educacion, atencion de problemas
acceso a espacio sociourbanos,
publico y calidad del ambientales y de
ambiente. integracion con la

ciuda

./

o f Identidad \ [ Cotidianeidad )

«La ciudad como un = Tension entre la
buen lugar para vivir, topofilia ligada a la
lleno de alegria, vivienda como
tranguilidad y sentido realizacion y la

comunitario.

~—

., h
Fuente: elaboracion propia

topofobia de un
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equipamiento urbano.
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Esta propuesta sobre el contenido social de los
asentamientos informales puede considerarse como
una estrategia de urbanismo ciudadano capaz de repre-
sentar esa heterogeneidad urbana que caracteriza a las
ciudades contemporaneas, la cuales requieren ser ges-
tionadas a partir de las necesidades que comunican
quienes viven la ciudad con el proposito de generar

una cohesion integral del espacio urbano.
Conclusiones

La ciudad y en especial su configuracion espacial
estd mediada por un habitar que en sus acciones comu-
nicativas dejan huellas de un territorio heterogéneo,
cuya estética social representa una fuerza innovadora
en los procesos de transformacioén y proyeccion urba-
na. En este sentido, los discursos y las practicas ciuda-
danas juegan un papel importante cuando se habla de
la ciudad y su construccion, haciendo referencia tanto
a lo hegemodnico como a lo emergente inscrito dentro

de la cotidianeidad.

De esta manera, la ciudad y los procesos de subjeti-
vacion que tienen lugar en ella, se mezclan ese espacio
existencial que se convierte en un campo discursivo
donde, segin el momento historico y las condiciones
sociales, se plasman ciertas visiones de mundo ¢ in-
tereses particulares que inciden en el desarrollo del
habitat, la definicion de la imagen urbana y la proyec-

cion de sus imaginarios sociales.
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