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Objetivo de Investigacion

Analizar los beneficios del uso de las TIC como he-
rramienta educativa para fortalecer el proceso de ense-
flanza aprendizaje en los estudiantes de la Universidad

Hosanna en el periodo 2021-2022.
Descripcion del Contexto

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TIC) son la integracion de comunicaciones unificadas,
telecomunicaciones y sistemas de computo para acceder,
almacenar, transmitir y manipular informacion. Gracias
a ello, puede beneficiar diversos sectores productivos,
permitiendo la colaboracion, almacenamiento y transfe-
rencia de datos relevantes. Calandra (2009) expresa que
“Las TIC agrupan un conjunto de sistemas necesarios
para administrar la informacion, y especialmente los
ordenadores y programas necesarios para convertirla,
almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrar-
la” (p. 15). Es asi como, las tecnologias de la informa-

cion y comunicacion (TIC), desataron una explosion sin
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precedentes en la forma de comunicarse al comienzo de
los afios 90. A partir de ahi, el Internet pasé de ser un
instrumento especializado de la comunidad cientifica, a
ser una red de facil uso, que modifico las pautas de inter-
accion social. Las TIC tienen una gran influencia en
todas las areas desde las cientificas, industriales, sociales

y educativas, entre otras.

Hoy dia existe una deficiencia en cuanto al manejo
efectivo de las TIC, motivo por el cual la calidad educa-
tiva se ve afectada, e incluso, obstruyen el proceso de
aprendizaje de la poblacion estudiantil. Ruiz (2010) afir-
ma que “muchos docentes, catalogados hoy de inmigran-
tes digitales, no saben cémo integrar las TIC de forma
que no se conviertan en una herramienta mas al servicio

de la metodologia tradicional” (p.36).

Las TIC se volvieron la principal herramienta para
favorecer el acceso universal a la educacion, originando
cambios en muchos aspectos del sistema educativo, de
ahi surge la necesidad de iniciar esta investigacion deter-

minando los beneficios del uso de las TIC como herra-
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mienta para el desempefio de la ensefianza y el apren-
dizaje. El objeto de estudio de esta investigacion es
Analizar los beneficios del uso de las TIC como herra-
mienta educativa para fortalecer el proceso de ense-
flanza aprendizaje en los estudiantes de la Universidad

Hosanna en el periodo 2021-2022.

La urgencia por demostrar la efectividad del uso de
las TIC en el entorno educativo es cada vez mas con-
tundente, toda vez que existe una gran debilidad en la
actualizacion docente relacionada a este tema lo que
retrasa los procesos efectivos en la combinacion ense-
flanza — aprendizaje. La pandemia orillo a las casas
universitarias en Panama a adaptarse a las nuevas tec-
nologias de una forma vertiginosa tomando en cuenta
el uso de multiples plataformas, asi lo confirman Ledn
et al. (2021), quienes identificaron diferentes sistemas
multimedia como “Moodle (23%), Educativa (16%),
Google Classroom (15%), Microsoft Teams (14%),
Canvas (14%), Chamilo (13%) y Schoology (5%)” (p.
46). Es ahora cuando se evidencia el mayor uso de las
plataformas digitales en los procesos de ensefianza
debido a la velocidad en la cual se esta avanzando, y la
intencion de optimizar el tiempo y los procedimientos

a escala mundial.

Existe una necesidad latente por parte de las casas
universitarias de hacer uso de las TIC para poderlas
usar a beneficio de los estudiantes y presentar esa ca-
racteristica de accesibilidad a aquellos que solo pue-
den recibir el conocimiento a través de las plataformas

digitales.

Una de las variables mas recientes que afianza la
necesidad de hacer uso de las nuevas tecnologias fue
la pandemia que condicioné al mundo a estar desde
casa confinados y desde ahi establecer nuevas formas

de comunicaciéon que no requerian precisamente de
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contacto entre los individuos, al menos de forma pre-
sencial. En el contexto educativo se considera que la
tecnologia y la comunicacién virtual no son las res-
ponsables de la evolucién y la calidad del proceso edu-
cativo, es el proceso educativo el responsable de usar
estas tecnologias para evolucionar y lograr una educa-
cion de excelencia. Santiago (2007) afirma en un ar-
ticulo escrito para la revista educativa Laurus que “La
UNESCO en el plan de accion sefiala que para moder-
nizar la educacion superior en todos sus aspectos: con-
tenidos, metodologia, gestion y administracion, se
requiere el uso racional de las TIC como objeto de

estudio, investigacion y desarrollo” (p. 15).
Revision de la literatura

Cabero (2001) define las TIC como “instrumentos
técnicos que giran en torno a los nuevos descubrimien-
tos de la informacion. Medios eléctricos que crean,
almacenan, recuperan y transmiten informacion de
forma rapida, en gran cantidad, y lo hacen combinando
diferentes tipos de coédigos en una realidad hiperme-
dia” (p. 12). Es relevante saber que las TIC son una
tecnologia que se utiliza para mejorar de alguna mane-
ra la relacion entre dos o mas personas, es decir, facili-
ta la comunicacion entre dos o mas puntos distantes y

tiene un sinfin de aplicaciones.

Cabe mencionar que las TIC han podido desarro-
llarse en los wltimos afios, lo cual es una evolucion
rapida para llegar a lo que es hoy dia. Desde el lugar
de trabajo hasta la educacion, las TIC han adquirido un
sinfin de usos y funciones. El proposito de las TIC es
crear una conexion Optima entre los individuos, lo-
grando que el mensaje pueda fluir y cause el efecto
requerido. En el sector educativo el uso de las TIC por
parte de los docentes es el primer paso para consolidar

el resto de las experiencias de aprendizaje para avan-
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zar en la puesta en practica de estrategias de aprendi-
zaje que fortalezcan la practica educativa diaria
(Lopez et al., 2021). La evolucion de las TIC en distin-
tas areas del conocimiento es evidente y a esto no es-
capa el sector educativo que se ha enriquecido de cada
una de las oportunidades, beneficios y funcionalidades
que cada una de estas ofrece. A continuacion, se enu-
meran algunas de las caracteristicas de las TIC en el

sector educativo:

I. Permiten la integracion e interconectar varias
tecnologias para la creacion de nuevas herramientas
que generen un proceso de enseflanza — aprendizaje

mas fresco y dinamico.

2. Estimula la interactividad entre alumno — profe-
sor y la transmision de informacion a través de plata-

formas y dispositivos tecnologicos.

3. Todos los procesos que estan relacionados a las
TIC presentan una gran caracteristica, esta es la velo-
cidad en la que los contenidos se transmiten gracias al

aporte del internet.

4. Las TIC tienen un impacto social, individual y

profesional en cada uno de los estudiantes.

5. Las tecnologias de informacion y comunicacio-
nes en el area educativa también estan en constante
evolucion con el fin de fortalecer el proceso de ense-

flanza — aprendizaje (Morales, 2011, p.11).
Metodologia

El tipo de Investigacion, hace referencia al nivel de
investigacion, el cual es el grado de profundidad con
que se aborda un objeto o fendomeno. Esta investiga-
cion de tipo descriptiva, ya que esta consiste en la ca-
racterizacion de un hecho para establecer su comporta-
miento, centrando su atenciéon en el ;qué?, y no en el

(por qué?, del sujeto de investigacion.
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Segiin Tamayo y Tamayo (1999) la investigacion
descriptiva “comprende la descripcion, registro, anali-
sis e interpretacion de la naturaleza actual, y la compo-
sicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de per-
sonas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presen-
te”. (p.46). En el trabajo presentado se emplea el méto-
do de investigacion cuantitativo porque recopilé una
informacion cuantificable para el analisis estadistico
de la muestra de la poblacion, misma en la que se des-
cribe a los sujetos, objetos y procesos de la inclusion
de las TIC como herramienta para fortalecer el proceso
de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes de educa-

cion superior de la Universidad Hosanna.

Por su parte, Morles (1994) afirma que “La pobla-
cién o universo se refiere al conjunto para el cual serdn
validas las conclusiones que se obtendran: a los ele-
mentos o hechos (persona, en estudio o cosas) involu-
cradas en la investigacion”. (p.17). Para los efectos, la
poblacion de la investigacion responde al personal
docente de la Universidad Hosanna que son miembros
fijos del grupo Capacitacion Docente, el cual alcanza
a 62 profesionales inmersos en la docencia universita-
ria quienes se encontraban activos durante el periodo

académico establecido 2021-2022.

Citando de nuevo a Morles (1994) “La muestra es
un subconjunto representativo de un universo o pobla-
cion". (p. 54). Siendo la muestra, un subgrupo de la
poblacion, mediante el cual se debera tener toda la
informacion deseada para su respectivo analisis, cabe
destacar que, para lograrlo se requiere de una selec-
cion adecuada, de un trabajo muy riguroso y el debido
cuidado en la obtencion de los datos. Para la investiga-
cion se aplico el muestreo probabilistico, al azar sim-
ple. Siendo el Muestreo Probabilistico, el proceso en

el que se conoce la probabilidad que tiene cada ele-
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mento de integrar la muestra. Dicho muestreo al Azar
Simple de da cuando todos los elementos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Es Impor-
tante recalcar que la muestra de esta investigacion esta
conformada por 38 docentes de la Poblaciéon que inte-
gran al personal docente de la Universidad Hosanna en
Panama. Esta es una investigacion de tipo documental
y de campo, puesto que se basa sobre hechos que per-
miten analizar la situacion directamente en el lugar
donde acontecen, es decir, en la sede de la Universidad
Hosanna, asi como de materiales previamente investi-

gados por diversos autores, en referencia al tema.
Hallazgos

A continuacién, se hara referencia a algunas pre-
guntas realizadas a la poblacion que respondieron el
objetivo general y los objetivos especificos. En rela-
cion a la pregunta numero uno del cuestionario corres-
pondiente al instrumento de evaluacion y la cual ex-
presa lo siguiente: ;conoce que significan las siglas
TIC?, un contundente 100% de los profesionales en-
cuestados respondié de forma afirmativa a la interro-
gante demostrando que si hay un conocimiento genéri-
co de estas herramientas de la informacién y comuni-
caciones y las cuales segin Gil (2002), “constituyen
un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas,
técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion
de sefiales analogicas, sonidos, textos e imagenes, ma-

nejables en tiempo real” (p. 8).

Por otra parte, se puede observar en la pregunta
numero 3, la cual expresa la siguiente interrogante:
(Piensa que el uso de las TIC en la virtualidad repre-
senta una ventaja? Que la mayoria de encuestados
respondié de forma afirmativa representando un 97,4
de respuestas positivas. Lo que indica que la comuni-

dad consultada considera que el uso de las TIC en la

40

virtualidad presenta una ventaja en la virtualidad, ya
que, debido a esta practica se pueden fortalecer lazos
dentro de la comunicacién entre individuos de diferen-
tes niveles sociales. Las TIC potencian el nivel de in-
teraccion entre individuos, debido a que pueden dar
paso a una mayor comunicacion instantanea sin impor-

tar las distancias.

En relacion con la pregunta numero cuatro y la cual
se refleja de la siguiente manera: ;Considera usted
importante la implementacion de las TIC en la educa-
cién superior?, la totalidad del publico encuestado
respondié de forma asertiva a la pregunta cerrada, ex-
poniendo una posicién contundente acerca de la im-
portancia de la implementacion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en la educacion supe-
rior y representando un 100 % de respuestas para la

[IFSE1]

opcion “si”. Hoy mas que nunca el uso de las TIC ha
cambiado el proceso de aprendizaje, de manera que el
uso de la tecnologia (laptops, infocus, smartphones,
tablets, etc.) puede transformarse de tizas y pizarras a
un aula mas didactica. wifi, red, internet) y otras herra-
mientas que te permitan enriquecer tu formacion ac-
tual. Por tanto, es necesario distinguir el impacto de la
implementacion de las TIC en la creacion de entornos
adecuados de ensefianza, aprendizaje y retroalimenta-
cion.

Por tltimo, los participantes contestaron a la si-
guiente interrogante: ;Cual considera que es la carac-
teristica mas resaltante que las TIC aportan al proceso
de ensefianza - aprendizaje?, en relacion a esta interro-
gante un 43,2 % manifestd que la caracteristica mas
importante que aportan las TIC es la interactividad que
segiin Montero (1995) es una actividad reciproca, es
una comunicacion de doble via, que puede ser fisica o

mental y que se produce entre personas y/o aparatos.
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Conclusiones

Respecto al objetivo general de la investigacion se
pudo constatar que efectivamente a través de los con-
ceptos basicos y profundos investigados, y el instru-
mento aplicado que en efecto las TIC (tecnologias de
la informacion y comunicaciones) representan un be-
neficio que fortalece el proceso de ensefianza — apren-
dizaje. El origen de la expresion “TIC” esta claro para
el cien por ciento de los encuestados, lo que hace su-
poner que en algin momento de sus vidas han tenido
contacto con las tecnologias que hacen posible un

aprendizaje mas atractivo, dindmico y significativo.

El objetivo general también estd respaldado por
todos y cada uno de los objetivos especificos de la
investigacion, los cuales fueron direccionados y apun-
tados a que el docente consultado de la Universidad
Hosanna pudiera expresar la comodidad, funcionalidad
y el aporte de las TIC en el proceso de ensefianza -a
aprendizaje en la educacion superior. En torno a las
ventajas que representan las TIC en la educacion supe-
rior la poblacion consultada afirmo que en efecto estas
aportan valor a su labor como docentes, generando la
interactividad y el pluralismo necesarios para colabo-
rar con el proceso de formacion de las comunidades

estudiantiles.

A través del conjunto en general de preguntas apli-
cadas en la encuesta se refleja un sentimiento positivo
en cuanto a la inclusion de las nuevas tecnologias en la
educacion superior, se manifiesta ademas la necesidad
de un refrescamiento en los destellos que atin queda de
esa educacion tradicional que retrasa de cierta forma
los procesos del individuo actual que se comunica de
una forma distinta, y el que esta inmiscuido en proce-
sos mas rapidos en cuanto al analisis y la digestion de

las informaciones diarias.
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