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Identificacion del proyecto de Investigacion que tienen en la generalidad de los casos los empresarios

“Propiedad intelectual y responsabilidad empresarial que las crearon. Es por ello, que se percibe un lento cre-

., . .. cimiento econoémico en ellas dentro del mercado, pues
en la prestacion a los usuarios de productos/servicios.

Caso de estudio MIPYME’s ecuatoriana”, en ejecucion.
Este proyecto es financiado por la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador Sede Ambato.
Objetivo de Investigacion

El objetivo se centra en proponer un Modelo de Res-
ponsabilidad Social como estrategia sostenible para la

toma de decisiones en las PYMES del Ecuador.
Descripcion del contexto

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en
Ecuador carecen de un modelo de responsabilidad social

como estrategia sostenible, dado el nivel de empirismo

viven practicamente al dia con lo que lograr vender en el
mercado. Esto conlleva, a que no se logre una mejora
tecnoldgica y una preparacion de sus empleados para
ofrecer una mayor calidad en la produccion y los servi-

cios segun sea el caso de cada organizacion.
Revision de la literatura

Tendencias y Perspectivas de los Modelos de Respon-
sabilidad Social Empresarial como Estrategia Soste-
nible en las

(PYMEs)

Pequeiias y Medianas Empresas

El principio de la responsabilidad social concebido

como eje de sostenibilidad y de desarrollo econémico



MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA
SOSTENIBLE PARA LAS PYMES EN ECUADOR

RETOS SOCIOECONOMICOS

dela ACTUALIDAD

en el CONTEXTO GLOBAL

Osmany Pérez, Micaela Grijalva, Jorge Nufiez, Mdnica Alarcon

toma fuerza en el afio 1983 debido a la constitucion de
la Comision de Desarrollo y Medio Ambiente de las
Naciones Unidas, donde prevalece el compromiso
humano para la creacion de producciones responsables
que satisfagan las necesidades actuales del mercado,
sin comprometer las futuras generaciones Chirinos et
al., (2012). Dado el principio de responsabilidad social
expuesto, es importante referirse en el caso del Ecua-
dor, que la base econémica del pais atin no se recupera
del impacto recibido por la presencia del coronavirus
en la sociedad, pues todavia el gobierno considera que
estamos en situacion emergente hasta final del primer
semestre del 2023. Con lo cual, el nivel de endeuda-
miento del pais con instituciones financieras externas
(Pérez et al., 2020) y de las PYMES persiste y la recu-

peracion econdmica todavia no es real.

En tal sentido, las empresas, generalmente, tienen
como principio cubrir las demandas del mercado
mientras obtienen un determinado rendimiento econo-
mico para los accionistas, propietarios y capital hu-
mano, es asi que, las empresas Uinicamente representan
a los espacios productivos que buscan obtener benefi-
cios internos y externos (Lopez et al., 2019). En tanto,
las empresas socialmente responsables, son aquellas
que adoptan practicas socio ambientales dia a dia para
motivar un consumo racional y que no comprometa el
futuro de las proximas generaciones. Para este tipo de
organizaciones, el compromiso con la comunidad es
un pilar fundamental para la produccion y/o comercia-
lizacion de bienes y servicios, puesto que, la calidad
de vida de los grupos de interés estd estrechamente
relacionada a las practicas empresariales (Cuevas et

al., 2019).

Ante el panorama descrito, las organizaciones bus-
can estrategias viables encaminadas a preservar la

filosofia de las PYMES con responsabilidad social,

buscandose el compromiso con: empleados, educacion
y cuidado del medio ambiente, sostenibilidad econo-
mica de la organizacion, calidad de la produccién y los
servicios, educacioén financiera, entre otros aspectos,
que deciden el cumplimiento de la mision y el alcance
de la vision de las empresas para con la sociedad. Sin
embargo, existe una diferencia notoria entre las PY-
MES que no son socialmente responsables y las que lo
son, dado que, las primeras desempefian sus activida-
des de produccion/comercializacion bajo un enfoque
netamente econdmico, contemplando el beneficio uni-
lateral como estrategia de sostenibilidad a largo plazo
en el mercado. Mientras que, las segundas, estan com-
prometidas con el desarrollo de la organizacion en lo
social y lo ecologico a través de practicas consientes
de produccioén y venta de bienes y/o servicios. Por
ello, las empresas que practican la responsabilidad
empresarial como estrategia de sostenibilidad, buscan
proyectar una imagen mas competitiva en el mercado
e incrementar su percepcion de valor (Brifieza y Pena-

gos, 2021).

De igual manera, las empresas socialmente respon-
sables que estan articuladas a la sostenibilidad empre-
sarial buscan ir mas alla de las obligaciones legales
para involucrarse voluntariamente en proyectos que
contribuyan al mejoramiento continuo de la organiza-
cion. (Dorado, 2019) y de la sociedad. Ademas, de ser
responsables con el trato de sus propios empleados en
cuanto a: preocupacion por las familias, educacion,
formacion y capacitacion de sus empleados, salud y
seguridad ocupacional, entre otros aspectos, que hacen
ver la importancia del talento humano en el cumpli-
miento y compromiso de la responsabilidad social
empresarial de forma integral. Esto permite, no encasi-
llar a la responsabilidad social desde una optica limita-

da (eventos de recreacion y ocio, reciclaje de resi-
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duos), y si observarla como una cultura organizacional
que debe potenciarse, destacandose la participacion
de: directivos, empleados, proveedores y clientes. Afin
a lo expuesto, la aplicacion y control de la RSE en las
empresas ecuatorianas se hace necesaria para que pue-
dan posicionarse en el mercado local y desarrollar
mecanismos de sostenibilidad a largo plazo. Entre las
compafias socialmente responsables en el pais, desta-
can: Corporaciéon el Rosado, Pronaca, Produbanco,
Cerveceria Nacional, Nestlé, Corporacion Favorita,
Grupo Industrial Graiman, Banco del Pichincha, Hol-

cim, Movistar (Palacio et al., 2018).

Relacionado al criterio anterior, los autores de este
estudio consideran que, la sostenibilidad debe estar
enmarcada no solo desde el punto de vista del largo
plazo, sino que, debe incluir una perspectiva de corto
y mediano plazo, dada la responsabilidad social y eco-
némica que enfrentan las PYMES para su permanen-
cia en el tiempo dentro del mercado, sea nacional o

internacional.

Ante la realidad descrita, se coincide con Sotelo y
Arrieta (2018), cuando consideran que, la normativa
ISO 26000 se constituye en el afio 2010 como una
guia de estandares homologados, para valorar a través
de cinco dimensiones el grado de compromiso organi-
zacional con el medio ambiente. Con lo cual, la maxi-
ma direccion de las PYMES se perfila como el punto
de partida para la ejecucion y desarrollo de un modelo
de responsabilidad social empresarial, dado que, con
ello se pueden implementar acciones estratégicas
proactivas e integradas que respondan a las necesida-
des de estas organizaciones y al servicio de la socie-
dad. Asimismo, se sitlia la participacion libre y activa
de las organizaciones en el mercado como un instru-
mento generador de ventaja competitiva, mientras que,

como tercer criterio, las empresas planifican procesos

de produccion mas limpios mediante la aplicacion de
buenas practicas ambientales con el objetivo de redu-
cir el impacto ecolégico (Brifieza y Penagos, 2021). El
cuarto componente, establece el compromiso empresa-
rial con el cuidado del medio ambiente para generar
propuestas de valor a los consumidores y garantizar la
proteccion del ecosistema. Finalmente, el quinto com-
ponente, comprende las practicas justas de operacio-
nes, haciéndose referencia a los valores éticos desarro-
llados y promovidos por las empresas en las transac-

ciones con los grupos de interés.

A continuacion, se detalla de manera resumida, en
la tabla 1, la evolucion de los modelos de responsabili-
dad social a partir del modelo previamente expuesto.
Con la finalidad de identificar las tendencias actuales a

seguir por las organizaciones comprometidas con la

sociedad.

Tabla 1.

Tendencias de los modelos de Responsabilidad Social

Empresarial en la ultima década

No Autor Dimensiones Aporte
1 Villanova y | Preparacion; Agrega una fase des-
Dinares, Diagnostico; tinada al seguimiento
(2016) Planificacion; y auditoria empresa-
Implantacion; | rial para la valoracién
Comunica- de los resultados
cion; obtenidos en un de-
Seguimiento y | terminado periodo de
medicion; y, tiempo. A su vez, el
Revision y | modelo parte de una
mejora. planificacion estraté-
gica que permite
establecer indicado-
res y criterios de
evaluacion.
2 Ramirez Diagnostico; Implementa el diag-
(2018) Disefio de | nostico actual de la
acciones; empresa para la iden-
Implementa- tificacion del interés
cién de accio- | o resistencia empre-
nes; y, sarial, y una adecuada
Evaluacion y | gestion  estratégica
seguimiento. que evalta el cumpli-
miento de politicas y
objetivos.
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mas, deben enfocarse en cuidar en mayor medida los

3 Roa Rendicion de | Prevalece la )

(2021) cuentas: proteccién hacia derechos, el trato y bienestar de sus colaboradores,
rransparen- los  trabajadores proveedores y en general todo el grupo de interés,
cia; y proveedores de o ) - ] ]
Comporta- la empresa a asimismo, el cuidado y proteccion del medio ambien-
miento ético; | través de relacio- te.

Grupos  de | nes profundas y

interés; transparentes Metodologia

Respeto  al | que puedan sol-

principio de [ ventar cualquier La investigaciéon se considera descriptiva-
legalidad; inconveniente o o

Respeto a la | dentro de la ges- explicativa con un enfoque cualitativo, dado que, per-
pormatiya Fién Ademas, mitio realizar un analisis de todo el componente tedri-
internacional; | impulsa el cum- ) )
Y, plimiento  obli- co, metodologico y de resultado de la propuesta. Asi-
Respeto a los | gatorio de nor- mismo, se describid y explicé el modelo de responsa-
derechos mas legales in- . ] ) )
humanos. ternacionales. bilidad social, con lo cual, se a una modalidad de in-

vestigacion no experimental de alcance transversal.

Fuente: elaboracion propia (2023).
Hallazgos

Como se puede observar en la tabla anterior, los

L . La situacion descrita en el estudio, confirman la
autores consultados coinciden en algunas de las di-

. ) ) necesidad de lograr un modelo de responsabilidad
mensiones planteadas en sus estudios; sin embargo,

. . social como estrategia de sostenibilidad para las PY-
Roa (2021) presenta una perspectiva mas integral, que
) . o MES, dado que, el contexto actual competitivo en el
incluye: ética, aspectos legales, grupos de interés,

o . mercado ecuatoriano e internacional exige a las orga-
normativa internacional, y respeto a los derechos hu-

L . nizaciones ser mas integrales, con el proposito de per-
manos. Esto hace que, su vision de responsabilidad

) ) . ) ) manecer en el tiempo con solvencia econémica y sien-
social empresarial sea mas amplia e integradas entre

) o ) do responsable con sus empleados y con la sociedad
todos los procesos que se ejecutan. Asimismo, se coin-

. . . tanto en la produccion como en la prestacion de servi-
cide con los autores Pérez et al., (2020), cuando consi-

. . cios. En este sentido, y considerandose todo lo ex-
deran que, no es hasta el comienzo del siglo XXI, que

. L, ) puesto desde el punto de vista tedrico y metodologico,
se incrementa el interés de los empresarios por adoptar

. o ) se evidencia que, en la generalidad de los casos, las
un enfoque estratégico mas integral, que contribuya al

. L PYMES no cuenta con un modelo de estas caracteris-
desarrollo de las organizaciones con la participacion

. ticas, con lo cual, desde la investigacion del proyecto
de sus empleados. Es por ello, la necesidad de crear un

. ) . de investigacion se propone uno que contribuya a me-
modelo de responsabilidad social como estrategia de

o jorar el funcionamiento en el tiempo de estas organiza-
sostenibilidad.

ciones.

Finalmente, es importante destacar los criterios de
. Al respecto el modelo que se propone para las
Bautista et al., (2020), cuando refieren que, las empre-
) . ) ) PYMES en el Ecuador y con caricter generalizador,
sas se enfrentan a mas problematicas, que van mas alla
) . . tiene las caracteristicas siguientes:
de la busqueda por generar utilidades, sino que, ade-



MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA

SOSTENIBLE PARA LAS PYMES EN ECUADOR RETOS SO C I 0 ECO N éMI COS

Osmany Pérez, Micaela Grijalva, Jorge Nufiez, Mdnica Alarcon d I
ela

en el CONTEXTO GLOBAL

l. Es flexible y de facil adecuacion tanto para Como se puede apreciar, la figura anterior, representa
PYMES productivas como de servicios. un Modelo de Responsabilidad Social para la sosteni-

2. Propone dinamismo entre los elementos com- bilidad de las PYMES, en cual, se puede apreciar el
ponentes para su efectiva ejecucion. componente para desarrollar el proceso estratégico

3. Implica a todas las areas de la organizacion con una mision bien definida y en caminada a una
desde su concepcion estratégica. visién donde se quiera llegar.

4. Describe los tipos de indicadores que deben

En este sentido, su desarrollo debe ir encaminado a

medirse para lograr eficiencia, eficacia y efecti- ., . .
su concepcion con las variables esenciales que lo

vidad en todos los procesos que se ejecutan. , .. .
p 4 ! componen, destacdndose: Responsabilidad Social;

5. Posee proceso de retroalimentacion para la . ., L o .
P p Direccion Estratégica; Sostenibilidad, conjuntamente

mejora continua y su sostenibilidad en el tiem- , -
con otras, que evaluan desempeiio, sustentadas por los

po- indicadores que se deben gestionar y medir para que

Figura 1. las PYMES sean sostenibles en el tiempo.

Modelo de Responsabilidad Social como estrategia

sostenible para las PYMES en el Ecuador

i Nodelo de Responsabilidad Social para PY MES |

N
Mision de i i Visionde

soste)l.i:;hn.;;d deola Proceso Esiratégzico de Sostenib ilidad sosh:;l:Yﬂﬂn&;d de
! ! L i

e Planeacién estratégica. Variab les de =
e Indicad ores de gestion- Responsabilidad Social = Evaltflac-mn de re-sulmdos

Tosp onsal Hidad social. Estratésica-Sosten le econonu.cos—f‘manc.nros.
S Peviiib coo nd e e Nuevas estrategias de

% sostenib ilidad.
financiera para 4 B
situaciones emercentes.
e Estrategia ambiental. Indicadores econé micos:
Indicadores de e Estrategia contable con
esiratégicos de medicion: responsabilidad-social. e Rentabilidad;
e Estrategia de cumplimiento e Productividad del trabajador;

e Finarzas verdes; de indicadores sostenibles. © e Rendimiento del Capital
e Produccidn limpia; @ e Estrategia interna de la Humano;
® Desechos sélidos b or ganizacidn con e Capacidad instalada;

licuidos; responsabilidad social. e Costo social;
e indice de desempefio e Estrategia externa de la e Contaminacidn tecnoldgica;

hum ano; or ganizacidn para la e Costos de calidad; w,
eindice de desempefio sostenibilidad en el tiempo e Otros.

ambiental; con responsabilidad social. ) )
e indice de Bienestar e Estrategia de evaluacidén Indicadores financieros:

econdmico; del desempefio . .
e Indice de sostenibilidad; = < E: ap_utal de trabaj 0;_

e Indice de calidad G * I‘rwlfce o S_olv?ncxa;
ambienial: . e ] e Indice de Liquidexz; .
e Indice Global de .@ c' e C osto. ) de Produccidn

economia verde; ¥, de Retroalimentacion ' JSemgos; )
e Otros. I : e Costo intangble;
e Costo de cortaminacidn
ambiental; ¥,
e Otros.

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Conclusiones

El Modelo de Responsabilidad Social para la soste-
nibilidad de las PYMES, tiene caracteristicas propias
que lo hace flexible y adaptables tanto para PYMES
productivas como de servicios, y contextualizados
para que abarque a todos los procesos de la organiza-
cion. El modelo disefiado, propone indicadores estra-
tégicos que deben gestionarse y medirse de manera
proactiva, con el proposito de que estas organizacio-
nes (PYMES), sean sostenibles en el tiempo y contri-
buyan con responsabilidad social al bienestar comin

de los trabajadores y de la sociedad.

El modelo propuesto contiene un proceso de retro-
alimentacion, con la finalidad, de que se logre la me-
jora continua y se aseguren los resultados de la orga-
nizacion. Asimismo, estratégicamente permite que, las
PYMES sean proactivas antes situaciones emergentes
que la puedan comprometer desde el punto de vista de
existencia, economia y finanzas, evitindose como en
época de pandemia despidos innecesarios y situacio-

nes de quiebre.
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