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Identificacion del Proyecto de Investigacion: reconstruyendo la manera de vender y comprar para las micro,
pequenas y medianas empresas mexicanas antes, durante y después de la pandemia de coronavirus

Objetivo: Analizar desde una perspectiva critica los modelos de compra-venta adoptados por las MiPymes en
México ante la presencia del (COVID-19).

Descripcion del Contexto

México es un pais que cuenta con cerca de 128.9 millones de habitantes y su Producto Interno Bruto(PIB)
del 2021 avanz6 5% anual en términos reales y con cifras ajustadas por estacionalidad informo6 el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), de este porcentaje de avance segiin en la Encuesta Nacional
sobre la Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE), estas
aportan el 51% del PIB del pais, (Vega et. al , 2020) de acuerdo a la clasificacion de grandes grupos de
actividades econdmicas, el PIB del sector primario, dedicado a la agricultura, pesca y ganaderia, crecid 2.6%
anual. En tanto, el del secundario, que integra a las actividades industriales, registrd un crecimiento anual de
6.8% mientras el del sector terciario, que incluye servicio y comercio, avanz6 4.2 por ciento.

En la actualidad se tiene un total de 6 millones de casos positivos del coronavirus, esto ha impactado de
gran manera a la actividad econdmica desde marzo de 2020, cuando se determind por el gobierno de México
al cierre y a quedarse en casa para nosotros los ciudadanos, esto trajo como efecto nuevas medidas de compra-
venta, que vino a renovar las practicas que se venian realizando.

Revision de la Literatura

Principalmente se tiene la clasificacion de las MiPymes en México depende de diversos factores y se
mide por el rango de nimero de trabajadores, el monto de venta en millones de pesos. Las micro, pequefias y
medianas empresas (mipymes) son de gran importancia en el ambito nacional y regional, tanto en los paises
industrializados como en los de menor grado de desarrollo. Las mipymes representan a nivel mundial el
segmento de la economia que aporta el mayor nimero de unidades econémicas y personal ocupado; de ahi la
relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio,(INEGI, 2019).
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A continuacion, en las tablas 1 y 2 se muestra la estratificacion de la clasifiacion de estas empresas de acuer-
do alo publicado en el Diario Oficial de la Federacion:

Tabla 1.
Estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion 1990, 1991 y 1993
Fecha del diario tamaiio
oficial micro pequeiia mediana
- 9g personal ventas personal venlas personal ventas
18 de mayo de 1990 hasta 15 hasta 110 hasta 100 | hasta 1.115 hasta 250 hasta 2.010
s.m. s
[T de abril de 1990 | hasta 15 | geterminado 16a 100 | determinado 101 a250 | determinado
por SECOFI por SECOFI por SECOFI
3 de diciembre de hasta 15 hasta hasta 100 | hasta hasta 250 hasta
1003 900.000 900.000 20.000.000
pesos pesos de pesos

Fuente: INEGI. Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Estratificacion de los establecimientos. Censos

Econdmicos 2019. 2020

Tabla 2.
Estratificacion de empresas por sector publicada en el Diario Oficial de la Federacion 30 de junio de 2009.
Estratificacion
micro pequeiia mediana
Sector Personal | Rango de | Tope Personal | Rango de | Tope Personal | Rango de| Tope
monto de | miximo monto de | maximo monto de | miximo
ventas combina-do® ventas combina-do® ventas combina-do®
anuales anuales anuales
(mdp {mdp (mdp
Industria 0al0 | HastaS4 | 4.6 11as0 |Desde 935 51a250 | Desde | 250
$4.01 100.1
hasta hasta
s100 £250
Comercio Oalo Hasta 84 4.6 11a30 | Desde 93 312100 | Desde 335
$4.01 100.1
hasta hasta
$100 $250
0al0 | Hasta $4 |4.6 11as0 |Desde |95 51a100 | Desde |235
SETVICIOS $4.01 100.1
hasta hasta
100 $250

Fuente: INEGI

. Micro, pequefa, mediana y gran empresa. Estratificacion de los establecimientos. Censos
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Econémicos 2019. (2020).

De acuerdo a estos estudios de estratificacion presentados anteriormente, la clasificacion de las MiPymes que-
daria de la siguiente:

eMicroempresas. Son de todos los sectores y no deben tener mas de 10 empleados. El monto maximo de venta
es de 4 millones de pesos y el tope maximo es de 4.6.

«Empresas pequefias. En el sector de industria y servicios pueden tener desde 11 hasta 50 empleados y fac-
turar hasta 100 millones de pesos con un tope maximo de 95. En el caso de las empresas pequenas del sector
comercio el nimero maximo de empleados es hasta 30, pueden facturar hasta 100 millones de pesos y tienen
un tope de 93.

«Empresas medianas. El sector de comercio tiene entre 31 hasta 100 trabajadores mientras que el de servicios
de 51 hasta 100 trabajadores, en ambos casos facturan entre 100 y 250 millones de pesos anuales y tienen un
tope maximo de 235. En el sector de industria el rango de trabajadores es desde 51 hasta 250, facturan entre
100 y 250 millones y tienen un tope maximo de 250.(INEGI, 2019).

Habia 4.9 millones de MiPymes registradas en México al inicio de 2020, lo que representa el 78%
del empleo del sector privado y el 52% de la produccion total bruta, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) de México, a este gran numero, las MiPymes representan un motor de gran
importancia en la recuperacion de la nacion de la pandemia y en el crecimiento econémico futuro de nuestro
pais.

Para poder apoyar a este sector tenemos que tomar en cuenta que lo que juega un papel muy importante
en esta situacion derivada del COVID-19, son las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), las
cuales segun Galvez et al. (2014), son los medios electronicos de almacenamiento, captura, enlace y
transmision de datos e informacion para facilitar el disefio de estrategias que fomentaran el desarrollo de la
empresa, infliyen de forma positiva rentabilizando las organizaciones que las usan de manera efectiva.

La digitalizacion no solo da la oportunidad a las Mipymes de adaptarse a una crisis como la
actual, sino que otorga un apoyo considerable para promover la sostenibilidad dentro de las empresas. El uso
adecuado de las nuevas tecnologias y la digitalizacion ayudan a las empresas a incrementar el desarrollo
sostenible disminuyendolos traslados de la fuerza laboral, promoviendo la flexibilidad y conciliacion
laboral e impulsa una administracién mas sostenible de la cadena de suministro organizacional (PwC, 2019).

Utilizando las TIC's las MiPymes, deben aprovechar todas las ventajas que les facilitan estas tecnologias
y las redes sociales para que se den a conocer asi como los procesos de compra-venta que manejan, ante esto
se presenta un problema, ya que solo el 17.2% usa internet y solo el 19.8% emplea una computadora de
escritorio, esto aumenta en el sur del pais, en donde encontramos que menos del 20% de las
empresas usan internet, es importante mencionar que cuando se la compra- venta, solo el 4.3% de
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las Mipymes realizan sus transacciones comerciales por este medio (INEGI, 2019).
Metodologia

El método utilizado en el presente estudio es de tipo documental. ya que se realizaron consultas en
diferentes instrumentos como revistas, investigaciones empiricas, registros y diferentes fuentes
existentes y bibliograficas, ya que se revisd material bibliografico existente respecto a nuestro tema de
investigacion. De acuerdo a la encuesta llevada a cabo por Facebook y preparado por El Studios, una division
comercial de Economist Impact, se llevd a cabo de enero a febrero de 2021 y cuenta con 250 encuestados
que incluyen fundadores, propietarios, directores generales y directores ejecutivos de Pymes, con estos datos
se identifica que es una investigacion de tipo cuantativa, ya que se aplicaron encuestas entre otras variantes.

Dicha encuesta se enfocé en los centros comerciales de todo México, con mayorias pequefias de la Ciudad
de México (8.8%), México (7.6%) y Aguascalientes (7.2%). Cubren 18 industrias, que incluyen la automo-
triz (5.6%), quimica (6%), bienes de consumo (6.8%), menudeo tanto de alimentos (5.2%) como no alimen-
tos (5.6%), educacion (5.6%), fabricacion (5.2%), farmacéutica (8.4%) y servicios profesionales (7.6%), entre
otras. (El Studios, 2021).

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada podemos concluir que la Covid-19 tuvo un impacto
negativo inmediato en las Pymes mexicanas. Casi la mitad de las Pymes encuestadas (49.2%) se vieron
obligadas a suspender la actividad comercial durante un tiempo en 2020, y un 48.8% tuvo que buscar recursos
adicionales de financiamiento. Por otra parte, el 64.4% de las compaiiias estuvo de acuerdo o muy de acuerdo
con que la pandemia interrumpio las cadenas de suministro, en tanto que la mitad registré un aumento en sus
costos de operacion y mas de un tercio (37.6%) tuvo que reducir su plantilla debido al impacto financiero de
la Covid-19. (EI Studios, 2021).

Uribe y Sabogal (2021) nos presentan en su investigacion exploratoria descriptiva relacionada con
cambios tecnologicos centrados en el marketing digital para las Mipymes por medio de un muestreo
con representatividad estadistica, aplicando encuestas y analisis de contenido un punto de vista enfocado en la
teoria de que el marketing digital es realizado de manera informal por las empresas a lo que encontraron
que las empresas tienen una gran area de oportunidad en temas de formalizar y profesionalizar sus areas
de marketing para la implementacion de estrategias formales de marketing digital.

De acuerdo a la investigacion mencionada anteriormente en la pagina del Gobierno de México, se abrio una
seccion dedicada al apoyo para las MiPymes en la cual se pueden encontrar los siguientes cursos que forman
parte de las estrategias que las empresas pueden obtener, el listado de estos se presenta en la tabla3:

Tabla 3.
Las MiPymes ante el Covid-19
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Nombre Nombre del Curso | Expositor Nombre del Curso | Expositor
Cursos Transforma la crisis | Rauda Consultores [Recursos y Herra- [ Google
en oportunidades mientas frente al
COVID-19
Webinars Estrategias de con- | IEBS Business
tencion en tiempos | School
de crisis
Estrategias para el |5 tips de ahorro du- | UDP- Unidad de

emprendedor rante la emergencia [ Desarrollo Produc-
sanitaria tivo

Estrategias para la | Preparate parala si- | UDP- Unidad de

empresa guiente etapa Desarrollo Produc-
tivo

Fuente: elaboracion propia basada en la pagina web de MiPymes ante el COVID-19
Hallazgos

De acuerdo a la encuesta elaborada por Facebook y preparado por EI Studios, una divisién comercial de
Economist Impact, podemos concluir que para la MiPymes que participaron los siguientes puntos son los mas
importantes. Las Pymes estan optimistas ante una recuperacion dirigida por lo digital. Las Pymes mexicanas
confian en una recuperacion nacional mas amplia. Los encuestados dijeron que se encuentran muy optimistas
(15.2%) u optimistas (46.4%) de que la economia de México se recupere del impacto de la Covid-19 en los
siguientes 12 meses. Este optimismo esta ligado a la confianza en la efectividad de las herramientas digitales.
Mas de dos tercios (64.4%) de las Pymes encuestadas dijeron que las herramientas digitales seran esenciales
para la recuperacion econdmica a largo plazo de México. También se ha demostrado que la recuperacion
digital es critica para mejorar el desarrollo inclusivo y sustentable en paises como México. (El Studios, 2021).

Se necesita acceso dirigido a informacidon y educacion sobre plataformas digitales. Todos los lideres
comerciales digitales, los encargados de las politicas y las asociaciones de pequefias empresas que fueron
entrevistados reconocen que un mejor acceso a informacion sobre herramientas digitales y la asistencia para
la transicion de las Pymes es esencial para el éxito y la recuperacion futuros. Las Pymes necesitan ayuda en
especial para asegurar que no se queden atras conforme la transicion a largo plazo hacia el comercio digital se
incorpora en la economia de México. (El Studios, 2021).

Conclusiones
Con los cursos, webinars que facilita el Gobierno de México para este sector productivo e identificando

las causas por medio de las cuales las MiPymes necesitan apoyo es necesario que se reestructure las practicas de
compra-venta que se han venido llevando a cabo antes de la pandemia de COVID-19, y capacitarse para hacer
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uso de estas herramientas de TIC's y de redes sociales para que los consumidores puedan llegar al producto
que requieren, y los emprendedores vayan haciendo conocido su negocio y el producto, aprovechando esta
nueva manera de realizar este tipo de transacciones que efectuamos de manera diaria y de acuerdo a nuestras
necesidades y recurso econdémico.
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