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Introduccion

“Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una vision desde Latinoamérica”, es una obra
de produccion cientifica de la Coleccion Union Global, adscrita al Fondo Editorial Universita-
rio Servando Garcés de la Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero
(UPTAG). Es una publicacion internacional, seriada, continua, arbitrada con apertura a todas
las areas del conocimiento. En el volumen XVII, ofrece capitulos resultados de investigacion
cuya produccidn es una obra que combina arte y ciencia de alta calidad intelectual generada por
investigadores que muestran el desarrollo de su quehacer académico, cientifico, tecnologico y

humanistico desarrollado en los diferentes escenarios de la sociedad.

Diversas areas tematicas se ofrecen en el libro de Tendencias en este Volumen XVII,
brindando a la comunidad académica y cientifica trabajos de alta calidad cientifica sobre los
ambitos social, econémico, cultural, politico, tecnoldgico, tal como corresponde abordar desde
la investigacion en estos tiempos de incertidumbre y ante el mundo globalizado que se vive
actualmente. Es por lo antes expuesto que, los estudios que conforman la obra estan orientados

a responder a las necesidades de la sociedad actual.

En la actualidad un tema que se ha convertido en tendencia es la Resiliencia, el cual es un
proceso con el que los seres humanos son capaces de adaptarse a ciertas condiciones para re-
cuperarse y mantenerse productivo, en este volumen el lector encontrara un estudio que esta
enfocado en identificar si existe diferencias significativas en los niveles de resiliencia y las
variables demograficas de las enfermeras. Observar las diferencias en el perfil del personal de
enfermeria cuando se enfrenta a estimulos externos y que responde especificamente a sus in-
fluencias espirituales, su tolerancia, su competencia social, niveles de control, tenacidad o au-
toeficacia permitiran identificar caracteristicas particulares de las personas con alta resiliencia.
Los hallazgos de esta investigacion seran de gran relevancia para este sector, que en tiempos de

la pandemia del COVID-19 tuvo que enfrentar tantas situaciones emocionalmente dificiles.

Otra investigacion estuvo dirigida a proponer una herramienta de gestion de la calidad en los
proyectos socio productivos con base en el método PMBOK, herramienta que permitira alcan-
zar el aprovechamiento de las potencialidades de su comunidad fomentando la calidad, compe-

titividad y permanencia en el mercado, de manera que puedan desarrollar actividades



econdmicas con las cuales hacer frente a las necesidades de la comunidad aplicando los prin-
cipios de sustentabilidad y corresponsabilidad. En esta misma linea de investigacion que busca
desarrollar proyectos que mejoren las condiciones de la comunidad el estudio titulado
Cronologia de la formacion de redes de investigacion para el fomento de relaciones educativo-
turisticas, Chile-Ecuador, busca hacer una dupla perfecta entre las actividades de investigacion-
académicas y desarrollo economico de las comunidades, a través del turismo sustentable, que

permita un progreso econdémico sin el abandono o destruccion de su legado cultural.

En el area financiera existe una tendencia que cada dia toma mas adeptos y es la utilizacion
de crowdfunding no solo para la obtencion de recursos financieros sino también para apoyar el
crecimiento y desarrollo de las PYME's, en el caso del sector restauranteros un modelo de
crowdfunding ha demostrado ser una herramienta 1til. En este sentido otra investigacion
también demostrd la importancia de la capacitacion para el aumento del desempefio laboral, en
especial en estos momentos cuando las empresas se enfrentan a las consecuencias dejadas por

la pandemia del COVID-19.

En la actualidad toda estrategia que lleve inmersa la responsabilidad social tanto para sus
grupos de interés internos y externos va tomando mas vigencia, es asi que una de las investi-
gaciones que contempla el volumen tiene que ver con la estrategia de marketing llamada social
media la cual permite el crecimiento y direccionamiento de las organizaciones hacia su merca-
do, llegando a la conclusion que se requieren objetivos claros, gestores comunitarios cualifica-

dos y esfuerzos colectivos para obtener el maximo beneficio.

La pandemia ha trastocado a todas las areas del conocimiento y econdmicas de todos los
paises haciendo tambalear a las empresas quienes han puesto en practicas distintas estrategias
para que el impacto no sea tan negativo, en este sentido el sector agropecuario no escapa a esta
realidad, sin embargo, pese a lo que se preveia este sector en México tuvo un alza inesperada,
permitiendo a los autores afirmar que se esta rompiendo con la crisis estructural que se venia
evidenciando en las distinta etapas historicas estudiadas. En este volumen, ademas se presenta
un modelo de competencias centrado en una cadena de suministro, con el cual se logran visua-
liza las mejores estrategias para las empresas, reflejando la situacion que puede sufrir cualquier
empresa, negocio, institucion o individuo, al estar compitiendo en mercados altamente de-

mandantes.

En el area de la educacion las tendencias estan dirigidas a desarrollar estrategias de aprendi-

zajes que no son convencionales como pueden ser la utilizacion de juegos virtuales, en el stu-



dio, incluido en este volume, sus autores pudieron demostrar que la gamificacion de contenidos
es de facil uso y favorece el aprendizaje de la escritura en este caso de inglés, en especial lo
relacionado a la estructura de oraciones simples. Pero, ademas la implementacion de juegos
virtuales mejord la experiencia de aprendizaje e incrementd la motivacion de los estudiantes.
Otro estudio afirma que las herramientas didacticas moviles como estrategia pedagogica de
enseflanza, favorecen el aprendizaje de tematicas que se consideran de alta complejidad, moti-
vo por el cual, este tipo de estrategias deben estar implicitas en la planeacion metodologica y el
disefio de la estructura curricular de los cursos. También se podra encontrar en este volumen el
desarrollo de un software educativo para ayudar a la conceptualizacion de los diagramas UML,
de la faculta de ingenieria, es una herramienta que permitira estudiar las tematicas de una
manera interactiva, dindmica y creativa; ademas de facilitar la posibilidad de determinar el
nivel de entendimiento a través de una serie de actividades interactivas que permiten valorar el

conocimiento adquirido.

Por su parte, las estrategias e instrumentos de la gestion del conocimiento tacito en comuni-
dades de practica (CoP) se genera a partir de la combinacion de herramientas colaborativas, de
distribucion y organizativas, aportando el fortalecimiento de los procesos de investigacion
desde la capacitacion, el fomento de métodos de investigacion innovadores y la transferencia,
la formacion pedagdgica, el fortalecimiento de la educacion virtual, el mejoramiento en compe-
tencias digitales, compartir la practica docente en el contexto de la formacion, realizar procesos

de cocreacion entre la académica y la empresa.

Poder desarrollar capacidades y habilidades en los estudiantes es una de las funciones de los
docentes para lo cual es importante saber la relacion que existe entre el concepto de ensefianza
que ellos tienen y la forma en que aplican el contenido académico, se observo una marcada
tendencia a un practica pedagdgica universitaria pasiva, donde se privilegia la memorizacion,
es nulo el trabajo colaborativo y algunos procesos de fortalecimiento del analisis, la reflexion y
la investigacion, haciéndose necesario la elaboracion de un plan de formacion de los docentes

que asegure la preparacion de los futuro profesionales.

Por otro lado, se presenta una investigacion que busco medir el compromiso académico de
los estudiantes el cual es un estado de bienestar psicoldgico y de compromiso que el estudiante
tiene hacia sus estudios. De la investigacion se desprende que este compromiso contribuye a
propiciar entornos de aprendizaje saludables que benefician los resultados de aprendizaje, de-

sempefio y un estado 6ptimo de bienestar.



En el area juridica se presentan dos investigaciones una dirigida a realizar una descripcion
acerca de la naturaleza del contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion que celebran las entidades publicas en Colombia a la luz de las normas que rigen la
materia, en especial la Ley 80 de 1993 y la jurisprudencia que analice el proposito, para deter-
minar su cumplimiento en cuanto a la formacion acorde a las normas vigentes. La otra busca a
través de un analisis juridico, determinar el alcance del principio de la seleccion objetiva en los
procesos de la contratacion de los regimenes especiales de servicios piblicos domiciliarios en
Colombia, habida cuenta que, dentro de los procesos mismos se han establecido en su interior,
ciertos procesos en los que los “elementos habilitantes” son definidos través del manual de

contratacion, propia de la reglamentacion.

De esta manera, el libro Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una vision desde Lati-
noamérica es una muestra de su compromiso con la ciencia y la sociedad, convirtiéndose en
una fuente de publicacion que apoya a la comunidad académica y cientifica en cumplimiento
con la mision de las alianzas creadas a nivel nacional e internacional. De alli que, prevalece el
principio de interdisciplinariedad al propiciar el didlogo entre las ciencias por medio de este
espacio; por tanto, este libro continia promoviendo la investigacion, comunicacion y difusion

del conocimiento cientifico.

Finalmente, conviene destacar que los planteamientos y argumentaciones presentados en los
capitulos del libro son responsabilidad unica y exclusiva de sus autores, por lo tanto, los Coor-
dinadores, el Fondo Editorial Universitario “Servando Garcés” de la Universidad Politécnica
Territorial de Falcon “Alonso Gamero”, la Alianza de Investigadores Internacionales, y demas

instituciones que avalan la obra, actian como un tercero de buena fe.

Los coordinadores
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Resumen

El Objetivo describir el compromiso académico de los estudiantes de odontologia de una
institucion privada en Cartagena que realizan practica clinica. Métodos: estudio descriptivo de
corte transversal, a partir de una poblacion de 90 estudiantes se logré una muestra no probabi-
listica de 79 estudiantes que cumplieron con los criterios de seleccion y otorgaron su consenti-
miento informado, considerando la normativa nacional vigente para Colombia resolucion
008430 de 1993 y tras garantizar confidencialidad de sus datos. La informacion demografica se
recolectd en un cuestionario valorado mediante juicio de expertos, y se adiciono al final del
formato el instrumento Utrecht Work Engagement Scale version de 9 items (mediante una es-
tructura de respuestas en escala tipo Likert) para valorar los factores vigor, dedicacion y absor-
cion. Para el andlisis de datos, se empleo el software IBM SPSS Statistics Base V22. 0.0 y se
aplicaron medidas descriptivas. Resultados: El analisis de fiabilidad arrojé un valor de 0,90 y
para las respectivas dimensiones vigor 0,85, dedicacion 0,87 y absorcion 0,82. La edad prome-
dio de los participantes fue 22,5 afios, (DE= 2,5 ailos), predomind el sexo femenino. El semes-
tre que otorgd el mayor numero de participantes fue séptimo. En tan solo un tercio de los estu-
diantes se evidencié una respuesta de diariamente en lo referente a que les apetezca asistir a
clase, estar feliz cuando se realizan tareas relacionadas con los estudios y dejarse llevar cuando
realizan sus actividades. Conclusion: Los estudiantes valorados tienen compromiso académico,

www.doi.org/10.47212/tendencias2022vol.xvii.2
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sin embrago algunos items de Utrecht generan cierta preocupacion por las frecuencias bajas
reportadas por los estudiantes durante la realizacion de su practica, lo que implica en proximas
investigaciones la busqueda de las causas asociadas con estas respuestas que pueden llegar a
afectar el compromiso académico.

Palabras clave: odontologia, estudiantes de odontologia, compromiso laboral (DeCS-
Bireme).

ACADEMIC ENGAGEMENT IN DENTISTRY STUDENTS IN
CLINICAL PRACTICES AT A PRIVATE UNIVERSITY OF
CARTAGENA

Abstract

The Objective: to describe the academic engagement among dental students who provide
clinical practice at a private institution in Cartagena. Methods: a descriptive cross-sectional
study, from a population of 90 students, including a non-probabilistic sample of 79 students,
who met the selection criteria and gave their informed consent, considering the current natio-
nal regulations for Colombia (resolution 008430, 1993) and after guaranteeing the confidentia-
lity of their data. We collected data on demographic information using a questionnaire pre-
vious validated and assessed by expert judgment, and the Utrecht Work Engagement Scale 9
items version (using a Likert-type scale response structure) to assess the vigor, dedication, and
absorption factors. For data analysis, descriptive measures were calculated using the IBM
SPSS Statistics Base V22.0.0 software. Results: The reliability analysis yielded a value of
0.90, and for the dimensions was 0.85, 0.87, and 0.82 for vigor, dedication, and absorption,
respectively. The average age of the participants was 22.5(SD= 2.5) years, the female sex
predominated. The semester that gave the largest number of participants was seventh. In only
a third of the students, a daily response was evidenced in terms of wanting to attend class,
being happy when carrying out tasks related to studies and letting go when carrying out their
activities. Conclusion: The students that participated have academic engagement; however,
some Utrecht items generate some concern due to the low frequencies reported by the students
during their practice, which implies in future research the search for the causes associated with
these responses that may affect academic engagement.

Keywords: dentistry, students, dental, work engagement (DeCS-Bireme).

Proyecto de Investigacion: compromiso académico en estudiantes de odontologia en prac-

ticas clinicas de una institucion privada de Cartagena. Financiacion propia.

Introduccion

En todas las organizaciones es indispensable que el recurso humano canalice y optimice su

energia fisica, cognitiva y emocional para el cumplimiento de sus funciones, este compromiso
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requiere de vigor, referente a la existencia de altos niveles de energia, resistencia y activacion
mental mientras se desempeiia una funcion, también se requiere de dedicacion, concerniente a
una alta implicacion laboral, con entusiasmo, inspiracion, orgullo y finalmente amerita absor-
cion, que incluye la existencia de concentracion dentro del desempefio de funciones, senti-
miento de que el tiempo pasa rapidamente y sensacion de deleite (Pérez et al., 2020). Todas
estas caracteristicas conjuntamente generan compromiso, el cual procede del &mbito organiza-
cional, pero que de manera progresiva ha escalonado dentro del contexto educativo (Vera et
al., 2014). Dentro del ambito académico, se ha evidenciado que el engagement o compromi-
so, genera efectos positivos sobre las distintas variables relacionadas, una de las cuales resulta
ser de relevancia para estudiantes y profesores, la misma se corresponde con el rendimiento
académico (Barnett et al., 2020), pues el ajuste emocional y comportamental de los estudiantes
influye en el bienestar emocional, asi como en el buen rendimiento académico, situaciones que
dentro del contexto de formacion universitaria terminaran por afectar el desempefio de la pro-

fesion o la labor para la cual se forman los estudiantes.

Es preciso sefialar que las facultades y programas de odontologia, no son organizaciones
laborales; sin embargo dada la inversion de tiempo, la necesidad de responder y cumplir a la
demanda de jornadas estipuladas para desarrollar la practica clinica, el requerimiento de al-
canzar objetivos de aprendizaje y lograr la satisfaccion procedente de un cliente externo, ge-
neran que el estudiante de odontologia, se encuentre ante situaciones cotidianas desafiantes y
estresantes (Tirado, 2020) ameritando alcanzar un alto grado de compromiso al interior de
todas sus actividades con el fin de otorgar respuesta satisfactoria ante sus necesidades inmer-
sas dentro del proceso formativo con el sucesivo deleite a partir de lo que hace, lo que permi-

tird una aproximacion para recrear estas condiciones en su entorno laboral futuro.

Por lo anteriormente expuesto y dada la limitada evidencia a la luz de los autores enfocada
en poblacion de estudiantes de odontologia en Colombia, como respuesta a la continua necesi-
dad de contribuir al bienestar de la comunidad estudiantil se plantea el uso de la escala de
Utrecht, considerando la capacidad de obtener de informacién manera sencilla y de relevancia
para caracterizar situaciones relacionadas con el compromiso de los estudiantes en su practica
clinica. Por lo cual, se plantea como objetivo principal del presente estudio describir el com-

promiso académico de los estudiantes de odontologia de una institucion privada en Cartagena
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que realizan sus actividades de practica clinica, para lograr una aproximacion hacia la realidad
evidenciada dentro del contexto académico y en proximas investigaciones abordar causalida-
des de los comportamientos de la variable compromiso académico y formular intervenciones

capaces de fortalecer las dimensiones de este constructo.

Fundamentacion teorica

Compromiso (Engagement) y compromiso académico

El término engagement, se ha popularizado desde la sicologia positiva y de manera fre-
cuente ha sido empleado dentro del contexto del trabajo y desempeiio de labores, siendo consi-
derado un estado psicologico en el que se auto percibe la existencia de bienestar asociado con
el trabajo (Schaufeli et al., 2002) y que se encuentra conformado por tres dimensiones vigor,
dedicacion y absorcion. En los ultimos afios, se ha extrapolado su uso hacia el contexto acadé-
mico y de los estudios, por lo cual el engagement académico se refiere a un estado de bienestar

psicoldgico y de compromiso con la realizacion de los estudios.

Componentes esenciales del compromiso académico

El compromiso académico como lo exponen Amerstorfer y Freiin (2021) se encuentra con-
formado y determinado por el compromiso cognitivo (al cual pertenecen las actividades de
pensamiento relacionadas con la implicacion y participacion en la realizacion de tareas acadé-
micas), el compromiso metacognitivo (se refiere a los comportamientos de los estudiantes para
gestionar y reflexionar sobre sus acciones cognitivas, involucrando el proceso de planificacion
temporal y evaluacion del proceso y logro de resultados de aprendizaje), el compromiso afecti-
vo (alusivo a las acciones de los estudiantes para su auto regulacion emocional y en relacion
con las emociones procedentes del entorno, lo cual amerita desde reconocimiento de ansiedad
hasta demostracion de empatia hacia los demas), el compromiso social (concerniente a las
dinamicas de interaccion que se emplean con homologos y profesores), el compromiso con la
tarea (referente a la forma de involucramiento con los materiales de aprendizaje y la intensidad
con la que los estudiantes lo realizan, lo cual amerita la practica de habilidades académicas y
la delimitacion de objetivos alcanzables) y el compromiso comunicativo (alusivo a las estrate-
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gias de comunicacion verbal y no verbal que emplean los estudiantes dentro de una dinamica

de respeto e interaccion necesaria para proceso formativo).

Medicion de compromiso y aplicacion en el contexto de estudiantes de ciencias

de salud

En los origenes de la medicion del engagement se puede considerar el instrumento College
Student Experiences Questionnaire — CSEQ, el cual evalta en los estudiantes universitarios el
esfuerzo y las experiencias de participacion, mas recientemente surge la Escala de Compromi-
so Laboral de Utrecht (UWES), la cual estaba conformada originalmente por 24 items, luego
se redujo a 17 items y finalmente a 9 items (UWES-9). Esta ultima version cuenta con 7 posi-
bles respuestas en escala tipo Likert, la cual ha evidenciado buena consistencia interna y con-
fiabilidad en prueba test-retest (Schaufeli et al., 2006). Su validacion se ha realizado en diver-
sos estudios dentro de contextos del &mbito organizacional e industrial en los diferentes conti-
nentes América latina (Sinval et al., 2018), Europa (Balduci et al., 2010; Lovakov et al., 2017),
Asia (Shimazu et al., 2008), Africa (Storm y Rothman, 2003).

En el ambito de salud, Martos et al., (2018) ha empleado en su version de 17 items en una
muestra de estudiantes de enfermeria de Espafia, Carmona et al., (2019) emplearon la version
de 9 items en estudiantes de diversas areas de conocimiento incluyendo ciencias de la salud,

para determinar validez factorial y confiabilidad logrando consistencia interna satisfactoria.

Metodologia

Diseiio: Estudio observacional, descriptivo de corte transversal (Aboalshamat et al., 2015).

Participantes: La poblacion estuvo conformada por 90 estudiantes de practica clinica del
programa de odontologia de la Institucion Universidad del Sint seccional Cartagena, de la
ciudad de Cartagena de Indias (Colombia). Se consideraron como criterios de inclusion que los
Estudiantes estuvieran matriculados y activos en el semestre en curso y que diligenciaran el
consentimiento informado. Como criterio de exclusion los Estudiantes con diagnostico psico-
logico o psiquiatrico previo. Se realizé un muestreo no probabilistico, se obtuvo un tamaiio de

muestra de 79 estudiantes.
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Consideraciones éticas: Para el disefio y desarrollo del estudio se consideraron los criterios
expuestos en la declaracion de Helsinki, previamente se solicit6 aval institucional y en cumpli-
miento de los criterios expuestos en la normativa nacional vigente para Colombia en la resolu-
cioén 008430 de 1993 el estudio fue categorizado con riesgo inferior al minimo.

Instrumentos: Fue disefiado por el equipo de investigadores un cuestionario para obtencion
de las variables sexo, edad, semestre, estrato, actividad y estado civil, se sometio a validacion
por juicio de expertos, y se adiciono al formato la escala Utrecht Work Engagement Scale ver-
sion de 9 items para valorar el compromiso académico (variable objeto de estudio), esta escala
esta conformada por 3 factores (vigor, dedicacion y absorcion) y posee 7 posibles respuestas en

formato tipo Likert (Schaufeli et al., 2006) (figura 1).

Figura 1. Escala de Utrecht Work Engagement Scale.

vers [T

Fuente: elaboracion propia adaptada de Schaufeli et al., (2006).

Procedimientos: Los estudiantes fueron convocados en sesiones programadas por semestres
para evitar el cruce de informacion, un recolector del equipo investigador estuvo en la sesion,
procedié a la socializacion de informacion para obtener el consentimiento informado, indic6 a
los participantes objetivo del estudio, justificacion, beneficios de pertenecer al mismo, asi como
la posibilidad de permanencia o retiro voluntario durante el proceso de diligenciamiento del
cuestionario. Se otorgd garantia de resguardo y confidencialidad de la informacion. Luego se

procedid al diligenciamiento de cuestionarios, otorgando un aproximado de 30 minutos. Una
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vez finaliz6 cada participante, se realizo entrega de los formatos al recolector encargado quien

verifico la completitud de respuestas.

Analisis e interpretacion de los datos: Para el analisis de datos, se realizd una matriz de
datos en Excel para Windows 10® y se exportd hacia el software IBM SPSS Statistics Base
V22.0.0. Se aplicaron medidas de estadistica descriptiva univariable, con frecuencias relativas
para identificar la distribucion de las categorias de respuesta en cada item de la escala Utrecht.
Para obtener un descriptivo global de cada item se calculd la media aritmética y su desviacion
estandar. Las puntuaciones de la escala se valoraron mediante su media y desviacion estandar.
Se realizd el calculo del coeficiente alfa de Cronbach para analisis de fiabilidad de la escala y

sus subescalas determinando asi la magnitud en que los items de esta estan correlacionados.

Resultados

La edad promedio de los participantes fue de 22,5 afios, (DE= 2,5 afios). El sexo femenino
fue mas frecuente con casi el 60%, en referencia al semestre el que aportd mayor cantidad de
participantes a la muestra fue séptimo con casi 28%, casi la mitad de los participantes se ubico
en estrato socioecondmico tres (equivalente a medio bajo), poco mas del 80% se dedica a estu-

diar exclusivamente y en cuanto al estado civil el estado soltero fue el mas frecuente (tabla 1).

Tabla 1. Variables de caracterizacion de los sujetos de estudio

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 47 59,49
Masculino 32 40,5
Semestre Frecuencia Porcentaje

Sexto 12 15,2

Séptimo 22 27,84
Octavo 13 16,45
Noveno 15 18,99
Décimo 17 21,52
Estrato Frecuencia Porcentaje

Uno 8 10,12

Dos 12 15,2

Tres 39 4936
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Cuatro 16 20,25
Cinco 4 5,06
Actividad Frecuencia Porcentaje
Estudia 68 86,07
Estudia y traba- 11 13,92
ja
Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 68 86,1
Casado 5 6,3
Unién libre 6 7.5

Fuente: elaboracion propia (2017).

En cuanto al item 1 “Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia” (ver grafi-
co 1), predomind la respuesta Pocas veces a la semana seguida de Diariamente. Resulta preocu-

pante que casi el 50% presente con menor frecuencia la percepcion de energia durante su prac-

tica clinica.

Gréfico 1. Distribucion de respuestas Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de

energia.

8

Porcentaje

Opciones de la escala Utrecht

Fuente: elaboracion propia (2017).
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Para el item 2 “Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a clases” (ver
grafico 2), predomino la respuesta Pocas veces a la semana seguida de Diariamente. Es inquie-
tante que cerca de la mitad de los participantes tenga la percepcion de fortaleza y vigor durante

sus estudios con frecuencias bajas que oscilan entre nunca y una vez a la semana.

Grafico 2. Distribucion de respuestas Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o

voy a clases

Porcentaje

Opciones de la escala Utrecht

Fuente: elaboracion propia (2017).
En cuanto al item 3 “Estoy entusiasmado con mi carrera” (ver grafico 3), la respuesta Dia-
riamente fue la mas frecuente seguida de Pocas veces a la semana. Es satisfactorio que cerca

del 80% tengan con tanta frecuencia la percepcion de entusiasmo con su carrera.

Grifico 3. Distribucion de respuestas Estoy entusiasmado con mi carrera
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Porcentaje

Opciones de la escala Utrecht

Fuente: elaboracion propia (2017).

Para el item 4 “Mis estudios me inspiran cosas nuevas” (ver grafico 4), predomina la res-

puesta Diariamente seguida de Pocas veces a la semana logrando conjuntamente casi el 80%.

Grifico 4. Distribucion de respuestas Mis estudios me inspiran cosas nuevas.

Porcentaje

Opciones de la escala Utrecht

Fuente: elaboracion propia (2017).

14



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Lesbia Tirado / Meisser Madera / Carlos Leal Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

Para el item 5 “Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clases o a estudiar” (ver
grafico 5), se muestra predominio de la respuesta Diariamente y Pocas veces a la semana lo-

grando conjuntamente poco mas del 70%.

Grafico 5. Distribucion de respuestas Cuando me levanto por la maiiana me apetece ir a

clases o a estudiar

Porcentaje

5
Opciones de la escala Utrecht

Fuente: elaboracion propia (2017).

En el item 6 “Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios” (ver
grafico 6), predominé la respuesta Diariamente y Pocas veces a la semana. No se presentd

ninguna respuesta en la categoria nunca.

Grifico 6. Distribucion de respuestas Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con

mis estudios

Opciones de la escala Utrecht
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Fuente: elaboracion propia (2017).

En el item 7 “Estoy orgulloso de hacer esta carrera” (ver grafico 7), la respuesta Diariamen-

te estuvo presente en mas del 60%, seguido de Pocas veces a la semana.

Grafico 7. Distribucion de respuestas Estoy orgulloso de hacer esta carrera

Opciones de la escala Utrecht

Fuente: elaboracion propia (2017).

Para el item 8 “Estoy inmerso en mis estudios” (ver grafico 8), muestran predominio de la
respuesta Diariamente seguido de Pocas veces a la semana. Aproximadamente el 25% no esta

con alta frecuencia inmersos en sus estudios.

Grifico 8. Distribucion de respuestas Estoy inmerso en mis estudios

Porcentaje

Opciones de la escala Utrecht
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Fuente: elaboracion propia (2017).

Para el item 9 “Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante” (ver grafico 9),

predomind la respuesta Pocas veces a la semana seguida de Diariamente.

Grafico 9. Distribucion de respuestas Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estu-

diante

Porcentaje

Opciones de la escala Utrecht

Fuente: elaboracion propia (2017).

El comportamiento de respuestas para cada uno de los items se muestra a continuacion
(tabla 2), el item 7 obtuvo el valor medio mas alto (u: 5,41 DE: 1,0), seguido del item 3 (n:5,32
DE: 0,96).

Tabla 2. Valores medio y de dispersion en las respuestas de cada item de Utrecht

n DE N
item1 4,16 1,621 79
item2 448 1,348 79
item3 5,32 0,968 79
itemd 5,23 0,999 79
items 4,68 1,507 79
itemé6 4,94 0,992 79
item? 541 1,019 79
item$ 4,97 1,154 79
item9 4,73 1,278 79
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Nota: p: media; DE: Desviacion estandar

Fuente: elaboracion propia (2017).

Dado que toda p de las dimensiones vigor, dedicacion y absorcion, fue mayor que 3 se con-

sidera que los estudiantes de odontologia de la muestra son comprometidos (tabla 3).

Tabla 3. Valores medio y de dispersion en las dimensiones de Compromiso académico segun

Utrecht
Escala n
Utrecht con 9 items 4.8
Subescala Vigor 4,44
Subescala Absorcion 4,88
Subescala Dedicacion 5,31

Nota: p: media

Fuente: elaboracion propia (2017).

En cuanto al analisis de fiabilidad, dado que la escala general se compone de 3 subescalas
Vigor: 1+2+5, Dedicacion: 3+4+7 y Absorcion: 6+8+9, aunque las mismas hacen parte de un
mismo constructo, para evitar correr el riesgo de subestimar la consistencia interna, se calcula-
ron los valores de alfa de Cronbach general y para cada subescala. Los resultados muestran
valores de alfa oscilan entre 0,80 y 0,90 (Streiner, 2003). Mostrando buena consistencia interna

(tabla 4).

Tabla 4. Resultados andlisis de consistencia interna mediante Alfa de Cronbach Escala Utre-

cht y subescalas

Escala Alfa de
Cronbach
Utrecht con 9 items 0,90
Subescala Vigor 0,85
Subescala Absorcion 0,82
Subescala Dedicacion 0,87

Fuente: elaboracion propia (2017).
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Discusion

La evaluacion del engagement en el contexto universitario es necesaria y coherente con lo
que sugiere Sanchez et al. (2016) pues en contextos académicos este proceso contribuye a pro-
piciar entornos de aprendizaje saludables que benefician los resultados de aprendizaje, desem-
pefio y un estado optimo de bienestar. Es imperativo resaltar que los estudios previos de com-
promiso se han focalizado en el ambito laboral, aunque algunas iniciativas en México y Peru
muestran la validacion de la escala para estudiantes Universitarios de areas distintas a salud,
(De la cruz et al., 2017; Dominguez et al., 2020). En este sentido, ¢l presente estudio presentd
descriptivos de cada item y el andlisis de fiabilidad para la escala general y sus dimensiones en
una muestra de estudiantes de odontologia, mostrando resultados satisfactorios con valores que
superan los reportados en estudiantes de odontologia en México, por Depraect et al., 2019, sin
embargo, este Ultimo estudio aplico la escala con 19 items, lo cual podria provocar diferencias.
Por lo anterior, acorde a las posibles diferencias culturales y de versiones de la escala, se reco-
mienda para proximos estudios realizar el analisis de discriminacion de reactivos y de validez

de constructo mediante analisis factorial exploratorio.
Conclusion

Los estudiantes valorados tienen compromiso académico, sin embargo, algunos items de
Utrecht generan cierta preocupacion por las frecuencias bajas reportadas por los estudiantes
durante la realizacion de su practica, lo que implica en proximas investigaciones la busqueda

de las causas asociadas con estas respuestas que pueden llegar a afectar el compromiso acadé-

mico.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo describir la Conformacion de la red investi-
gativa, de ciencia, naturaleza y turismo RECINATUR, con sede en Corral, Valdivia, Chile y
las alianzas estratégicas entre universidades iberoamericanas, es un referente de las relaciones
educativo-ambientales para sistematizar experiencias del proceso ejecutado a partir del 2009,
hasta la actualidad, el mismo que ha generado varias actividades que motivaron realizar esta
investigacion con enfoque cualitativo y fundamentada en un estudio de campo, descriptivo y
documental. Como método cualitativo se utilizd la investigacion-accion participativa para
establecer los lineamientos y proceso de conformaciéon de RECINATUR, donde participaron
siete (7) docentes investigadores de las distintas universidades iberoamericanas, y en un proce-
so de planificacion, accion, reflexion de contexto ciclico se llegd a conformar esta red acadé-
mica investigativa. Los resultados obtenidos fueron: descripcion de la problematica genérica
en las cuatro dimensiones (social, especifica, de cambio y proyeccion); plan de acciéon con

www.doi.org/10.47212/tendencias2022vol.xvii.3
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objetivos de cumplimiento por accion y responsables; en cuanto a la cronologia de trayectoria
de la red se establece desde el aflo 2009, considerando al emprendimiento turistico del Castillo
de Corral-Chile como icono de integracion, difusion y alianzas estratégica y, desde el 2010-
2022 la realizacion de eventos nacionales internacionales a través de RECINATUR como orga-
nismo generador de difusion académica a través de seminarios en las diversas modalidades de
turismo, ambiente y educacion. El progreso social de las comunidades a las cuales la universi-
dad tiene injerencia se ven fortalecidas por los conocimientos, experiencias y mecanismo de
accion entre los diversos paises de cooperacion integrados.

Palabras claves: cronologia, redes académicas, educacion-turismo e investigacion.

CHRONOLOGY OF THE FORMATION OF RESEARCH
NETWORKS FOR THE PROMOTION OF EDUCATIONAL-
TOURISTIC RELATIONS, CHILE-ECUADOR

Abstract

The objective of this research is to describe the formation of the RECINATUR research,
science, nature and tourism network, based in Corral, Valdivia, Chile, and the strategic allian-
ces between Ibero-American universities, is a benchmark for educational-environmental rela-
tions to systematize experiences of the process executed from 2009, until now, the same one
that has generated several activities that motivated this research with a qualitative approach and
based on a descriptive and documentary field study. As a qualitative method, participatory
action research was used to establish the guidelines and process of conformation of RECINA-
TUR, where seven (7) research professors from the different Ibero-American universities parti-
cipated, and in a process of planning, action, reflection of the cyclical context, to form this
academic research network. The results obtained were: description of the generic problem in
the four dimensions (social, specific, change and projection); action plan with compliance tar-
gets by action and responsible parties; Regarding the chronology of the network's trajectory, it
has been established since 2009, considering the tourism enterprise of Castillo de Corral-Chile
as an icon of integration, dissemination and strategic alliances and, from 2010-2022, the reali-
zation of national international events through through RECINATUR as an organization that
generates academic dissemination through seminars in the various forms of tourism, environ-
ment and education. The social progress of the communities in which the university has inter-
ference are strengthened by the knowledge, experiences and mechanism of action between the
various integrated cooperation countries.

Keywords: chronology, academic networks, education-tourism and research.

Identificacion del proyecto: Proyecto Culturas Vivas del Qhapac Nan o camino del Inka.

24



Kennedy Lomas / Carmen Trujillo / TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Margrathe Paz / Fabio Cruz / Tuli Garcia-Arciniegas Una visién desde Latinoamérica. Volumen XVII

Introduccion

El turismo en la actualidad ha recobrado gran importancia econdémica, social, tecnoldgica,
cultural y ambiental, por cuanto, conlleva una serie de acontecimientos relacionados con la
dinamica y optimizacion de productos que siempre se encuentran a la vanguardia de las tltimas
tendencias de mercado turistico; una de ellas es la orientacion en la realizacion de viajes centra-

dos en aprender acerca de la cultura de un determinado sector.

Por lo visto, el turismo como actividad integradora, articula otros componentes como la
tecnologia, la ciencia, la investigacion, el transporte, la comunicaciéon de masa, entre otros
elementos, que permiten incrementar el indice de interés y optimizacion de los diferentes des-
plazamientos que el turista ha previsto dentro de sus planes, dejando de lado la interpretar de
que esta actividad humana centra, unicamente, su accionar en desplazamientos fisicos a través
de vias alternativas de insercion, y desconociendo la importancia acerca de estudios cientificos
dirigidos a la conformacion de redes de turismo, nichos de mercados y aplicacion de herra-
mientas tecnoldgicas que facultan la optimizacion del viaje, la estadia y el disfrute de un deter-

minado atractivo realizado de manera conjunta y sinérgica.

En este sentido, el turismo como actividad que engrana multiples disciplinas del saber aca-
démico centra su atencion y objetivos en la integracion universal, para el intercambio de expe-
riencia, concienciacion y formacion turistica pero, a su vez, entrelaza, ademas de fortalecer
saberes y conocimientos que en su mayoria se encuentran en extincion, especificamente los
emergidos en los pueblos y comunidades ancestrales, en donde la sabiduria oral influye en la
riqueza identitaria de lugares patrimoniales que enriquecen el turismo sinérgico y compartido,
especialmente cultural, cientifico y académico, por cuanto, son ademas la fuente de informa-
cion para aportar significativamente en la construccion de productos y destinos para un turismo

exigente, emergente, pero ademas sostenible.

En este sentido, el turismo como fenémeno de desplazamiento y de intercambio de conoci-
mientos entre diversos contextos geograficos y humanos, requiere emprender alianzas estraté-
gicas de intercambio de experiencias, expectativas, percepciones y proyecciones, que se con-

vierten en aprendizajes activos y participativos, mediante el accionar e integracion en redes
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académicas, cientificas y turisticas a nivel internacional. Es por ello, que el objetivo de esta
investigacion esta dirigido a describir y mostrar la cronologia de la formacion de redes de

investigacion para el fomento de relaciones educativo-turisticas, Chile-Ecuador.

Fundamentacion teorica

Antecedentes

De la linea de tiempo y analisis de contenido donde se describe el trabajo que realizan las
redes a través de una serie de reflexiones en torno al concepto de redes y particularmente so-
cializar el trabajo de la Red Académica RECINATUR, Red de Ciencia Naturaleza y Turismo
cuyo objetivo es constituir y potenciar un tipo de red para la Educacion Superior Internacional
en Turismo y Ambiente, y a la vez, ser el 6rgano de enlace de trabajos investigativos inserta-
dos al conocimiento y la practica educativa conjunta, a través de capacitaciones internaciona-
les, pasantias de estudiantes-docentes, asesoramiento, ejecucion de proyectos entre universida-
des y los Gobiernos Auténomos Descentralizados GADs, para posteriormente plasmar infor-
mes investigativos y de vinculacion a través de revistas cientifica indexadas en el desarrollo
vivencial del turismo sostenible, tomando en cuenta que la sociedad actual se encuentra inmer-
sa en una serie de profundos y constantes cambios que afectan todas las dimensiones de la

vida. (Lomas y Camuiiez, 2020).

En la actualidad existe una revolucion cientifico-tecnologica, propiciada por el avance de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion TICs, la investigacion y la necesidad de
réplica en las comunidades a través de practicas y servicios internacionales a los docentes y

estudiantes que configura la internacionalizacion de la actividad académica y comunitaria.
RECINATUR, como Red Internacional para intercambiar experiencias investigativas,

académicas y comunitarias en el ambito del turismo, reanimacion histdrica en Corral Valdivia,

nace en el afio 2010, a raiz del primer congreso internacional.
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Transferencia cultural

Transferencia cultural es la relacion entre dos sistemas autéonomos y asimétricos, a través
de la cual es posible distinguir y precisar los mecanismos que conducen al cambio, tanto en las
sociedades de origen, como en las receptoras. Por ello, en las transferencias culturales se debe
considerar desde las dinamicas de apropiacion, como de procesos adaptativos, lo que significa
sustentarse en la vision de las identidades culturales como realidades inestables y continua-
mente transformadas por medio de los contactos, conflictos e intercambios con otras culturas
(Turgeon 1996, p. 14), asi como también desde el desarrollo social, la cooperacién y la innova-
cion a través de procesos dindmicos, como la movilidad estudiantil y la observacion in situ de

actividades innatas de los pueblos, su cultura, para su revalorizacion histdrica.

Al respecto, De La Rosa (2020), menciona que los conjuntos histdricos forman parte del
medio cotidiano de los seres humanos, afirmando que “constituyen la presencia viva del pasa-
do que los ha plasmado y que garantizan al marco de vida, para responder a la diversidad de la
sociedad y adquieren una dimension y un valor humano suplementarios”. Los conjuntos histo-
ricos, ofrecen a través del tiempo, las pruebas y testimonios tangibles de la riqueza y diversi-
dad de las creaciones culturales, religiosas y sociales humanas y necesitan salvaguardia y la

integracion en la vida cotidiana y en las politicas publicas de los paises americanos.

Cabe destacar que, a fines del siglo XIX, el Castillo de Corral en Chile soportd destruccio-
nes e inadecuadas intervenciones en su reconstruccion, sin considerar su pasado histérico, en
donde se desarrollaron actividades industriales de siderturgica de Latinoamérica. Hoy los con-
juntos historicos de la Comuna de Corral constituyen un patrimonio inmueble que durante
siglos permanecieron sin valor cultural, hasta 1994, afio en el que el Municipio de Corral a
través de su Oficina de turismo, emprende estrategias de incorporar, valorizar, salvaguardar,
proteger y de dar valor turistico con la denominacion de “Reanimacion de los Conjuntos Histo-
ricos”, en el marco de un Plan de desarrollo Turistico y Socio Cultural de la Comuna de Corral
en 1994. Actualmente este sitio constituye el icono de integracion para el surgimiento de RE-
CINATUR.
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Metodologia

Para la conformacion de redes académicas multi y transdiciplinares, un referente importante
es la metodologia cualitativa, ya que la investigacion cualitativa, “es una alternativa ideal para
la descripcion comprensiva, detallada, intrinseca y extrinseca, y de amplia esencia para descri-
bir y comprender la sociedad, al ser humano dentro de su propia realidad” (Lomas et al., 2020,
p. 530; Taylor y Bogdan, 1994), fundamentada en un estudio de campo, descriptivo-
explicativo y documental. El método de investigacién-accion participativa, requirié de un diag-
noéstico situacional de la integracion de profesionales inmersos en turismo, ambiente y cultura
patrimonial de los diferentes paises, quienes habian participado en diferentes congreso y semi-
narios en los temas mencionados, posteriormente establecer la planificacion de eventos acadé-
micos en cada pais, ejecutar, evaluar, y realizar nuevamente el mismo proceso en un sistema de
accion-reflexion-accion hasta llegar a la transformacion, que es lo que caracteriza a éste méto-
do (Trujillo et al., 2019). También se aplico la matriz cronoldgica para analizar documentacion
acerca de la linea de tiempo del Municipio de la Comuna de Corral en alianzas estratégicas con

varias instituciones de Iberoamérica.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 7 participantes académicas de varias uni-
versidades de Iberoamérica, quienes aportaron con sus criterios durante la reunion investigati-
va, que permitid recopilar informacion cualitativa mediante el taller de investigacion-accion,

para luego procesarla a través del método hermenéutico interpretativo.

La red internacional se conformé con docentes investigadores de las diversas universidades
de Iberoamérica, y estudiantes pasantes de la “Catedra de Congreso y Eventos”, quienes con-
formaron las respectivas comisiones para su ejecucion de manera practica. Bajo esta metodolo-
gia se fueron incorporando a mas investigadores docentes durante los encuentros en los diver-

sos eventos y reuniones académicas.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del taller de investigacion-accion

participativa y del analisis documental del Municipio de Corral-Chile sobre estudio de visitan-
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tes al evento Reanimacion Historica de Corral-Chile y la entrevista en profundidad al Director
de Turismo y mentalizador del evento historico de Corral:

Taller de Investigacion-Accion participativa.

Tabla 1. Problemadtica integral como punto focal para la conformacion de redes
(RECINATUR)

Problema genérico Descripcion especifica

Escaso nivel de integracion académica de universida-
des con la sociedad.

Limitada visibilidad de integracion sustantiva de uni-
versidades con la colectividad.

Limitada investigacion social de universidades.
Escasos estudios cientificos de vinculacion entre uni-
Carencia social versidad-sociedad.

Escasos diagnosticos participativos de academia con
la sociedad.

Divorcio de articulacién de funciones sustantivas de
universidades: academia, investigacion-vinculacion.
Carencia de redes académicas que integren a GADs,
comunidades, docentes, estudiantes.

Individualismo social y académico y cientifico
Escasas publicaciones cientificas multidisciplinares y
transdisciplinares.

Problema social negativo Investigadores desfavorecidos de visibilidad académi-
ca y cientifica.

Sociedad individualizada y exenta de integracion
cientifica, técnica y académica.

Integracion de docentes investigadores en redes aca-
démicas, sociales y cientificas.

Necesidad de cambio Articulacion de sinergias: academia, sociedad, empre-
sa, gobiernos.

Difusion de la articulacion.

Reducir el alto indice de investigaciones y emprendi-
Problematica especifica mientos académicos sin visualizacién, difusion, reco-
nocimiento e integracion profesional.

Fuente: elaboracion propia .
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Tabla 2. Plan de accion

Objetivos a alcanzar Tareas Responsables
Convocatorias.
Acta de resolucion. . .
L . . Docentes investigadores de
Inscripcion de socios Curriculums.

Convenios interinstituciona-
les.

cada pais.

Elaboracion de estatutos y
nombre de la red

Minuta elaborada y aproba-
da por el 6rgano legal.
Concurso del nombre de la
red en redes sociales.

Docentes investigadores de
cada pais.

Inscripcion y registro de la
Red RECINATUR en Mi-

Entrega de documentacion y
seguimiento de tramites.
Correccion de observacio-
nes

Docentes investigadores de
cada pais.

nisterio del Ramo L
Comunicacion de aproba-

cion.

Planificacion y aprobacion
del congreso de turismo en
Ecuador (universidades
anfitrionas).

Planificacion de convenios
marco.

Cronograma de eventos,
congreso, seminarios por
RECINATUR

Docentes investigadores de
cada pais.

Fuente: elaboracion propia.

En las tablas 1 y 2 se puede observar una serie de resultados permiten establecer que exis-
ten factores a nivel universitarios que han impedido un adecuado desarrollo de las redes de
investigacion que van desde la poca integracion universidad-comunidad, hasta aspectos como
el individualismo que muestran algunos investigadores o la no articulacion de las funciones
universitarias, sin embargo también surgieron propuestas con las que se buscd motivar a los
investigadores y docentes a desarrollar investigaciones que impulsen las redes de investiga-
cion, a partir de las cuales se comienza una trayectoria que trajeron como resultado que la Red
Ecuador-Chile se involucrara en actividades y convenios para desarrollar el turismo y activida-
des académicas en la Municipalidad del Corral y que daran como fruto la creacion de la funda-
cion RECINATUR.

Cronologia de trayectorias relevantes de socios miembros de la Red Ecuador-Chile con

Involucramiento del Fuerte de Corral
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1993. Se crea la Oficina de Turismo de Corral y la primera Red de Turismo Rural de Chile en
la comuna de Corral, incorporando prestadores de servicios turisticos a 10 familias del sector

costero de la comuna.

1994-2010. Creacion del Proyecto de reanimacion Historica en el Castillo de Corral y San
Pedro de Alcantara de Isla de Mancera, y gestiones de difusion, integracion cooperacion multi-
ple local, nacional e internacional. Especificamente en 2009 se viaja a Republica Dominica
encuentro de profesionales y surgimiento de ideas para convenios Internacionales entre Muni-
cipio de Corral con universidades del mundo y conformacién de redes del Programa Iberoame-

ricano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED).

Del 2011- al 2020 se crea y ejecuta acciones de la FUNDACION RECINATUR, con sede en

Corral, Valdivia, y cada dos afios se realizan congresos internacionales entre los miembros

firmantes de los convenios interinstitucionales, como se presenta a continuacion:

. Afio 2010 Seminario Iberoamericano de Turismo Rural Comunitario en Tulcan-
Ecuador, organizado por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

o Seminario Iberoamericano de Turismo Patrimonial 2011, Corral Chile, organizado por
la Municipalidad de Corral.

J Seminario Iberoamericano de Turismo Transformacioén productiva, 2012, organizado
por la Municipalidad de Pasto y Universidad Mariana.

° Seminario Iberoamericano de Turismo 2014 Ciudad Valles México, ler. Seminario

Internacional de Estudiantes de Turismo "Turismo y Sociedad"

. Seminario Iberoamericano de Turismo Social Emergente, 2015 Tulcan Ecuador.

. Seminario Iberoamericano de Turismo 2015 Corral-Chile.

J Seminario internacional “Turismo y Desarrollo en espacios geograficos”. RECINA-
TUR 2018

° Seminario Internacional RECINATUR, Sede Universidad Técnica del Norte en el
2018.

. Seminario Internacional desarrollo sustentable y turismo en Latinoamérica, Universi-

dad Austral de Chile, Valdivia, 2019.
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o En la actualidad se han realizado una serie de webinars en diferentes paises para forta-

lecer la RED y capacitar a las comunidades sobre el turismo y el CONVID 19.

Otro proyecto importante que representa una oportunidad real para las redes de investiga-
cién es el del Ohapaq Nan (Camino Andino), en la actualidad diversa investigaciones, como
“Tras la huellas de Humboldt”, investigacion auspiciada por la Universidad Técnica del Norte
Ecuador, las tesis de maestria en las areas de Turismo, como “Senderos interpretativos” en
diferentes comunidades, surgen luego de investigaciones historica del proyecto este proyecto,
que se realizé con la colaboracion del Ministerio de patrimonio de Ecuador en donde se decla-
ra como patrimonio mundial de la UNESCO, al Camino del Inca, en la misma estan inmersos
los paises de Colombia, Ecuador, Argentina, Peri, Chile y Ecuador, hacen que se piense en
buscar otros mecanismos de alianzas estratégica para que los proyectos comunitarios por don-
de atraviesa el camino se vayan plasmando en realidades turisticas, y de innovacion y progreso

social.

¢) Pasantias de estudiantes y convenios entre universidades (2011-2020) y Municipalidad

de la Comuna de Corral

El programa de Pasantias al extranjero surge a través de la estrategia de internacionaliza-
cion Turistica de la comuna de Corral, afio 2010 por la Municipalidad de Corral con la finali-
dad de lograr la integracion Turistica y Socio cultural de los habitantes de Corral con Iberoa-
mérica. El afio 2012, se firman los primeros convenios internacionales de la comuna siendo

estos los siguientes:

. Universidad Técnica del Norte, Ecuador.
. Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Tulcan-Ecuador.
U Consorcio de Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales y Municipales del

Norte del Pais. (CON-NOR).

U Universidad Mariana y Municipio de San Juan de Pasto - Colombia.

. Afio 2013, se firman dos convenios internacionales:

. Universidad Autébnoma San Luis de Potosi -México y Municipalidad Ciudad Valles-
México.
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En términos especificos, la realizacion de pasantias permite que estudiantes del sistema
Municipal de Educacion, funcionarios y autoridades Latinoamérica, visiten los diversos paises
y territorios. A través de los cuales recibiran atencion (alojamiento y alimentacion) y movilidad
(transporte interno) por parte de los organismos con los cuales se mantiene convenio vigente.
Mientras aprenden sobre turismo, saberes y conocimientos ancestrales, integrando cultura,

conocimiento cientifico y académico.

Discusion

En definitiva, lo que se interpreta de la investigacion realizada, es que las redes de investi-
gacion. en coordinacion con el apoyo de las instituciones universitarias y municipales, fomenta
la cooperacion internacional, el emprendimiento de proyectos innovadores como son el caso
del municipio de Corral de Chile con la reanimacion histdrica de sus patrimonio, como por
ejemplo la reanimacion historica de la batalla de Ibarra, aspectos que deben seguir siendo apo-
yadas por las instituciones, pero ademas impulsar la creacion de nuevas actividades turisticas a
través de la historia, como por ejemplo las rutas del camino de Qhapaq fian, la ruta de las igle-
sias en Urcuqui Ecuador y la ruta de Humboldt con el proyecto Peribuela en el Cantén Cotaca-
chi, en Ecuador. Es en esta area donde deben insertarse los Gobiernos autonomos descentrali-
zados (GAD), para observar y diagnosticar su problema con el entorno social y en forma con-
junta con las universidades planear soluciones para un mejor vivir de la sociedad a través de las

propuestas investigativas.

Para Bustamante, (2014) se debe pensar en la trasformacion continua de las redes y proyec-
tar su trabajo hacia areas de interés como la investigacion, redisefio de curriculos y la vincula-
cion de la universidad a las necesidades territoriales. De igual amanera, Galindo (citado por
Coronel et al., 2019) indica que las redes deben apegarse a la planificacion local. El apoyo
técnico y seguimiento que se ofrece a las redes busca fortalecer el sistema de educacion supe-
rior mediante docencia e investigacion, por a su parte Troya, (2015) Coordinadora de la Red de
Género de Ecuador, compartio experiencia de esta agrupacion en educacion superior. Entre los
avances registrados en materia de género consta la incorporacion de planes de igualdad de
género en las universidades aun el trabajo en temas operativos se debe definir: Aunque las

mediciones realizadas por el Consejo de evaluacion de Ecuador (EAACES) en 2012 mostraron
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que la brecha de paridad de género se redujo en nueve puntos, lo que significa que el porcenta-
je de mujeres que ocupan cargos directivos pas6 de 24 a 33 de 2012 a 2013, respectivamente,

el tema cualitativo aun esta pendiente”.

Desde su perspectiva “las redes buscan optimizar recursos” y sugiere que las instituciones
desarrolladas en técnica y tecnologia deben articularse con aquellas que no la tienen, para
conseguir objetivos comunes ¢ incrementar el capital cognitivo. Diversas propuestas han co-

menzado a surgir de la interaccion entre los académicos iniciadores.

Relaciones interinstitucionales con las REDES

Los estudios sobre la gobernanza indigena para el desarrollo comunitario en los pueblos
originarios dan cuenta de la importancia que adquieren las interrelaciones entre comunidades y
las organizaciones internacionales (redes de investigacion) a través de sus actividades cotidia-
nas. Lo cual se puede apreciar en los resultados presentados de una investigacion que se pro-
puso explorar en una comunidad durante 8 afios (2008-2016) a los sujetos sociales y sus con-

textos.

La informacion se obtuvo aplicando la técnica de la entrevista a profundidad en la comuni-
dad Fakcha Llakta de Otavalo, Ecuador, donde se encontraron una serie de dimensiones que
como son: gobernabilidad democratica; el consentimiento informado en las alianzas interinsti-
tucionales; consolidacion de lo aprendido y la continuidad del aprendizaje; promocion de la
uniéon comunitaria para el aprendizaje y el éxito del trabajo conjunto; construccion del aprendi-
zaje social en la comunidad; integracion escuela comunidad en la ensefianza del turismo co-
munitario; conservacion del bosque como espacio de practica en la escuela; educacion comu-
nitaria: una educacion no formal; la incorporacion de saberes ancestrales en el desarrollo del
turismo; respeto a los valores sociales; conservacion de la lengua ancestral y; la colonizacién y
su efecto en los saberes ancestrales para el desarrollo del turismo. Todas estas dimensiones se
complementaron para generar un modelo sociocultural, ambiental y turistico para el progreso
social de esta comunidad donde se incluye saberes y creencias legadas por los antepasados. Y

que fueron el fruto de la relacion de redes de investigacion.
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Conclusiones

El trabajo que realizan las redes a través de una serie de reflexiones en torno al concepto de
redes y particularmente socializar el trabajo de red académica RECINATUR, Red de Ciencia
Naturaleza y Turismo cuyo objetivo es el de constituir y potenciar un tipo de redes para la
Educacion Superior Internacional en Turismo y Ambiente, y a la vez ser el 6rgano de enlace de
trabajos investigativos insertados al conocimiento y la practica educativa conjunta, a través de
capacitaciones internacionales, pasantias de estudiantes-docentes, asesoramiento, ejecucion de
proyectos entre universidades y los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs). Es asi
que la constitucion de redes académicas en las instituciones educativas permite articular cono-
cimientos, procesos, experiencias saberes locales para construir nuevos mundos de vida en

donde todos los integrantes son fortalecidos permanentemente.

Es por ello, que el trabajo en redes es una forma colectiva y efectiva de articular el trabajo
entre universidades, las comunidades rurales y gobiernos autonomos descentralizados, respe-
tando el principio de autonomia de las instituciones, conforme sefiala el Reglamento de Régi-
men Académico, pero generando sinergias para mejorar los procesos de evaluacion, el redisefio
de mallas curriculares y la integracion de proyectos de investigacion nacionales y extranjeros

garantizando el acceso publico a dichas investigaciones.
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Resumen

El propésito de esta investigacion fue disefiar e implementar herramientas didacticas movi-
les para facilitar los procesos de comunicacion y aprendizaje dentro del aula; caso particular
de las clases de biomecanica dentro del programa de Fisioterapia de una Institucion de Educa-
cion Superior, para la cual se han introducido nuevas tecnologias y medios en la educacion
como herramientas valiosas para emprender cambios e innovaciones que repercuten en la for-
macion, tanto de docentes como de estudiantes. Este interés se basa en propuestas didacticas
que buscan mejorar la ensefianza desde el reconocimiento de las ideas previas, estrategias para
lograr el cambio conceptual, disefio de unidades didacticas diversas, uso de progresiones de
aprendizaje, indagacion y resolucion de problemas, con el propdsito de activar procedimientos
cognitivos que permitan el desarrollo de habilidades en el estudiante. La metodologia emplea-
da se referencia desde el enfoque cuantitativo no experimental de corte transeccional descripti-
vo puesto que los datos fueron recolectados en un solo momento y en un tiempo unico orienta-
dos por el proposito del estudio; con una ANOVA de un solo factor y una comparacion de
medias de Tukey. Entre las conclusiones mas relevantes, se puede afirmar que la utilizacion de
herramientas didacticas mdviles como Unica estrategia metodologica en la clase, permite rela-
cionar las estructuras de conocimiento, facilitar su identificacion al momento de llegar al anfi-
teatro y lograr una mayor apropiacion del mismo.
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DIDACTICS AND COMMUNICATION OF LEARNING
THROUGH THE USE OF MOBILE TOOLS IN THE
CLASSROOM

Abstract

The purpose of this research was to design and implement mobile teaching tools to facilita-
te communication and learning processes within the classroom; particular case of biomechani-
cal classes within the Physiotherapy program of a Higher Education Institution, for which new
technologies and media have been introduced into education as valuable tools for undertaking
changes and innovations that have an impact on the training of both teachers and students.
This interest is based on didactic proposals that seek to improve teaching from the recognition
of previous ideas, strategies to achieve conceptual change, design of diverse didactic units, use
of learning progressions, inquiry and problem solving, with the purpose of activating cognitive
procedures that allow the development of skills in the student. he methodology used is referen-
ced from the nonexperimental quantitative approach of descriptive transectional cutting since
the data were collected at a single time and time oriented by the purpose of the study; with a
single-factor ANOV A and a comparison of Tukey stockings. Among the most relevant conclu-
sions, it can be affirmed that the use of mobile didactic tools as the only methodological strate-
gy in the class, allows relating knowledge structures, facilitate their identification when they
arrive at the amphitheatre and achieve greater appropriation of it.

Keywords: didactic tool, communication, learning, teaching, classroom.

Proyecto de investigacion: Proyecto titulado “Relacion entre la orientacion vocacional y el
perfil de dominancia cerebral de los estudiantes de grado 11 del colegio Liceo Universitario

Juan Manuel Méndez Bechara”.

Introduccion

Durante mucho tiempo se apropio6 el aprendizaje desde una perspectiva conductista, pero se
puede afirmar que el aprendizaje humano va mas alla de un simple cambio de conducta y que
conlleva a un cambio en el significado de la experiencia (Sierra et al., 2014). La evaluacion
educativa suscita un amplio debate, al evidenciar el grado de eficacia de los sistemas educati-
vos y en qué medida han sido logrados los objetivos educativos. En este sentido, se han des-

plegado acciones encaminadas a la capacitacion docente que no han logrado modificar las
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representaciones y comportamientos de su ejercicio profesional, su inadecuado conocimiento
pedagogico, lo que ha conllevado a espacios de dudas e improvisacion durante la practica edu-

cativa.

En la literatura sobre investigacion educativa de los ultimos afios, se ha manifestado un gran
interés de diversos grupos de especialistas por analizar la manera en la que deberia ensefiarse
la ciencia en los niveles preuniversitarios, considerando que en los tiempos modernos el cu-
rriculo escolar deberia estar enfocado al desarrollo de habilidades que permitan tener una me-
jor vida (personal, profesional y social) mas que a la mera adquisicién de informacion (Pérez y
Chamizo, 2016). De este modo, la discusion sobre la necesidad de modificacion del curriculo
escolar esta presente en todos los ambitos: tanto desde el punto de vista de los investigadores
en didactica, como de los propios profesores en el aula. Y aunque el hablar del curriculo impli-
que una diversidad de consideraciones, como el curriculo formal oficial, operativo, oculto o
nulo (Pérez y Chamizo, 2016). Sin embargo, consideramos que el primer paso es una revision
y analisis del curriculo en ciencias que permitan identificar la visién y propositos del mismo vy,
a partir de ahi, hacer las modificaciones que permitan un disefio curricular que cumpla con las

necesidades de los estudiantes en el contexto actual.

En la actualidad, es cada vez mas apremiante la necesidad de contar con propuestas innova-
doras que contribuyan a los procesos formativos para mejorar la calidad del servicio educativo
y renovar los contenidos que den respuesta al menester del momento sobre alfabetizacion digi-
tal. De esta manera las herramientas tecnologicas, han permitido emprender cambios e innova-
ciones en los proceso de formacion de docentes, estudiantes; asimismo, la formulacion y ejecu-

cién de proyectos de investigacion.

Los recursos didacticos estan revolucionando la practica educativa, exigiendo cada vez mas
que el docente identifique factores y establezca criterios para incorporar aquellas tecnologias
educativas y estrategias didacticas de calidad en su planeacion y organizacion educativa. Mar-
tin-Laborda (2005) y Area et al., (2010), recomiendan la evaluacion de la calidad y utilidad de
dichos materiales con fines educativos, analizando ciertas dimensiones o aspectos y empleando

indicadores de credibilidad. Por otra parte, Area (2009), plantea la necesidad de considerar
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criterios para la seleccion, uso y organizacion de los medios y materiales de ensefianza, y el
manejo de instrumentos y enfoques para evaluar los medios y materiales didacticos (Rivero et
al., 2013). Una herramienta se considera eficaz, si el alumno y/o un profesor es capaz de apro-
vechar el potencial que ofrece (Katsionis & Virvou, 2008). La norma internacional ISO 9241
proporciona orientacion sobre la usabilidad y la define como “el grado en que un producto
puede ser usado por determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con efectivi-
dad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico”. Por lo tanto, un mayor grado
de voluntad para usar un sistema de informacion implica un mayor grado de satisfaccion del

usuario.

Las herramientas didacticas en el curso de biomecanica para la formacion profesional, ofre-
ce la posibilidad no solo de adquirir conocimientos, sino también aplicarlos, analizarlos y to-
mar decisiones practicando. Con la implementacion de estas herramientas se pretende obtener
aprendizajes significativos. Los resultados se mostraran segun la implicaciéon del alumnado y
la adquisicion de aprendizajes mediante la conexion entre las aplicaciones practicas y la posi-

ble futura realidad profesional.

Fundamentacion teorica

Los educadores mas innovadores utilizan la tecnologia para revolucionar la ensefianza in-
tentando que los estudiantes revisen contenidos de conferencias pregrabadas antes de la clase.
De esta manera es posible liberar tiempo hasta alcanzar un aprendizaje activo, fortaleciendo el
conocimiento y humanizar el aula, por medio de una comunicacion activa y estableciendo una
mejor relacion entre alumnos y docentes. Durante muchos afios la educacion se han centrado
en el educador como Unico poseedor del conocimiento y es quien le da respuesta a sus dudas,
mientras que el alumno es un receptor de informacion, que intenta comprender o asimilar la
informacion que se imparte; no obstante, Gomez et al., (2021) expusieron que en la actualidad
con la introduccion de las tecnologias en la educacion, este paradigma ha cambiado, haciendo
que los profesores comiencen a entrenarse en el uso de estas nuevas herramientas con el fin de

mejorar el proceso educativo.
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El primer docente que utilizo esta metodologia didactica fue probablemente Sdcrates, quien
enfatizaba la necesidad de activar el didlogo, aunque este fuera estrecho. Por su parte Mazur
(1997), en su obra “Peer instruction: getting students to think in class” redactd acerca de como
trascender con la informacion fuera del aula y exigir que los estudiantes leyeran antes de la
clase, teniendo en cuenta que el punto clave consistia en que los estudiantes hicieran parte
activa del trabajo y lograr asi la profundizacion del entendimiento y el fomento de la confian-
za; de igual forma, el autor empled animaciones y videos con los estudiantes de fisica para el
desarrollo de un programa informatico llamado la “Esencia de la Fisica”, que motivd a los
estudiantes a interactuar con multimedia dentro y fuera de clase indicando que no se trata de la
tecnologia si no de la pedagogia. Lage et al., (2000) mostraban que la inversion de la clase
suponia un cambio en los eventos que tradicionalmente toman lugar dentro y fuera de la sala
de clases; el uso de los computadores multimedia (y / o VCR) World Wide Web animaban a
los estudiantes a ver las clases ya sea en el ordenador, laboratorios o en el hogar, mientras que

los deberes se pueden hacer en la clase, fomentando el trabajo en grupo.

Por ende, en pedagogia el conocimiento de los requisitos para que un aprendizaje se de en
forma significativa, se desprenden consecuencias de tipo didactico para quienes tienen la obli-
gacion esencial de propiciarlos cotidianamente. A nivel internacional se han adelantado estu-
dios sobre el impacto que genera la implementacion de herramientas didécticas. En la ciudad
de Salt Lake City, Utah, Estados Unidos, Montes y Machado (2011), hablaron de la influencia
de los estilos de aprendizaje en el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje, por medio de
una construccion tematica de muy escaso tratamiento en la actualidad; tanto que, se deben
estudiar de manera independiente y no establecer interrelaciones en los procesos relacionados
con el aprendizaje. Hoy, cuando aprender a aprender constituye una de las demandas del con-
texto, es preciso que se diagnostiquen los estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que pue-
de orientar con mayor claridad el desarrollo de la autonomia. A partir de preceptos teéricos y
experiencias, el presente articulo demuestra la importancia de tales vinculos, con el fin de
propiciar el interés de docentes e investigadores en el tema, y sobre todo, contribuir al perfec-

cionamiento del proceso de enseflanza-aprendizaje.

En la ciudad de Medellin- Colombia, Muifioz (2012), public6 un articulo que lleva por nom-

bre Disefiar e implementar una estrategia didactica para la ensefianza aprendizaje de la funcion
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lineal modelando situaciones problema a través de las TIC, con el propdsito de disefar e im-
plementar una estrategia didactica para la enseflanza—aprendizaje de la funcion lineal modelan-
do situaciones problema, con el uso de las Tecnologias de la informacion y de la comunica-
cion (TIC) en el grado noveno de la Institucion Educativa la Salle de Campoamor. Por medio
de esta practica docente, se busca que los estudiantes adquieran un mejor aprendizaje del con-
cepto de la funcidn lineal en las matematicas, y su importancia en la modelacion de situacio-
nes problema, a través de una herramienta virtual de aprendizaje como loes la plataforma

Moodle.

Metodologia

Este estudio se abord6 desde un enfoque cuantitativo no experimental, de corte transaccio-
nal (Fernandez et al., 2014). En este sentido la investigacion, se baso en el disefo, aplicacion y
evaluacion de resultados obtenidos de la implementacion de la herramienta, buscando com-
prender el impacto de estas estrategias en el alcance del aprendizaje significativo respecto a un
grupo piloto que desarrolld en forma paralela clases con el mismo contenido, pero desde un
enfoque conductista. El estudio se enfoco en los estudiantes del area de ciencias de la salud,
dada la complejidad con que se manejan algunas tematicas dentro de la anatomia, respecto a la
integracion de la teoria y la practica en el anfiteatro. El instrumento utilizado para dicho proce-
so fue disefiado por el estudiante a partir de material reciclable, buscando asemejar la estructu-
ra a las piezas reales que constituyen el cuerpo humano. Los resultados obtenidos durante la
fase de evaluacion se tabularon en el programa Microsoft Excel 2010 para Windows y se ana-

lizaron en el programa Minitab Statistical Software 18.

Procedimiento

Este trabajo se desarrolld en 3 fases con una secuencia programatica. En la primera fase,
llamada disefio de la herramienta, se llevd a cabo con base en la utilizacion de materiales reci-
clables. En la segunda fase de aplicacion de la herramienta mévil, se organizaron los grupos de

acuerdo a la estrategia pedagogica que se iba a aplicar. La tercera fase, analisis de resultados,
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se compararon los resultados de los estudiantes con la implementacion de la herramienta en el

aula de clases.

Diseiio de la herramienta: la herramienta consistio en una réplica de la extremidad inferior
izquierda, siguiendo el método planteado por Estupiiian (2010), para lo cual se tomo la masa de
papel con el engrudo caliente para agilizar el proceso de disolucion y lograr una masa pura de
papel y engrudo, sin otros aditivos contaminantes y/o toxicos, logrando asi una textura suave y
manejable. Esta masa fue tomada para moldear las estructuras dseas, alrededor de un tuvo plas-
tico como material reciclable. La articulacion de las estructuras se logré por medio del principio
de Pascal, con los cambios de presion aplicados a un fluido contenido en una cénula y transmi-
tido sin alteracion a todo el liquido y lo que permitié generar movimientos, simulando la fun-

cion de las articulaciones de esta extremidad.

Aplicacion de la herramienta movil: se selecciond una muestra al azar de 40 estudiantes,
pertenecientes a la facultad de ciencias de la salud de la institucion. Para efectos del desarrollo
de las clases se dividioé el grupo en dos subgrupos (1 y 2) de 20 personas respectivamente; sin
distincion de sexo, edad o raza. El grupo 1 desarrolld la clase, implementando el conductismo
como teoria del aprendizaje planteada por Herrero (1995), que se basa en la union de piezas de
conocimientos y habilidades, hasta construir un aprendizaje mas complejo. El grupo 2, abordd
la tematica desde la teoria constructivista planteada por Arboleda (2005) y que forman parte de
los fundamentos del curriculum escolar. La tematica desarrollada en los dos grupos se dividio
con base en dos criterios: identificacion de estructuras anatomicas y funcion de estructuras

anatomicas.

Analisis de resultados: los resultados obtenidos durante la fase de aplicacion de la herra-
mienta se tabularon por medio del programa Excel. El analisis se 1levo a cabo por medio de una
ANOVA, permitiendo comparar la varianza entre las medias de los grupos y la varianza dentro
de los grupos como una manera de determinar si los grupos son todos parte de una poblacion
mas grande o poblaciones separadas con caracteristicas diferentes. Una vez realizado este anali-
sis se procedio a realizar una prueba de Tukey, para crear intervalos de confianza y determinar

diferencias significativas entre las medias de los datos, en los grupos evaluados.
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Resultados y discusion

Durante la evaluacion de los resultados del topico identificacion de estructuras y la compa-
racion de media de los datos reportados, luego de la evaluacion escrita, se encontré que el p
Valor (0.011) es menor que el nivel de significancia (0,=0.05) por ende se rechaza Ho; lo que
indica que hay diferencia entre las medias de cada grupo (1y2). Al momento de agrupar la
informacion utilizando el método Tukey con un nivel de confianza del 95% las medias no
comparten una letra por ende son significativamente diferentes y la media de los valores es
mayor (4.9250) para el grupo 2, que corresponde a la muestra que desarroll6 la teméatica con la

utilizacion de la herramienta didactica movil (Ver tabla 1).

Tabla 1. Comparacion en parejas de Tukey de los grupos 1 y 2 segun el topico descripcion y

funcion de las estructuras

Grupos N Media Agrupacion

2 20 49250 A

1 20 4.025 B

Fuente: elaboracion propia (2020).

Durante la evaluacion de los resultados del topico descripcion y funcion de las estructuras,
luego de la comparacion de media de los datos reportados, se encontrd que el p Valor (1.000)
es mayor que el nivel de significancia (0,=0.05) por ende se acepta Ho; lo que indica que no
existe diferencia entre las medias de cada grupo (1 y 2). Al momento de agrupar la informa-
cién utilizando el método Tukey con un nivel de confianza del 95% las medias comparten una
letra, por ende, no son significativamente diferentes y no se observa diferencia entre el valor de
las medias de los grupos (Ver tabla 2). Teniendo en cuenta la informacién desarrollada para
ambos grupos se puede notar que, para la descripcion o funcion de una estructura, la herra-

mienta didactica no es tan importante como para un proceso de identificacion.
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Tabla 2. Comparacion en parejas de Tukey de los grupos 1y 2 segun el topico identificacion

de las estructuras anatomicas en el aula.

Grupo N Media Agrupacion

2 20 4775 A

1 20 4775 A

Fuente: elaboracion propia (2020).

Por medio del analisis registrado en la tabla 1, se observa que la identificacion de las estruc-
turas anatomicas en el aula es mas eficiente en términos de apropiacion del aprendizaje para el
grupo que desarroll6 la clase con la ayuda de la herramienta movil, lo que permite inferir que
se puede generar una mayor cohesion desde el concepto de lo practico con lo tedrico para di-
cha tematica. Esto demuestra que los modelos didacticos son sumamente utiles para este tipo
de casos, ya que muestran una vision mas real y por supuesto, tridimensional de las estructuras
anatomicas a estudiar. Se debe seleccionar este recurso para el aprendizaje cuando es necesario
mirar objetos u organismos reales de muy grandes o muy pequeflas dimensiones, entre sus
ventajas se encuentran la posibilidad de tocar y manipular las partes que conforman el modelo,
pues muchos de ellos son desarmables, lo que a su vez desarrolla tanto la capacidad de obser-
vacion como las destrezas para armar y desarmar objetos, y esto dinamiza la clase (Lopez,

2012).

Por su parte, Velasco et al., (2013) indican que, en el contexto de la educacion, uno de los
principales problemas a los que se enfrentan los métodos de enseflanza-aprendizaje es la sepa-
racion de los conocimientos tedricos y la formacion practica; tal division ha originado limites
muy marcados entre el aprendizaje de conceptos, la resolucion de problemas, la realizacion de
practicas de laboratorio, con lo que se coarta el aprendizaje. Algunas investigaciones desarro-
lladas en esta area demuestran el poco avance en las dinamicas dadas entre el profesor y el
estudiante en el aula debido a que la ciencia alin se ensefla de manera unidireccional y expositi-

va, centrada en el profesor, y minimizando -e incluso ignorando- el conocimiento previo de los
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estudiantes y su potencial para lograr aprendizajes significativos (De Posada, 1999; Cofré et

al., 2010; Costa et al., 2015).

El proceso de ensefianza-aprendizaje estudia la educacion como un proceso consciente,
organizado y dialéctico de apropiacion de los contenidos y las formas de conocer, hacer, vivir y
ser, construidos en la experiencia socio- historico, como resultado de la actividad del individuo
y su interaccion con la sociedad en su conjunto, en el cual se producen cambios que le permiten
adaptarse a la realidad, transformarla y crecer como personalidad (Velasquez et al., 2009). Se
considera que en este proceso existe una relacion dialéctica entre profesor y estudiante, los
cuales se diferencian por sus funciones; el profesor debe estimular, dirigir y controlar el apren-
dizaje de manera tal que el estudiante sea participante activo, consciente en dicho proceso, o

sea, “ensefiar” y la actividad del estudiante es “aprender”.

En este escenario empieza a tomar importancia la integracion de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje, conllevando a
cambios a nivel del profesorado y de los alumnos (Vera et al., 2014). El rol del profesorado
(De Juanas y Fernandez, 2008; Abad et al., 2010) pasa de centrarse en transmitir los conteni-
dos, a estimular la busqueda personal del conocimiento por parte del alumno. También Valcar-
cel (2004), asegura que el éxito hacia una convergencia es posible solo si existe un profesorado
universitario capaz y motiva-do que se ajuste a un perfil profesional que le permita responder

de forma adecuada a los nuevos retos y demandas que se plantean.

Hoy dia existen diversas estrategias que invitan a educadores a llevar a cabo experiencias
significativas en sus aulas en pro del proceso de ensefianza aprendizaje; estrategias innovadoras
o que buscan la mediacion entre educador, conocimiento, la manera divergente de desarrollar
su clase y el alumno; resaltando, que el rol de este ultimo también cambia (Area, 2009); del
mismo modo, este aprendizaje significativo en palabras de Esquivel et al. (2018), es generado
en la interaccion con la informacion a través de situaciones de aprendizaje que utilizan recur-
sos, materiales y medios para alcanzar un desarrollo cognitivo, enlazando conceptos previos y
nuevos, de esta manera se construyen aprendizajes donde el estudiante es el protagonista,

aprende haciendo, experimentando y no por simple repeticion. El alumno se implica en la utili-
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zacion de estrategias en las que pueda discutir, negociar significados y presentarle al grupo sus

actividades realizadas de forma colaborativa, recibir y hacer criticas.

La utilizacion de estrategias de ensefianza que promueven un aprendizaje activo
y constructivista, impactan sobre el tipo de aprendizaje alcanzado en una clase tradicional, en
un grupo de estudiantes de medicina (semestre y asignatura), de la Institucion de Educacion
Superior. Cuando se utilizan estrategia de aprendizaje basado en metodologias activas, como
es el caso de del uso de herramientas de ensefianza modvil, se evidencia una tendencia a la utili-
zacion de mejores y mayores conocimientos previos (Postigo y Pozo, 1999). En consecuen-
cia, existe la necesidad por parte del docente de reflexionar sobre sus procesos de ensefianza
aprendizaje y de apropiarse de las estrategias que lleven a un tipo de aprendizaje que sean mas
significativos para los estudiantes. Este hecho permite al estudiante encontrar un sentido a lo

que aprende (Diaz y Hernandez, 2002), lo que se ajusta a las tendencias pedagogicas activas.

Con la implementacion de este tipo de tendencias se evita la redundancia y el ser el unico
en hablar en las clases, evitando caer en la educacion tradicional, memoristica y repetitiva,
al contrario, innova alternativas mas eficaces para llegar con estos materiales ya que no son
una simple decision sino mas bien un compromiso con su trabajo diario. Por tal motivo al ha-
blar de estrategias metodologicas activas en la educacion se hace una apologia a los procedi-
mientos, recursos y técnicas utilizadas por el innovador con el plan de ampliar en las discentes
capacidades para la adquisicion, interpretacion y el proceso de la informacion, para la utiliza-

cion de nuevos conocimientos

Segun Vega y Ortega (2016) los procesos de ensefianza se caracterizan por la reduccion del
conocimiento al nivel de la informacion que se limita al manejo de contenidos y temas
(descripcion y funcion de las estructuras); no obstante, hoy en dia se requiere que el aprendiza-
je logre una mayor comprension en términos de aplicabilidad del conocimiento en contextos
especificos. Es aqui donde el uso de herramientas didacticas en el aula contribuye a darle un
tratamiento al conocimiento, de acuerdo a su grado de desarrollo y complejidad, un polo de
sofisticacion o mayor complejidad (Schommer-Aikins, 2004, citado por Guerra, 2008) en la
medida en que integra otros procesos que hacen parte del conocimiento como la traduccion,

construccion y solucion de problemas en la practica; por otro lado, facilita el deseo del docente
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de influir en el logro de aprendizajes deseables en los estudiantes, esto es, obtener buenos nive-

les en la eficacia docente (Guskey & Passaro citado por Guerra, 2008).

Las experiencias vividas en una clase en la que se utilizan estrategias de enseflanza, donde
se empleen herramientas que involucren una secuencia practica, marcan diferencias significati-
vas en el tipo de aprendizaje. Segin Alquézar y Buzeki (2017) hay un mayor predominio del
aprendizaje en aquellos estudiantes que logran involucrar los conceptos tedricos con una acti-

vidad practica, frente aquellos estudiantes que solo reciben una exposicion oral del maestro.

De otro lado y no menos importante, desde una vision mas compleja del conocimiento como
fendémeno multidimensional, en tanto que se reconocen varias instancias en él —informacional,
simbolica, memorial y logicial (Morin, 1988), las herramientas didacticas modviles representan
una estrategia pedagogica 1til a la hora de facilitar el aprendizaje y la comunicacion del cono-

cimiento en el aula.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados expuestos, el hecho de que el uso de las herramientas didacti-
cas en el aula permitieran de manera significativa la identificacion de las estructuras anatomi-
cas y en consecuencia sea mas eficiente en términos de apropiacion del aprendizaje, demuestra
que su implementacion fortalece los procesos cognitivos, en la medida en que no solo se limita
a describir la funcion de las estructuras, sino que también manipula, codifica y relaciona la
informacion con el conocimiento establecido. Del mismo modo y teniendo en cuenta las limi-
taciones que existen en los procesos pedagogicos y su implicacion directa en los canales de
comunicacion entre estudiantes y docentes, se hace necesario promover procesos académicos

que garanticen la formacion integral del ser humano y la relacion con su entorno.

Es por eso que, toda relaciéon humana es comunicacion, donde la comunicacion y la ense-
flanza estan en estrecho vinculo y el manejo de una repercute en la eficacia de la otra. Asimis-

mo, esta relacion y la conducta comunicativa de los participantes pueden tener distintos propo-

48



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Efrain Hernandez / Nataliya Barbera / Arney Vega Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

sitos y cumplir diferentes funciones dentro de la pedagogia; de manera que, toda comunicacion

asume caracteristicas distintivas.

Con base en el estudio es posible afirmar que las herramientas didacticas méviles como
estrategia pedagdgica de enseflanza, favorecen el aprendizaje de tematicas que se consideran de
alta complejidad, motivo por el cual, este tipo de estrategias deben estar implicitas en la planea-
cion metodologica y el disefio de la estructura curricular de los cursos. En este sentido, las
herramientas didacticas o medios de ensefianza son uno de los componentes operacionales del
proceso de enseflanza-aprendizaje, que manifiesta el modo de expresarse el método a través de
distintos tipos de objetos materiales y de la misma manera propicia un ambiente de didlogo
gracias a la mejora de la capacidad de escucha, de observacion y de expresion, para poder bus-

car soluciones constructivas.

La comunicacion al hacer parte de los procesos educativos adquiere una nueva relevancia,
tanto que se constituye en un vehiculo de interacciones acciones continuas, tanto al interior del
aula como desde afuera. Asi que, la comunicacion pedagogica es un elemento fundamental y
universal en la interaccion docente-alumno que debe contribuir a formar ciudadanos auténo-
mos, reflexivos y responsables, con una actitud critica y humanizada frente a la vida, a partir de
sus necesidades y contexto sociocultural, creando espacios de comunicacion democraticos,

flexibles y armoniosos, donde se favorezca la formacion integral.

De manera general, este tipo de estudios sirven de referente a la hora de otorgar explicacio-
nes a los procesos del aula en la escuela los cuales se han transformado sustancialmente en
escenarios de interaccion y de didlogo para un aprendizaje colaborativo que expone un protago-
nismo en el estudiante que construye su propio aprendizaje y el docente sirve de mediador y
facilitador de ambientes que contribuyan al proceso mediante la implementacion de herramien-

tas didacticas que facilitan el encuentro comunicativo durante el desarrollo de las clases.
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CAPITULO IV

HERRAMIENTA DE GESTION DE CALIDAD EN
PROYECTOS SOCIO PRODUCTIVOS PARA LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO
MIRANDA DEL ESTADO FALCON
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Especialista en Gestion Publica Financieras del Municipio Miranda. ORCID https://
orcid.org/0000-0002-1949-2522. Correo electronico mariasosa20101@gmail.com.

Resumen

La investigacion tuvo como objetivo proponer una herramienta de gestion de la calidad en
los proyectos socio productivos con base en el método PMBOK. Su aplicacion mediante técni-
cas y herramientas establecidas permite el aprovechamiento efectivo y eficiente de recursos
técnicos, financieros y humanos disponibles, que impulsen la economia productiva post-rentista
a partir de las oportunidades locales y enddgenas del pais; y de esta manera emerjan productos
y/o servicios de calidad exportables, pensando en los beneficiarios, con la prospectiva de acce-
sibilidad, sustentabilidad, sostenibilidad productiva, sin apartar aspectos cualitativos como la
satisfaccion final, el marketing y la calidad, para las instituciones financieras publicas en el
municipio Miranda del estado Falcon, de esta forma impulsar una nueva institucionalidad basa-
dos en los principios de democracia social de derecho y justicia, garantizando una institucion
publica eficiente y una socio productividad pertinente y factible. Se traté de una investigacion
bajo el paradigma positivista cuantitativo, con un nivel descriptivo, de tipo de campo no experi-
mental y bajo la modalidad de proyecto factible, la poblaciéon y muestra estuvo constituida por
39 técnicos asesores de instituciones financieras a las cuales se le aplico un cuestionario de
respuesta bajo la escala de Likert. Los resultados demuestran, entre otras cosas, que no estan
definidas las herramientas de informacion y comunicacion, ademas de que son carentes las
herramientas para el perfeccionamiento de los procesos y las tareas propias de los proyectos
socio productivos, la frecuencia es desfavorable con tendencia negativa, lo que permitié con-
cluir que la banca publica enfrenta a su entorno desde sus debilidades mas que desde sus forta-
lezas.

Palabras clave: gestion de calidad, instituciones financieras publicas, método PMBOK, pro-
yecto socio productivo.
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QUALITY MANAGEMENT TOOL IN SOCIO-PRODUCTIVE
PROJECTS FOR PUBLIC FINANCIAL INSTITUTIONS OF
THE MUNICIPALITY OF MIRANDA, STATE OF FALCON

Abstract

The objective of the research was to propose a quality management tool in socio-
productive projects based on the PMBOK method. Its application through established techni-
ques and tools allows the effective and efficient use of available technical, financial and hu-
man resources, which promote the post-rentier productive economy based on the country's
local and endogenous opportunities; and in this way products and/or services of exportable
quality emerge, thinking of the beneficiaries, with the prospect of accessibility, sustainability,
productive sustainability, without setting aside qualitative aspects such as final satisfaction,
marketing and quality, for public financial institutions. in the municipality of Miranda in the
state of Falcon, in this way promoting a new institutional framework based on the principles
of democracy, social law and justice, guaranteeing an efficient public institution and relevant
and feasible socio-productivity. It was an investigation under the quantitative positivist para-
digm, with a descriptive level, of a non-experimental field type and under the feasible project
modality, the population and sample consisted of 39 technical advisors from financial institu-
tions to which it was applied. a response questionnaire under the Likert scale. The results
show, among other things, that information and communication tools are not defined, and that
there is a lack of tools to improve the processes and tasks involved in socio-productive pro-
jects; the frequency is unfavorable with a negative trend, which led to the conclusion that
public banks face their environment from their weaknesses rather than from their strengths.

Identificacion del Proyecto: tesis titulada “Herramienta de gestion de calidad en proyec-
tos socio productivos para las instituciones financieras publicas del Municipio Miranda del

Estado Falcon.

Introduccion

La gestion publica es vista como un conjunto de procesos y protocolos que se especializa
en la correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, con el objetivo de satisfa-
cer las necesidades de los ciudadanos e impulsar el desarrollo de la naciéon. Por lo que sus
funciones basicas son proponer, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las politicas, planes y
estrategias, en materias de su competencia. Por lo que su funcion bésica es proponer, coordi-
nar, dirigir, supervisar y evaluar las politicas, planes y estrategias, en materias de su compe-
tencia. Segun Weber (1919, citado por Ibaiiez y Castillo, 2012) gestion publica es un medio

que se relaciona con los valores de las instituciones y dependencias publicas, por lo que la
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eficacia es el resultado, no solamente de los recursos técnicos y tecnologicos, sino de la orienta-

cion institucional para asegurar la calidad de vida y el bienestar comtin.

En este sentido, la gestion de las politicas publicas es fundamental para que la capacidad del
gobierno demuestre sus atributos institucionales, los cuales son indispensables para que cual-
quier déficit de Gobierno, sea contextuado en los valores de la institucionalidad, lo cual permite

la coexistencia de las instituciones y dependencias publicas de las distintas esferas.

Se puede parafrasear, que la gestion publica debe considerarse como la gestion del Go-
bierno, como la forma de ejecutar acciones que permitan la exitosa gestion de las politicas pa-
blicas para corregir y aumentar de modo importante la eficiencia, que es un valor que se rela-

ciona con los beneficios y costos publicos que impactan la vida de los ciudadanos.

No obstante, para desarrollar una gestion publica eficaz y efectiva, es importante partir de la
comprension de un problema publico que se tiene que atender desde el ambito del Estado, del
Gobierno y especificamente desde las entidades publicas. Para afrontar esta situacion en benefi-
cio de la sociedad y, principalmente en provecho de los ciudadanos (quienes sufren del impacto
de los problemas publicos), es necesario estar atentos a la evolucion de los mismos y a su abor-

daje, considerando la gestion de los bienes y servicios publicos.

Considerando lo mencionado, se presentan dos tipos de problemas que se afrontan desde el
Sector Publico, uno referido a los problemas de gestion (asociados al inadecuado funciona-
miento de las entidades publicas y gestion del gobierno) y otro referido a los problemas publi-
cos (referente a la afeccion de toda la sociedad con la problematica y asi mismo aquellos pro-
blemas especificos que afectan a un determinado conjunto de ciudadanos dentro de la socie-

dad); en funcion a ello se definen las exigencias de la gestion publica.

El Programa Venezuela Competitiva (2019) dio a conocer a través de varias encuestas que el
20% de los proyectos finalizan obteniendo el objetivo planteado, en el tiempo y con los recur-
sos estimados. De esta manera, el 80 % de los proyectos de inversion no tienen la misma suerte,
atribuyéndole diferentes motivos: aumento de costos directos (en los casos que los proyectos

finalicen con mayores recursos que los previstos) e indirectos, por la falta de disponibilidad de
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los beneficios previstos que brindaria dicho proyecto si hubiera finalizado en tiempo y forma.
Dichos beneficios seguramente han sido destacados en el momento de desmenuzar el plan
estratégico de la organizacion, el cual dio origen y justificacion al nacimiento de dicho proyec-

to.

En este contexto, Moro presidente de la Junta Directiva del Programa Venezuela Competiti-
va (2019) manifiesta que “la tasa de sobrevivencia de un emprendimiento en nuestro pais es
menor a 2%, por ello es fundamental la formacion y preparacion del emprendedor para enfren-
tar los retos del entorno y convertirlos en oportunidades” (p.18). También, revelé que Vene-
zuela tiene un excelente desempeflo en los rankings mundiales de emprendimiento, pero al
mismo tiempo esta al final de la lista en los indices de competitividad, ya que los proyectos de
inversion no contemplan planes eficaces para luchar en el mercado actual, en especial por la
ausencia de atencion a la calidad. Es por esta razon que el tema de la factibilidad economica y
financiera ya no garantiza el éxito del proyecto; es necesario mirar factores cualitativos, como

el marketing y la calidad.

En este sentido, Alastre (2019) expres6é que el ministro del poder popular de economia y
finanza, Ramén Augusto Lobo Moreno reveld que en el 2018 mas del3 mil proyectos de in-
version socio productivos de diferentes sectores, recibieron financiamientos a través de las
instituciones publicas del Estado venezolano, en el marco de la Agenda Econémica Bolivaria-
na. No obstante, el mismo ministro reveld que a pesar de los significativos avances en materia
de apoyos a los proyectos socios productivos; los resultados son lentos e insustanciales, resal-
tando la poca vida util de las empresas de produccion social, desconocimientos de las potencia-
lidades (productos, servicios, localidad, cadena productiva, beneficiarios, entre otros), omision

de normas de calidad y escasa formacion de los emprendedores proyectistas.

Por otra parte, Acosta (2018) argumenta que los proyectos socio productivos carecen de una
definicion concreta de sus objetivos, metas, actividades e indicadores de gestion y resultados,
presentan debilidades en el analisis de la demanda o relaciones de intercambios, ingenuidad de
la competencia y confunden la responsabilidad social con la socio-responsabilidad. Esto puede
ser atribuido a los mismos errores y fallas que se definieron en las ideas anteriores, lo que indi-

ca que es necesario que los proyectos socio productivos contemplen principios de calidad y de
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gestion de la calidad. De este modo, es fundamental el desarrollo de un plan de gestion de
calidad donde el jefe de proyecto preparara los planes y acciones para contrarrestar cualquier
debilidad o deficiencia en su ejecucion, asegurando asi que efectivamente cumplen todos los

estandares de calidad.

Venezuela experimenta cambios significativos en sus politicas publicas, de una filosofia
enmarcada a transformar el modelo de pais rentista petrolero y paternalista en un modelo eco-
ndémico y social productivo que siente las bases solidadas de una nacién potencia, Latino Amé-
rica y del Caribe. Esto significa que la poblacion sera quien asume el rol protagénico de dicha
transformacion a través del aprovechamiento de las potencialidades enddgenas productivas

locales.

Este proceso tiene su inicio en la formulacion y evaluaciéon de proyecto socio productivo,
por lo que se debe aplicar conocimientos, técnicas y herramientas para validar la idea producti-
va, y demostrar la factibilidad, viabilidad, rentabilidad, sustentabilidad y sostenibilidad de la
unidad de produccion (emprendimiento). Esto resulta fundamental para obtener financiamien-
to por parte de las entidades publicas (banco y fondos) y garantizar el retorno de la inversion

publica.

El estado Falcon presenta potencialidades que pueden ser aprovechadas para llevar a cabo
diversidad de actividades econémicas; cuenta con varias oficinas y programas en entidades
publicas que financian proyectos socio productivos, tales como: Fundacion para el Desarrollo
y Promocion del Poder Comunal (FUNDACOMUNAL), Banco del Tesoro, Banco Bicentena-
rio, Banco de Venezuela, Fondo Nacional de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana
Empresa (FONPYME S.A.). Dichos organismos han financiado a 2.952 proyectos socios pro-
ductivos en todos los municipios del Estado durante los ultimos tres aflos por Ministerio del

Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Ptblica (MPPEFBP 2019).

Objetivo

Diagnosticar la situacion real de la gestion en los proyectos socios productivos procesados

en la banca publica del estado Falcon.
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Justificacion de la investigacion

Los proyectos socio productivos buscan aprovechar las potencialidades de las comunidades
para desarrollar una actividad econémica y subsanar una necesidad colectiva a través de los
principios de sustentabilidad y corresponsabilidad. En este sentido, la gestion de la calidad que
se propone en este trabajo, es para modelar el método PMBOK en los procesos de formulacion
de esos proyectos y fomentar una gestion de calidad favoreciendo la competitividad y la per-

manencia en el mercado.

Fundamentacion teorica

Antecedentes. A nivel internacional, Soto (2018) realiz6 una investigacion basada en la
utilizacion de los conceptos y metodologias de la guia del (PMI) Project Management Institute
(2013), para aplicarlos en el desarrollo de nuevos productos farmacéuticos en el area de inves-
tigacion y desarrollo de una industria farmacéutica nacional. Esta guia contiene nueve areas de
conocimiento, entre las cuales se aplicaron, la Gestion del Alcance, Gestion de la Integracion,
Gestion del Tiempo, Gestion de la Calidad, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Ries-

gos, Gestion de la Comunicacion y Gestion de Costos.

A nivel regional, Rivero (2018) presentd un trabajo que surgi6 de la necesidad de actualizar
los procesos del departamento de cobranza y recaudaciones del FONDAS en la ciudad de
Coro en el estado Falcon, todo ello con la finalidad de adaptar los mecanismos de cobranza al
principio de la gestion de la calidad empresarial actual. En este sentido, la investigacion tuvo
como objetivo proponer un modelo de gestion de la calidad en el departamento de cobranza y

recaudacion del FONDAS.

A nivel local, Navarro (2018) desarrolld un trabajo que tuvo como objetivo proponer un
sistema de gestion de riesgo para la direccion de planificacion y proyectos de CORPOFAL-
CON. Justificada en la necesidad de optimizar los métodos de trabajo, mediante una herra-
mienta operativa de gestion que permita minimizar los eventos negativos y aumentar los even-

tos positivos que puedan afectar el éxito de los proyectos realizados por esta unidad.
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Segun los diversos autores, que hacen referencia a la situacion investigada, y que permitio
obtener una vision completa de las formulaciones tedricas sobre las cuales se ha fundamentado
la gestion de la calidad en los proyectos socio productivos para alcanzar el proposito de esta

investigacion.

Proyectos Socio Productivos

El Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion [FIDES] (2009) define proyecto
como “un conjunto de acciones dirigidas a mejorar las condiciones de vida de un grupo de
personas, involucra la utilizacién de recursos para el logro de los beneficios esperados, en un
tiempo determinado” (p. 3) En este sentido los Proyectos socio productivo constituyen un pro-
ceso integral de actividades, las cuales estan orientadas hacia la inversion financiera a través de
una planificacion coherente; se espera que un conjunto especifico de talento humano local

sustentable, permita combatir y erradicar la pobreza.

Los Principios Basicos de la Calidad

Juran (1957) considera que la calidad consiste en dos conceptos diferentes, pero relaciona-
dos entre si:

Una forma de calidad esta orientada a los ingresos, y consiste en aquellas caracteristi-
cas del producto que satisfacen necesidades del consumidor y, como consecuencia de
eso producen ingresos. En este sentido, una mejor calidad generalmente cuesta mas.
Una segunda forma de calidad estaria orientada a los costes y consistiria en la ausen-
cia de fallas y deficiencias. En este sentido, una mejor calidad generalmente cuesta

menos. (p.53).

A lo que Ramirez et al., (2022) sefiala que los modelos de calidad son de una real im-
portancia al momento de dar continuidad a los servicios pero adicionalmente de cumplir
con las expectativas de los clientes.

Metodologia

Paradigma de la investigacién: esta investigacion se enmarca en el paradigma positivista

o empirico ya que se describe la uniformidad del hecho de estudio, se hara uso de herramientas

61



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA HERRAMIENTA DE GESTION DE CALIDAD EN PROYECTOS SOCIO
a Visi6 S atinoamérica PRODUCTIVOS PARA LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS
Una vision desde Latinoamérica. Vol. XVII DEL MUNICIPIO MIRANDA DEL ESTADO FALCON

estadisticas para explicar un fendmeno sin controlar e involucrarse en el hecho propiamente y
se organiza la investigacion sobre las bases del proceso operativo de las variables permitiendo
descomponer el todo en sus partes e integrar estas para conseguir el todo logrando la objetivi-
dad de los resultados y sus analisis. Se basa en el enfoque Cuantitativo, debido a que a que
privilegia el dato como esencia sustancial de argumentacion. El dato es la expresion concreta
que simboliza una realidad. Esto sustenta el principio de que lo que no se puede medir no es
digno de credibilidad (Palella y Martins, 2012). Por ello, todo debe estar soportado en el ni-

mero, en datos estadisticos que aproxima a la manifestacion del fendmeno objeto de estudio.

Nivel de la investigacion: se encuadra a una investigacion de tipo descriptivo, el cual hace
énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o

funciona en el presente. Asi mismo es una investigacion basada en tipo de campo.

Modalidad de la Investigacion: segiin Palella y Martins (2012), es el modelo de investiga-
cion que se adopta la misma para ejecutarla. En las modalidades més conocidas estan proyec-
tos especiales y proyectos factibles. Para efecto de esta investigacion, se enmarcara en proyec-
to factible que de acuerdo con Palella y Martins (2012), consiste en elaborar una propuesta
viable destinada a atender necesidades especificas a partir de un diagnostico, tendra una es-
tructura diagnostica, fundamentos teoricos y legales, procedimiento metodologico y analisis de

factibilidad.

Diseiio de Investigacion: la investigacion en cuestion es de Disefio No Experimental ya
que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientemente. Se observa el hecho tal y como se presenta
en su contexto real y en un tiempo determinado para luego analizarlos (Palella y Martins;
2012). Asimismo, es transaccional Descriptivo, ya que se recolectaran los datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Se observaran los hechos tal y como se presentan en su contex-

to real y en un tiempo determinado para luego analizarlos.

Poblacion de la Investigacion: para la presente investigacion la poblacion universo estd
comprendida por los asesores técnicos de 39 instituciones publicas de financiamientos de pro-

yectos socio productivos en el municipio Miranda del estado Falcon, segiin se muestran en el
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cuadro 1.

Cuadro 1. Poblacion de la Investigacion

. ASESORES
INSTITUCION TECNICOS
Banco de Venezuela 2
Banco del Tesoro 5
Banco Bicentenarios 8
Corporacion Falconiana (CORPOFALCON) 11
Fondo para la pequefia y mediana industria (FONPYMI) 6
Oficina economia comunal del Misterios del poder popular para 7
Las Comunas y movimientos sociales.
TOTAL POBLACION 39

Fuente: elaborado por Sosa y Paredes (2020).

Muestra de la Investigacion: por tratarse de una poblacion finita y medible, en el trabajo

se utilizara toda la poblacion para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Técnica de Recoleccion de Datos: para esta investigacion se utilizara la técnica de la en-
cuesta, es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuya opinion interesan al
investigador, en este caso, en relacion a la calidad en la gestion de los proyectos socio produc-

tivo que son evaluados y aprobados en las instituciones mencionadas.

Instrumento de Recoleccion de Datos: para esta investigacion se utilizara un cuestionario
policotémico de respuestas opcionales con escalas de medicion tipo Likert que consiste en un
conjunto de items presentando en forma de afirmaciones o juicios ante las cueles se pide la
reaccion de los sujetos encuestados. Cada respuesta tendra un valor y respuesta de siempre (6),
casi siempre (5) algunas veces (3) casi nunca (2) y nunca (1) este con la direccionalidad favo-
rable o positiva o desfavorable o negativa en relacion a la gestion de la calidad en los proyec-
tos socio-productivos, por lo que se requiere respuestas concretas, rapidas y asegurando que

todos respondan en la misma dimension del objeto de estudio.

Validez del Instrumento: se usara el juicio de experto para validar el instrumento. Estos

expertos estan conformados por docentes-investigadores del area de Gestion Publica, Gestion
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de la Calidad y Metodologica de la investigacion.

Confiabilidad del Instrumento: ésta se puede representar numéricamente de un coeficien-
te el cual oscila entre cero (0) y uno (1), es decir, pertenece al intervalo cerrado. En conse-
cuencia, cuando un instrumento representa un coeficiente igual a cero (0) indica que carece de
confiabilidad mientras que cuando logra el valor uno (1) indica que el instrumento logra la

maxima confiabilidad.

Técnica de Recoleccion de Datos

Segtin Palella y Martins (2012) una vez realizado en plan de investigacion y resulte el pro-
blema que plantea el muestreo, empieza el contacto directo con la realidad objeto de investiga-
cion o trabajo de campo. Entonces se usan las técnicas de recoleccion de datos que son distin-
tas formas o maneras de obtener la informacion que luego sera conocimiento. Para esta inves-
tigacion se utilizara la técnica de la encuesta, que segin Palella y Martins (2012) es una técni-
ca destinada a obtener datos de varias personas cuya opinion interesan al investigador, en este
caso, en relacion a la calidad en la gestion de los proyectos socio productivos que son evalua-

dos y aprobados en las instituciones mencionadas.

Resultados

Dimensién: Gestion de la calidad segan PMBOK

Indicador: Planificacion de la calidad.

Los datos, evidenciaron que el 35,90% de los encuestados manifiesta que el equipo de pro-
yectistas algunas veces comprende el concepto de calidad, pero ademas un 30,77% sostiene
que casi nunca y nunca comprenden la significacion de calidad. Asimismo, el 61,54% y
28,21% expresan que casi nunca y nunca se definen objetivos relacionados a la calidad. Al
igual que 84,62% declara que los proyectos socios productivos casi nunca tienen definidos

estandares de calidad para productos y servicios.

Los resultados muestran carencia de principios de calidad en los proyectos socioproducti-

vos. Este aspecto es un indicador de logro para la materializacion de dichos proyectos, por
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cuanto la calidad, segin Juran (1951) se refiere al adecuado uso, refiriéndose a la exigencia del
mercado y el consumidor, pero que debe estar contemplado desde la concepcion del proyecto.
También, Deming (1989, citado por Ibafiez y Castillo, 2012) agrega que la calidad es un grado
predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo, adecuado a las necesidades del mercado.

La calidad garantiza al proyectista socio productivos proteger su inversion.

Indicador: Aseguramiento de la Calidad.

Segtin los resultados del indicador aseguramientos de la calidad, el 71,79% del encuestado
sostienen que los proyectistas y sus equipos nunca disponen en sus proyectos mecanismos para
auditar los procesos productivos. El 61,54% y 35,90% aseguran que siempre o casi siempre se
definen los procesos para diseflar un producto o servicio. También, el 100% manifiesta que

nunca se evalian los estdndares de calidad, una vez ejecutados los proyectos.

Los resultados revelan la ausencia de mecanismo de implementacion y evaluacion de es-
tandares en los proyectos socio productivos con frecuencias negativas en el aseguramiento de
la calidad, siendo un aspecto determinante de la gestion de la calidad orientada a proporcionar
confianza en que se cumplirdn los requisitos de la calidad. De acuerdo al PMI (2008) es el
proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el
producto, documentando la manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los

mismos.

Indicador: Control de la Calidad.

En relacion al indicador de control de la calidad, el 56,41% manifiesta que algunas veces
son supervisados los proyectos socio productivos con regularidad, un 30,77% y 12,82% sugie-
re que casi siempre o siempre son supervisados. El 58,97% 17,95% sostiene que casi siempre
o siempre se estandarizan los procesos de los proyectos socio productivos. El 38,46% algunas
veces el control de las operaciones en el proyecto es monitoreado no obstante un 33,33% y
20,51% manifiesta que casi nunca y nunca se monitorean los proyectos. Los resultados reve-
lan que las instituciones publicas de financiamiento en el estado Falcon tienen un formulario
que facilita el proceso de formulacion y evaluacion de los proyectos socio productivos y que

son supervisados con cierta regularidad, pero con bases en el mismo formulario; formulario
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que presenta debilidad en la gestion de la calidad, ya que no declaran explicitamente los princi-

pios del mismo.

Indicador: Mejoramiento de la calidad.

En relacion al indicador de mejoramiento de la calidad, el 69,23% y el 20,51% sostiene que
casi nunca y nunca se tienen claras las estrategias de mejora de las operaciones de produccion.
El 92,31% expresa que en los proyectos socio productivos nunca se tienen plasmadas herra-
mientas de informacién y comunicacion para resolver conflictos. El 41,03% y 17,95% opino
que casi siempre y siempre la retroalimentacion con los usuarios es asegurada en todo el proce-
so de formulacion y evaluacion de los proyectos socio productivos y un 41,03% sostiene que
siempre. El 53,85% expres6 que casi nunca la gerencia garantiza la motivacion de todo el equi-

po y un 41,03% algunas veces.

Los resultados muestran la tendencia desfavorable con una frecuencia negativa hacia la
carencia de herramientas que permitan el mejoramiento de la calidad, que segun PMI (2013) se
refiere a la aplicacion de métodos y herramientas para cerrar la brecha entre los niveles de
calidad actuales y los esperados mediante el entendimiento y manejo de las deficiencias y for-
talezas del sistema para mejorar, o en algunos casos, redisefiar los procesos del proyecto socio
productivos. Por su parte, ISO 9000 (2000) agrega que es parte de la gestion de la calidad

orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

Dimensién: La Calidad en los Proyectos Socios Productivos

Indicador: Satisfaccion del Cliente.

En conformidad a los resultados, el 33,33% y el 25,64% expresaron que casi siempre y
siempre los productos o servicios de los proyectos socio productivos estan orientadas a las
necesidades del cliente, no obstante, un 41,03% expresaron que algunas veces. Segun se apre-
cia en el 53,85% y 17,95% opinaron que casi nunca y nunca se contemplan las expectativas de
los clientes potenciales en los proyectos socio productivos. Mientras que en el 64,10% y el
30,77% declaran que nunca y casi nunca hubo participacion del usuario el disefio del producto

0 servicio.

Los resultados muestran la desconexion que existen entre el proyectista y el cliente quien
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formula y gestiona su proyecto en funcion de sus intereses y no de la satisfaccion del cliente,
siendo este indicador fundamental para gestionar la calidad en los proyectos. PMI (2008) plan-
tea la importancia de la satisfaccion del cliente en los proyectos como un enfoque basico de la
gestion de calidad la cual es compatible con la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO). También es compatible con enfoques propio sobre la gestion de calidad, tales como los
recomendados por Deming (1989), Juran (1951), Crosby (1996) y otros, los cuales concuerdan
que es entender, evaluar, definir y gestionar las expectativas del cliente, de modo que se cum-
plan los requisitos del mismo. Esto requiere una combinacién de conformidad con los requisi-
tos (para asegurar que el proyecto produzca aquello para lo cual fue emprendido) y adecuacion

para su uso (el producto o servicio debe satisfacer necesidades reales).

Indicador: Mejora contintia

Los resultados del indicador mejora continua el 58,97% manifesté que algunas veces se
valoran los resultados de los proyectos socio productivos y un 38,46% expresa que siempre.
Como se percibe en el 100% declardé que nunca se utilizan herramientas que incluyen las ac-

ciones correctivas, preventivas y el andlisis de la satisfaccion del usuario del proyecto.

Para el indicador de mejora continua, los datos revelan que, no se tienen herramientas para
el perfeccionamiento de los procesos y las tareas propias de los proyectos socio productivos, la
frecuencia es desfavorable con tendencia negativa. Este aspecto es importante para la gestion
de la calidad en los proyectos socio productivos ya que segin PMI (2008) es el ciclo planificar
-hacer-revisar-actuar la base para la mejora de la calidad, segiin la definicion de Shewhart
(1920), modificada por Deming (1989, segtin Ibafiez y Castillo, 2012). Ademas, las iniciativas
de mejora de la calidad emprendidas por la organizacion ejecutante, tales como TQM y Six
Sigma, debe mejorar tanto la calidad de la direccion del proyecto, como la del producto del

proyecto.

Indicador: Responsabilidad de la Direccion.

Los resultados del indicador responsabilidad de la direcciéon muestran seglin en el 74,36% y
10,26% expresa que siempre y casi siempre se tienen especificadas las responsabilidades de la

gerencia en los proyectos socio productivos. Se observa que el 43,59% opinan que algunas
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veces la gerencia es vista como un equipo de trabajo en los proyectos, 17,95% y 10,26% ex-
presan que siempre y casi siempre. El 38,46% manifiestan que algunas veces los involucrados
en el proyecto se consideran en la toma de decisiones, el 33,33% y 17,95% expresa que siem-
pre y casi siempre. Con base en el 53,85% y 23,08% declaran que casi nunca y nunca se esta-

blece mecanismo de comunicacion con el equipo de proyecto, y un 15,38% algunas veces.

Los resultados muestran de manera positiva el valor de la gerencia en los proyectos socio
productivos, aunque se nota la ausencia de integracién y comunicacion de los equipos de pro-
yectos en las tomas de decisiones, siendo un factor clave de éxitos. En relacion a esto PMI
(2008) expresa que el éxito requiere la participacion de todos los miembros del equipo del
proyecto, pero proporcionar los recursos necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo res-

ponsabilidad de la direccion.

Los proyectos socios productivos al considerarse como herramientas estratégicas para la
toma de decisiones en los organismos publicos. Se puede decir que consideran aspectos tales
como: la satisfaccion de los clientes, el acompafiamiento técnico, el control de la calidad de
productos exportable, la prospectiva de la empresa, materia prima de primer nivel y accesibili-
dad, sustentabilidad y sostenibilidad y muy importante la consideracion de los elementos de la
gestion de la calidad como la planificacion, ejecucion evaluacion y el control de los mismos.
Es por ello que la gestion de la calidad en la administracion publica a través del método guia
para la gestion, la administracion y direccion de proyectos conocido como PMBOK, busca

establecer elementos y estandares de calidad en la gestion de proyectos socio productivo.

Conclusiones

En relacion con la situacion real de la gestion de calidad en los proyectos socios produc-
tivos procesados en los organismos publicos financieros en el estado Falcon se llegd a la con-
clusion que estos entes no estan cumpliendo con satisfacer una necesidad real por lo que los
clientes sienten que no satisfacen sus expectativas, ante lo cual el cliente no muestra interés
por el producto y/o servicio. Poniendo en peligro su supervivencia. Adicionalmente se demos-
tré que el formato que mide las actividades productivas lo hace, pero existe una desconexion
entre las actividades ocasionando una toma de decisiones ineficiente, ya que no se basa en

datos cientificos o estadisticos fiables, afectando actividades como la planificacion, disefio y
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medicion de procesos inherentes a los proyectos socio productivos. Por otro lado, se concluyd
que carecen de herramientas para el perfeccionamiento de los procesos y tareas, no se valoran
los resultados de los proyectos y no utilizan herramientas que incluyen las acciones correctivas,
preventivas y el analisis de la satisfaccion del usuario del proyecto. El indicador responsabili-
dad de la direccion se concluye que, si bien los proyectos socio productivos tienen especifica-
das las responsabilidades de direccion y actiian como un equipo de trabajo, estos no estan invo-
lucrados en la toma de decisiones, este factor clave de éxito se convierte en una debilidad que

estos entes deben atender con urgencia.

Por su parte, se puede afirmar que los proyectos socios productivos que solicitan financia-
mientos en la banca publica en el estado Falcon carecen de principios de calidad, ya que casi
nunca definen objetivos relacionando a la calidad, lo cual sugiere una deficiente planificacion
de la calidad, también se evidencio la falta de mecanismos de los principios de calidad basados
en estandares internacionales adaptables al contexto de estos proyectos, ya que los proyectistas
y su equipo casi nunca disponen en sus proyectos de mecanismos para auditar los procesos
productivos y nunca se tiene previsto evaluar los estandares de calidad una vez ejecutados los

proyectos socio productivos.

Adicionalmente se concluyd que el formato que posee la banca publica para facilitar la for-
mulacion y gestion de los proyectos socio productivos presenta debilidades debido a que no
define de manera explicita los principios que se deben cumplir para el control de la calidad,
también carecen de mecanismos estandarizados para el monitoreo y de herramientas para el
control de los procesos productivos de los proyectos. Con relacion al indicador de mejora-
miento de la calidad, muestra la carencia de herramientas que permita mantener la calidad; no
tiene claras estrategias de mejora de las operaciones de produccion. Asimismo, no estan defini-
das las herramientas de informacion y comunicacion. Lo anterior permite afirmar que la situa-
cion real de los proyectos productivos que solicitan financiamiento a través de la banca publica
del estado Falcon, es dificil debido especificamente a debilidades internas que las colocan en
una posicion de desventaja con relacion a otro tipo de empresa o de competidores y le impiden
alcanzar una gestion de calidad que favorezca su competitividad y la permanencia en el merca-

do.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar los resultados que se realizaron en el 2019 antes de
la pandemia, teniendo como objetivo analizar la importancia que tiene la capacitacion en los
trabajadores para el aumento del desempefio laboral. Asimismo, en el primer trimestre del
2021 se regreso a la empresa hotelera donde se llevd a cabo esta investigacion ya concluida, y
aplicando las mismas preguntas para conocer la relevancia de tener capacitados continuamente
a los trabajadores en las empresas, en donde no se vea como un gasto para el sector empresa-
rial, sino como una inversion para ofrecer calidad en los servicios y un mejor desempeiio labo-
ral. Los resultados comparativos revelan la importancia de desarrollar ciertas habilidades en
los trabajadores y de los cuales les resulta beneficioso tanto al cliente como a la empresa. El
hotel que se estudio es de cinco estrellas, ubicado en Campeche, México, y se encuestaron a
ocho trabajadores del area de servicio al cliente. El método que se utilizo fue lo cuantitativo
obteniendo datos estadisticos relevantes sobre la importancia que tiene la capacitacion en los
trabajadores para el aumento del desempefio laboral.

Palabras claves: capacitacion, desempeilo laboral, mejoramiento laboral.
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THE IMPORTANCE OF WORKER TRAINING TO INCREASE
JOB PERFORMANCE. A COMPARATIVE POST-PANDEMIC
ANALYSIS

Abstract

The objective of this work is to present the results that were carried out in 2019 before the
pandemic, with the objective of analyzing the importance of training in workers so as not to
lose the quality of the service. Likewise, in the first quarter of 2021, the hotel company was
returned to where this investigation was carried out, already concluded, and applying the same
questions to know the relevance of having continuously trained workers in companies, where it
is not seen as an expense for the business sector, but rather as an investment to offer quality
services and better job performance. The comparative results reveal the importance of develo-
ping certain skills in workers and of which it is beneficial to both the client and the employer.
The hotel under study is a five-star hotel, located in Campeche, Mexico, and 15 workers from
the customer service area were surveyed. The method used was quantitative, obtaining relevant
statistical data on training and knowledge of the organizational structure of the company.

Keywords: training, improvement performance, job performance.

Capitulo resultado de un proyecto de investigacion culminado.

Introduccion

Este trabajo versa sobre un estudio comparativo sobre la importancia que tiene el imple-
mentar continuas capacitaciones en las empresas con la dptica de mejorar la calidad en el ser-
vicio, mantener a los clientes y las empresas dentro del mercado. Se entrevistaron a trabajado-
res de un hotel de cinco estrellas 1lamado “Real” en Campeche, México. Se llevaron a cabo
entrevistas con el gerente del hotel, teniendo éste la conciencia de la relevancia que es capaci-

tar a los colaboradores.

Se disefi6 una encuesta en el 2019 con el objetivo de conocer si los trabajadores conocian la
mision, vision, los objetivos del hotel, la existencia de manuales de procedimientos como por
ejemplo de siniestros, de implementar la calidad del servicio mediante capacitaciones conti-
nuas. Los datos obtenidos del 2019 se le entregaron al gerente y para el 2021 se regresa al
hotel volviendo aplicar la misma encuesta encontrando datos relevantes en el hotel y generan-

do nuevo conocimiento sobre las necesidades del aumento del desempefio laboral.
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Esta investigacion se justifica ante las dificultades que se han venido suscitando en el me-
dio, como el cierre de temporal de los hoteles por la declaracion de la pandemia del COVID, lo
que trajo una serie de transformaciones en la prestacion del servicio, en cualquiera de las cate-
goria de este sector economico desde los hostales hasta los hoteles de 5 estrellas, y se hace
importante saber como fue enfrentada esta crisis por los gerentes y cual fue el trato hacia sus
empleados, si ellos desde sus competencias lograron mantener o aumentar su desempefio, ya
que como lo manifiestan Castro y Rojo (2020) ante los procesos de dificultad la creatividad y
la originalidad le dan un valor agregado al producto y/o servicio, y es alli donde la capacitacion

del empleado juega un papel muy importante.

Fundamentacion teorica

Actualmente vemos a un empresario detras de una empresa, ya sea, la mas pequefia o la mas
grande, se sabe que un empresario es quien se dedica a una actividad econdomica organizada
para la produccion, transformacion, comercializacion, administracion o custodia de bienes,
etc., a continuacion, citamos algunos autores, donde dan su definicién de lo que es un empresa-

rio.

Hernandez y Palafox (2012) sefiala que el empresario es el ‘agente que innova’, es decir, se
preocupa por la realizacion de nuevos productos, apertura de nuevos mercados, conquista de
nuevas fuentes de aprovisionamiento, nuevos métodos de produccion o incluso nuevos méto-
dos de direccion y organizacion. De esta forma el empresario se convierte en un elemento
esencial de sistema econdmico, ya que la innovacion y el progreso técnico son los factores

basicos del crecimiento de la economia capitalista.

Los autores antes mencionados opinan que ser empresario es la persona que busca innovar
los productos, metas, proyectos para introducir al mercado, es una persona la cual busca actua-
lizarse constantemente. Para Thompson (2018) el empresario es aquel que es capaz de arries-
gar algo (esfuerzo, tiempo y recursos) para poner en marcha y desarrollar una unidad de pro-
duccién y/o prestacion de servicios para la satisfaccion de determinadas necesidades y/o de-
seos existentes en la sociedad a cambio de una utilidad o beneficio. Para este autor un empresa-
rio es la persona que arriesga para emprender un negocio, busca nuevos horizontes para dar un
servicio de calidad a sus clientes.
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Estrategias empresariales para el mejoramiento laboral.

El concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones, lo que indica que no existe una
definicion universalmente aceptada. Asi que, de acuerdo con diferentes autores, aparecen defi-
niciones tales como las que se citaran a continuacion. Mencionan Miinch y Garcia (2014) que
las estrategias son cursos de accion general o alternativas que sefialan la direccion por seguir,
asi como el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condi-
ciones mas ventajosas. Estos autores comentan que las estrategias siempre van dirigidas en una
direccion las cuales se deben seguir en orden y forma, sin desviarse del objetivo, ante lo cual
deben conocer y manejar los diferentes factores estructurales y subjetivos que influenciaran su

construccion (Torres et al., 2019).

La estrategia empresarial para el mejoramiento laboral de una empresa es aquella determi-
nacion de la mision o propoésito y de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, segui-
do de la adopcidn de lineas de accion y de la asignacion de los recursos necesarios para lograr
los objetivos. (Koontz y Weihrich, 2013). Las estrategias siempre tienen una mision o propdsi-
to establecidos desde el principio, siendo estas a mediano o largo plazo para poder llevar todo
el proceso adecuadamente y al final poder llegar a los objetivos establecidos para el éxito em-
presarial, pero que a su vez el recurso humano también se beneficia porque la empresa es un

conjunto de relacione con un objetivo en comun.

Mejora laboral en la organizacion a través de la capacitacion

La mejora continua mediante la capacitacion es una técnica de cambio organizacional con-
tinto centrado en las actividades de grupo de trabajadores con el objetivo de aumentar la cali-
dad y la productividad. La calidad de los productos y servicios tiene como objetivo en las em-
presas privilegiar una mejora gradual, por medio de la colaboracion y participacion de los

trabajadores y asi poder hacer reestructuraciones en las empresas.

La mejora continua empez6 con los primeros trabajos de implantacion del control estadisti-
co de calidad reflejado en la produccion. Su filosofia se deriva del Kaizen japonés, primer

movimiento holistico que pregono la importancia de las personas y los equipos con su partici-
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pacion y conocimiento. Motiva a que cada dia los empleados hagan mejor su tarea, a lograr
resultados especificos como la eliminacion de desperdicio (de tiempo, material, esfuerzo y
dinero), y el aumento de la calidad en los productos y servicios para reducir costos de fabrica-
cion, proyectos, inventarios y distribucion con la finalidad de dejar a los clientes mas satisfe-
chos. Para el Kaizen nada es estatico o lineal, todo debe ser revisado continuamente, el cambio
es endémico, es frecuente, es continuo porque la misma realidad empresarial y la necesidad de

los clientes van cambiando y reestructurandose.

La mejora continua en la organizacion y la calidad en la produccion se derivo de la aplica-
cién de la mejora en los procesos de trabajo. Para Deming (1986) la calidad debe tener como
objetivo las necesidades del usuario, presentes y futuras. La mejora continua y la calidad son
enfoques incrementados para obtener excelencia en calidad de los productos y procesos. El
objetivo es hacer incrementos de valor organizacional continuamente. El tema central de la
calidad en los procesos de trabajo en una organizacion es simple “la obligacion de alcanzar la
calidad estd en las personas que la producen” (Chiavenato, 2008). La calidad se basa en el
apoderamiento (empowerment) de las personas por mejorar su trabajo. Empowerment significa
proporcionar a los empleados las habilidades y la autoridad para que tomen decisiones que

tradicionalmente eran dadas a los jefes (Chiavenato, 2008).

Asi mismo, la productividad dentro de la organizacién supone la medicion, que a su vez es
un paso esencial del proceso de control y mejoramiento; aun cuando existe un acuerdo general
respecto de la necesidad de mejorar la productividad. La productividad del capital humano se
logra analizar segun el tipo de trabajo; uno es el uso concerniente de los conocimientos y las
habilidades laborales; asi, a una persona en la linea de produccion se le considera un trabajador
calificado, en tanto que el asistente de administracion (cuya principal funcion es la planeacion)
seria un elemento del capital intelectual. Administradores, ingenieros y programadores son
elementos clave del capital intelectual de la empresa porque la cantidad relativa de su trabajo

no consiste en utilizar habilidades.

Es evidente que la productividad del capital intelectual es mas dificil de medir que la del
trabajador capacitado. Una dificultad para medir la productividad del capital intelectual es que

algunos de sus productos son en realidad actividades que ayudan a lograr los resultados finales;
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asi un ingeniero contribuye indirectamente al producto final. Otra dificultad es que el capital
intelectual a menudo ayuda a otras unidades organizacionales, ejemplo: los esfuerzos del ge-
rente de publicidad deberian mejorar las ventas, pero es dificil decir con seguridad cual es su
contribucion precisa. Una dificultad mas es la medicion de la calidad de los resultados del capi-
tal intelectual: quiza los efectos de una decision estratégica, por ejemplo, no sean evidentes en
varios afios e incluso su éxito o fracaso dependera de muchas fuerzas externas fuera del control

del administrador (Koontz y Weihrich, 2012).

Desempeiio organizacional

Para Vidal (2004) el desempefio organizacional y su analisis es un proceso de comparacion
entre dos situaciones, en donde tenemos la presente representada por lo recopilado en el estu-
dio e indagacion y otra situacion ya definida y supuestamente conocida que nos sirve de mode-

lo.

Dado que implica fines de productividad, competitividad, supervivencia, y crecimiento de
cualquier clase de organizacion. Por lo que se debe entender el compromiso de realizar cam-
bios organizacionales con responsabilidad, ya que de esto depende las practicas favorables para

mejores resultados en la organizacion.

Evaluacion en el desempeiio laboral

La evaluacion por resultados se fundamenta en la fijacion de metas como una técnica unida
a la evaluacion del desempefio. Este es un mecanismo para informar a los empleados sobre el
progreso alcanzado frente a las metas fijadas; tal retroalimentacion del personal o impersonal,
absoluta o comparativa puede incrementar la productividad. Dado que implica fines de produc-

tividad, competitividad, supervivencia, y crecimiento de cualquier clase de organizacion.

Medicion en el desempefio laboral

La medicion por parte de los departamentos de recursos humanos del desempefio laboral

debe basar en una serie de principios fundamentales que debe de tener la propia organizacion.
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En primer lugar, esta evaluacion laboral debe tener en cuenta la trayectoria profesional de cada
empleado dentro de la organizacion para asi conocer sus habilidades. En segundo lugar, las
cuantificaciones de medicion han de tener una relacion directa con las caracteristicas del pues-
to de trabajo que ocupa el trabajador al que se pretende evaluar. Un tercer punto de la evalua-
cion de desempeiio es el establecimiento de la finalidad de dicho estudio. Obviamente, esta
herramienta de medicion debera estar sujeta a un fin concreto, que es propiciar el aumento del

rendimiento de los miembros de la organizacion (Robbins, 2009).

Finalmente, un ltimo punto de la evaluacion al desempeiio del trabajo es que el encargado
del analisis debe ser la clave a la hora de aportar ideas y propuestas para mejorar el desempe-
fio. De nada sirve una evaluacion de caracteristicas si finalmente las propuestas no se llevan a
cabo. La evaluacion del desempefio de los empleados es algo transcendental para cualquier
empresa que quiera comprobar el nivel de productividad. Es especialmente util para analizar si
los objetivos de los trabajadores se estan cumpliendo o no y poder tomar decisiones que per-
mitan al trabajador lograr los objetivos de la organizacion. Realizando una evaluacion del
desempefio de manera regular, es posible planificar con antelacion aspectos como, capacitacio-
nes continuas, incrementos salariales, promociones internas de empleados, reconocimientos,
flexibilidad laboral, incorporacion de beneficios, desarrollo una cultura laboral que permita el

sentido de pertenecia a la organizacion, entre otros.

Metodologia

Este trabajo se encuentra orientado bajo el método deductivo con enfoque cuantitativo, en
donde con una estructura de preguntas estructuradas se pudo obtener variables de medicion
que ayudo a analizar la importancia de la capacitacion en los trabajadores para el aumento del
desempefio laboral. Se aplicaron un tipo de encuestas de analisis o diagndstico en las cuales se
busco una respuesta a una pregunta practica en los colaboradores del hotel. En este sentido, se
aplicaron encuestas a los ocho colaboradores que trabajan en el hotel y que se encuentran en-
cargados de la atencion al cliente. Después de la recoleccion de datos se procedio a codificar

las respuestas de la encuesta.
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Se explica el proceso que se llevd a cabo durante la recoleccion e informacion del hotel

Real, de la cual se encuest6 al gerente y a los colaboradores.

El trabajo de campo realizado consistio en varias partes metodologicas. En la primera parte
se contactd con el gerente del hotel y se le habld acerca del trabajo a realizar en el hotel. El
gerente estuvo de acuerdo en apoyar la investigacion, ademas se le solicito una cita al gerente
para que brindara la oportunidad de conocer a fondo el hotel, y asi saber la historia de la em-
presa y de las estrategias que ha implementado para seguir en el mercado por mas de treinta

afios a pesar de la crisis econéomica del municipio.

La segunda parte del trabajo de campo fue proseguir a aplicar las encuestas a los colabora-
dores. Y entrevista al gerente donde se obtuvo informacion relevante de los inicios e historia
del hotel, asi como de lo importante que ha sido contar con el apoyo constante de los emplea-

dos.

La etapa final consistid en tabular todas las encuestas realizadas para poder analizar los
datos obtenidos, se codifico cada pregunta, seguidamente se graficé cada una de ellas, siendo
un total de quince graficas, posteriormente se realizo el analisis de los resultados obteniendo
un panorama mas amplio del ambiente organizacional y de trabajo en el hotel y esto ayudo

para poder dar un analisis de mejora para el hotel.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del trabajo de campo, que se llevo a cabo con
los colaboradores del hotel Real, y de los cuales en todo momento se contd con su apoyo y
participacion. Se aplicaron encuestas a ocho trabajadores del hotel en dos momentos, la prime-
ra aplicacion en el 2019 y la segunda en primer trimestre del 2021, logrando una comparacion
de lo que los trabajadores conocian de la empresa en cuanto a la organizacion del hotel, su
mision, vision, valores calidad en el servicio objetivos, capacitacion entre otros aspectos labo-
rales, ya que la empresa se encontraba en proceso de capacitacion en el 2019 a su personal en

momento que se estaba haciendo esta investigacion.
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Conocimiento sobre la Mision, Vision y Valores de la empresa

Grafica 1A. ;Conocela mision, vision Grafica 1B.;Conoce la mision,
y valores de la empresa? vision y valores de la empresa?

m Sj
No

Fuente: elaboracion propia, (2021).

En el 2019 se observo en la grafica 1A que el 53% de los colaboradores encuestados, desco-
nocian la mision, vision y valores que posee la empresa y un 47% tenian el conocimiento de
ello. En el comparativo para el 2021 en la grafica 1B se realizé la misma encuesta y se proyec-
té que hubo una correcta difusion de la filosofia de la empresa en los colaboradores con un
efecto positivo del 80%. Estos resultados nos indica la importancia que debe de tener la cons-
tante capacitacion interna hacia los trabajadores para que desarrollen el sentido de pertenencia

y de sentido a su trabajo.

Grafica 2A- ;Conoce los objetivos Grafica 2B ;Conoce los objetivos
generales de la empresa? generales de la empresa?

u Sj m S|

No
NO

Fuente: elaboracion propia, (2021).

En la grafica 2A se muestra que los colaboradores saben de los objetivos generales del

hotel con un 60% en el 2019. Sin embargo, para el 2021 en la misma pregunta 2B se dio un
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aumento del 10%, dando un cambio favorable para el hotel. El conocer los objetivos de la

empresa sirve para establecer las metas estratégicas de las empresas.

Las graficas 3 del afio 2019 se observo con 53% no contaban con un programa de capacita-
cion adecuado en donde les ensefien por ejemplo simulacros de emergencia, mientras que en el
2021 con un 90% respondieron de manera positiva, afirmando que existe tal programa de capa-
citacion. Es importante sefialar que todos los trabajadores se han capacitados periddicamente,
ya que el entorno laboral es de cambio constante y que se encuentra reconfigurandose, por lo

que el desempeiio laboral al estar capacitados continuamente beneficia a la empresa.

Grafica 3A- ;Se cuenta conun Grafica 3B-;Se cuenta con un
programa de capacitacion adecuado programa de capacitacion adecuado
que asegure el desarrollo permanente que asegure el desarrollo permanente

de las habilidades del personal? de las habilidades del personal?

mSi u S|

ENo = NO

Fuente: elaboracion propia (2021).

En este punto en las anteriores graficas muestran que en el 2019 las caracteristicas de la
calidad en el servicio del hotel y se observo que el 53% de los colaboradores mencionaron que
no se ha puesto en practica un sistema de calidad para poder cumplir con las politicas de cali-
dad que desean alcanzar, mientras que un 47% opind lo contrario. Asi mismo, realizando la
comparacion entre el 2021 se cumplio el objetivo del hotel, ya que, actualmente el 60% tiene
conocimiento y ha puesto en practica el sistema de calidad porque la empresa ha capacitado a

sus trabajadores.
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Grafica 4A- ;Se ha puesto en practica un
sistema de calidad, como via para cumplir
con su politica de calidad?

mSi

=No

Fuente: elaboracion propia (2021).

Grafica 4B-. ;Se ha puesto en practica
un sistema de calidad, como via para
cumplir con su politica de calidad?

mS|
= NO

En las graficas 5 se observa el comportamiento de aspecto sobre el conocimiento de manua-

les de calidad en los colaboradores, se obtuvo que el 67% en el 2019 no tenian el conocimiento

de la existencia de un manual de calidad en el que puedan encontrar los procedimientos de las

actividades con calidad para el cliente. Para el 2021 se aplico la misma pregunta y se encontrd

que un 50% ya sabia que el Hotel contaba de un manual de calidad.

Grafica 5A- ;Tiene conocimiento de
un manual de calidad que abarque toda
la actividad, de los aspectos de la
actividad especifica que realiza la
empresa?

m Si

uNo

Fuente: elaboracion propia (2021).

Variable desempefio

Grafica 5B.;Tiene conocimiento de un
manual de calidad que abarque toda la
actividad, de los aspectos dela
actividad especifica que realiza la
empresa?

u S|

50% 1 50%

B NO

En la grafica 6A del afio 2019 se observé con 50% que no se les otorgaban a los colabora-

dores un reconocimiento por el buen desempefio de su trabajo, mientras que en el 2021 se
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obtuvo el mismo resultado. Se debe recordar de la importancia que tiene al reconocer a los
trabajadores, ya que se motiva y se incrementa con estos reconocimientos el sentido de perte-
nencia y lealtad de los empleados.

Grafica 6A- ;Se les otorgan Grafica 6B-;Se les otorgan

reconocimientos porsu buen reconocimientos por su buen
A0 ~
desempefio? desempeiio?

HS|
m S| 50%
@ o
No

Fuente: elaboracion propia, 2021.

El aplicar este cuestionario permitié no solo hacer una comparacion entre lo que opinaban
los sujetos encuestados en diferentes periodos, sino que ademds desarrollar un diagnostico
organizacion, con el cual tal como dice Rodriguez (2004) crear una organizaciéon que este mas
consciente de como tratar a sus empleados para tener climas humanos de calidad donde la

preocupacion por la sustentabilidad no sea algo vago o ajeno a las metas de la empresa.
Conclusiones

El haber analizado al hotel Real antes y después de la pandemia, se pudo dar cuenta de lo
importante que es la filosofia, mision, vision, objetivos y valores en los trabajadores, ya que, es
lo que define a la empresa y alcanzar la calidad en el servicio reflejado en desempefio laboral

en conjunto con continuas capacitaciones.

Lo importante en esta investigacion fue haber aportado y analizando un comparativo de las
condiciones de organizacion de trabajo del primer acercamiento que se dio en el 2019 contras-
tandolas con el segundo acercamiento en el 2021 con el objetivo de conocer si habia cambiado
los procesos organizacionales del hotel. Y en efecto algunas condiciones si cambiaron como se

dio cuenta en los resultados presentados y sobre todo con la pandemia el trato y la prestacion
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de servicios al cliente junto con las medidas sanitarias cambiaron radicalmente, obligando a la
organizacion modificar su servicio al cliente.

Lo que se sugirio6 al hotel es que constantemente diagnostiquen las necesidades del perso-
nal, para asi obtener resultados importantes y posteriores para ayudar a la empresa y a sus tra-
bajadores a realizar mejoras continuas y de calidad en el servicio. Y no Unicamente en este
hotel analizado, sino en todas las empresas que ofrecen un trato directo al consumidor es de
importancia otorgar capacitaciones para reestructurar los servicios y su calidad. Lo que se con-
cluye es que las organizaciones deben constantemente medir su clima laboral para mejorar su
calidad en el servicio y mejora en el desempefio laboral, y por ende el cliente estara satisfecho

con el producto.
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Resumen

La pandemia COVID 19 provocé el estancamiento en practicamente en todos los sectores
de la economia en todos los paises del globo. Paraddjicamente, en México unos cuantos secto-
res de la economia se han visto favorecidos y en lugar de estancarse y venirse abajo, han tenido
crecimiento sin precedentes. A través de una investigacion documental, en este trabajo se reali-
za un analisis de las condiciones del sector agropecuario mexicano en tiempos de la pandemia
del COVID-19, a partir de la revision historica de las diferentes etapas del sector durante el
siglo XX y lo que va el presente. Los resultados indican que, en las Gltimas décadas del periodo
neoliberal, el campo mexicano paso por una crisis que se volviéo endémica. Posteriormente se
investiga el comportamiento de productos representativos del sector agropecuario durante los
ultimos afos y se demuestra su crecimiento inesperado durante la época pandémica. Se propo-
ne que los organismos que son cabeza del sector desarrollen e implanten politicas que permitan
mejorar el comportamiento de la economia nacional aprovechando el impulso del momento de
crisis.

Palabras Clave: economia, México, sector agropecuario, pandemia.
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THE AGRICULTURAL SECTOR IN MEXICO

Abstract

The COVID 19 pandemic caused stagnation in practically all sectors of the economy in all
countries of the globe. Paradoxically, in Mexico a few sectors of the economy have been favo-
red and instead of stagnating and collapsing, they have had unprecedented growth. Through
documentary research, this paper analyzes the conditions of the Mexican agricultural sector in
times of the COVID-19 pandemic, based on the historical review of the different stages of the
sector during the 20th century and the present. The results indicate that, in the last decades of
the neoliberal period, this economic sector has gone through an endemic crisis. Subsequently,
the behavior of representative products of the agricultural sector in recent years is investigated
and their unexpected growth during the pandemic period is demonstrated. It is proposed that
the organizations that are the head of the sector develop and implement policies that allow
improving the behavior of the national economy taking advantage of the impulse of the mo-
ment of crisis.

Keywords: economy, México, agricultural sector, pandemic.

Proyecto de investigacion que dio origen a este capitulo: Desarrollo de dispositivos, sumi-
nistros médicos, y tecnologias para enfrentar la Pandemia COVID-19 en México, del Progra-

ma de la UNAM para proyectos de Investigacion e Innovacion tecnologica PAPPIT.

Introduccion

En la primera parte de esta investigacion se revisd primero lo que ha acontecido con la
situacion del sector agropecuario mexicano durante el siglo pasado y lo que va del presente.
Para ello utilizaremos el esquema de la historia mexicana propuesta por Aparicio (2010), quien
divide la historia del ultimo siglo en las siguientes etapas: Revolucion Mexicana (1910-1920);
reconstruccion del Sistema Politico Mexicano (1920-1940); Proceso de Industrializacion y
Desarrollo Estabilizador (1940-1970); Populismo (1970-1982) y Etapa Neoliberal (1982-
2010). Extenderemos la etapa Neoliberal hasta el aflo 2019 en que tomé posesion el presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador con la Cuarta Transformacion (2019-2022), también conocida

como la 4T.

Es notable que la 4T (2018-2022), practicamente ha coincidido con una situacién en la que
el mundo enfrenta una nueva gran crisis internacional no de tipo bélico, pero si relativa a la
salud, la gran pandemia COVID-19 declarada en la ciudad de Wuhan, China en diciembre de
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2019. Lamentablemente, después de muchas pérdidas humanas en todos los paises del orbe, la
pandemia COVID-19 esta dejando muchas lecciones. El objetivo de este trabajo es proponer
que los tomadores de decisiones aprovechen la coyuntura de esta nueva crisis, para voltear la
mirada al olvidado campo mexicano, que por muchas décadas ha estado en crisis econdmica.
Esta investigacion se justifica debido a que este sector ha sido uno de los grandes apoyos que
ha permitido a la sociedad mexicana enfrentar la presente crisis de salud. Por lo tanto, resulta
imperativo establecer nuevas politicas ptiblicas que le permitan continuar con una ruta sosteni-
da de crecimiento y una mayor participacion del producto interno bruto (PIB) junto con el
sector productivo y de servicios que favorezca el mejoramiento de los indicadores de bienestar

social, el empleo y la distribucion del ingreso.

Fundamentacion teorica

Breve historia del sector agropecuario durante el Siglo XX

La Revolucion Mexicana (1910-1920)

Durante la primera etapa, se dio en México la Revolucion Mexicana que fue una revolucion
campesina y popular (1910-1920), los campesinos fueron los principales actores de esta y
participaron intensamente en la derrota de Porfirio Diaz y contra los gobiernos de Madero, de
Huerta, de Carranza y de Obregon, debido al incumplimiento de sus promesas. (Soto, 2016).
Durante los siglos de dominio colonial espaiiol. En este periodo la economia mexicana estaba
basada en la mineria, la agricultura y el comercio de los productos alimenticios y bienes proce-

sados y producidos en las haciendas.

La industrializacion era incipiente, sin embargo, en el gobierno de Porfirio Diaz hubo un
esfuerzo de reorganizacidn muy importante tanto del sistema financiero como de los ferroca-
rriles lo que sugiere, al menos en principio, el surgimiento de un Estado con mayor participa-
ciéon en la economia que termind de concretarse a partir de la Revolucion Mexicana. Entre
1926 y 1932 problemas politicos y econémicos fueron muy severos, ademas se vieron agrava-
dos por la crisis internacional que se inici6 a fines de 1929. La politica econdmica del periodo

contribuy¢ a agravar la situacion, mas que a superarla. (Lomeli, 2012).
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La reconstruccion del Sistema Politico Mexicano (1920-1940)

La etapa de Reconstruccion del Estado Mexicano puede dividirse en dos partes. La primera
entre 1929-1930, se caracteriz0 porque las industrias agricolas y extractivas aportaban el
39.9% del PIB, mientras que el sector de los servicios aportaba el 43.2% y el sector industrial

solo participaba con el 16.9%. (Flores, 2010).

En la segunda parte de la etapa de reconstruccion del Estado Mexicano las divisas obteni-
das por la exportacion de productos primarios, no fue suficiente para cubrir la demanda de
importaciones del pais; ademas, las carencias productivas domésticas y la penuria del financia-
miento interno provocaron una profunda crisis, la cual se agudiz6 hacia finales de la década de
los treinta que por la complicada situacion internacional prevaleciente, caracterizada por la
gran depresion de los Estados Unidos de Norteamérica (1929-1939) y el advenimiento de la
Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Sin embargo, paraddjicamente, esta ultima brind6 a
Meéxico la oportunidad para expandir su economia interna, ademas de que la participacion del
sector gubernamental fue determinante ya que sus actividades fueron mas una ayuda que un
obstaculo para el sector privado. De manera que la primera gran leccion es que las grandes

crisis pueden ser aprovechadas para provocar grandes cambios.

Proceso de Industrializacion y Desarrollo Estabilizador (1940-1970)

Segun Cruz y Polanco (2014) entre 1940 y 1980 se dieron el Proceso de Industrializacion y
Desarrollo Estabilizador (1940-1970) y el Populismo (1970-1982). Hubo en México cuatro
décadas de crecimiento y bonanza econdmica propiciadas por el modelo de sustitucion de
importaciones. Las poli-ticas iniciadas en 1932 promovieron una incipiente recuperacion que
comenzo a consolidarse a partir de 1934. En este periodo el Estado fungié como proveedor de
infraestructura basica y como inversionista en actividades estratégicas para abastecer insumos
necesarios que dinamizaran el avance industrial. A su vez, de manera indirecta, mediante su
politica econémica, vino a garantizar una amplia estructura de proteccion y estimulo a la in-

dustrializacion con el proposito de apoyar el crecimiento econdmico del pais. (Ayala, 2003).
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Entre 1940 y 1960 el promedio del PIB del sector primario fue de 7%, esto permitio que el
conjunto de la economia pudiera avanzar sostenidamente en su proceso de industrializacion.
Durante este periodo, el crecimiento agricola significo la fuente primordial de divisas para
cubrir las importaciones de capital, satisfizo la creciente demanda interna por alimentos, pro-
veyo6 las materias primas que demandaba la naciente industria y liberé mano de obra abundante

para el resto de los sectores productivos (Calva, 2012, pp. 84-85).

Este crecimiento se mantuvo, con algunos altibajos, hasta 1982, el afio del inicio de la crisis
de la deuda. Notablemente, en las dos décadas siguientes, entre 1960 y 1980 el PIB agropecua-
rio bajo, pero fue compensado por los resultados del sector industrial. Con todo y todo, es
importante sefialar que durante este periodo se dio el mayor crecimien-to econdmico que ha

experimentado el pais.

La Etapa Neoliberal (1982-2018)

Enseguida se dio la Etapa Neoliberal (1982-2018). Ortega et al., (2010) sefialan que la evi-
dencia empirica indica que la reciente crisis econdmica ha estado directamente relacionada con
la aplicacion de treinta afios de politicas publicas neoliberales. A estas politicas se debe el
aumento de las importaciones de alimentos basicos, la disminucion de la superficie sembrada,
de los rendimientos y la disminucioén de la produccion de diversos sectores de la economia.
Para estos autores la falta de crecimiento en los niveles de produccion se ha reflejado en el
resto de los indicadores que miden el desempefio econdomico como son el empleo, el salario
real, el ahorro y la inversion. Esta situacion se ha acentuado aun mas en el caso del sector agri-
cola nacional y ha derivado en un estado de dependencia alimentaria. Para Vargas (2000), los
resultados han sido frustrantes, ya que en México se desatd un alto crecimiento en la tasa de
desempleo y el desplome de las utilidades generando una amplia brecha entre el rico y el po-

bre, fisurando la sociedad y provocando guerrillas y olas de crimen.

Las politicas neoliberales aplicadas han sido principalmente la reduccion del gasto de go-
bierno para impulsar la demanda agregada, la privatizacion de sectores estratégicos de la eco-
nomia, el congelamiento del salario real y privilegiar el pago de la deuda externa e interna, el

libre comercio y la libre fluctuacion de precios, sin establecer garantias para los productos
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alimentarios basicos.

Cruz y Polanco (2014), sefialan que un sector primario capaz de generar un excedente de
produccion permanentemente es indispensable para lograr el desarrollo econémico sostenido.
Lamentablemente, yendo contra la 16gica econdmica, la politica de los gobiernos neoliberales
fue optar por la contraccion del consumo, la concentracién del ingreso, la disminucion de la
inversion publica y del papel activo del estado en el fomento a la produccion, asi como la par-

ticipacion irrestricta del libre comercio.

El estancamiento del sector primario significa un crecimiento econémico pobre. Cruz y
Polanco (2014, p. 14) demuestran que un sector primario en continua expansion (al menos en
términos de produccion) puede mantener satisfecha la demanda interna por alimentos vy, al
mismo, tiempo exportar el exceso de la produccion. Esto se traduce en una contribucién al
crecimiento por la via de las divisas y de la produccion. Para Blanca Rubio (2008) se ha dado
una crisis estructural en el sector en la que los productores de alimentos basicos han sufrido de

exclusion y marginalidad.

Para Jaen (2010), en México la crisis econdmica es estructural, ya que a partir de la Etapa
Neoliberal la economia del pais ha sufrido tres caidas estrepitosas, en 1982, en 1995 y la ulti-
ma desde 2008 hasta 2019. Todo parece indicar que la Ultima serd mas destructiva que las
anteriores. La recurrencia de la crisis de la economia del pais ha rebasado su caracter eminen-
temente econémico y ahora es también una crisis politica y social, en virtud de que se suma el
deterioro de las condiciones de vida de la poblacion. La crisis de la economia se puede com-
prender, cuando se observa que entre 1982 y 2008, el ritmo de crecimiento promedio anual del
Producto Interno Bruto (PIB) fue de 3.3% en promedio, ritmo socialmente insuficiente y que

contrasta con el crecimiento de 6.7% en el periodo de 1960-1981.

La crisis de principios de la década de 1980 enterr6 el modelo de sustitucion de importacio-
nes que durante mas de 20 aflos tuvo vigencia en México. A partir de 1980 se impuso el nuevo
econdmico neoliberal cuyas reformas estructurales giraron en torno a tres ejes: 1) la apertura
comercial, que implico la disminucion de las barreras arancelarias y no arancelarias; 2) la re-

forma financiera, que permitié mayores flujos de capital, aunque principalmente especulativo;
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y 3) un nuevo papel del Estado en la actividad econdmica.

La pandemia COVID-19

La pandemia COVID-19 producida por el Sars-Cov-2, fue anunciada en Wuhan, China en
diciembre de 2018. Se diseminé rapidamente en todo el mundo, provocando una enorme crisis
tanto en el sector salud como en todos los otros sectores de la economia, lo cual ha movilizado
a todos los gobiernos, estructuras sanitarias y sociales. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud, (2020) para agosto de 2020 la pandemia habia infectado a mas de 15 000 000 de perso-
nas en todo el mundo con una mortalidad promedio del 4%. Este mismo organismo prevé que
se contagiaran del 40 % al 60 % de la poblacion mundial (Islam e Igbal, 2020). Seguramente,
ante esta situacion, todos los gobiernos serdn sobrepasados, pues ninglin sistema sanitario esta

preparado para enfrentar una crisis de estas proporciones.

Mulgundmath, (2021) subraya que la pandemia de Covid-19 se agregd a las grandes pro-
blematicas globales ya existentes como son la pobreza, la desigualdad, el cambio climatico, la
degradacion ambiental y la necesidad de garantizar la paz y la justicia, por lo que se requiere

que los paises tomen medidas de emergencia para enfrentarlos.

Buscando alguna explicacion a este importante problema, probablemente en México, las
cifras de contagios y muertes obedecen a las desigualdades e inequidades sociales sefialadas
por Menéndez (2005), existentes en el pais a causa de la Politica Neoliberal del Sector Salud
Mexicano ocurrida entre 1980 y 2018 donde la descentralizacion, la atencion primaria selecti-
va, la mercantilizacion de la salud y la reduccion del gasto y privatizacion de los servicios de

salud fueron los principales procesos relacionados.

La ultima crisis probablemente comenzo6 en 1980 cuando el proceso politico-econémico se
caracterizd por el bajo crecimiento econémico, la persistencia y profundizacion de las de-
sigualdades socioecondmicas, la creciente concentracion de la riqueza en un pequefio sector de

la sociedad y la pobreza extrema que llevo a hablar de dos décadas perdidas.

Entre las variables que mejor representan las desigualdades, destacan el nivel econdémico y

92



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Roberto Vega-Salinas / Alan Garcia / Luis Vega-Gonzalez Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

ocupacional, si las personas pertenecen al medio rural o urbano, la condicion indigena o no
indigena, la situacion de marginalidad y/o pobreza, la pertenencia o no a la seguridad social
oficial, la posibilidad de tener o no un seguro de gastos médicos mayores y la situacion de

género.

Mas alla del aspecto sanitario, el COVID-19 ha impactado mucho en la economia mexica-
na. El efecto de bola de nieve de la pandemia se ha extendido desde problemas de salud a
problemas econémicos. Finalmente, es claro que una situacion contingente es siempre critica y
transforma las sociedades. Por ello, aunque la economia mexicana se ha visto fuertemente
alterada por el COVID-19, se puede intuir que algunos sectores de la sociedad han sido bene-
ficiados. Por ejemplo, la demanda de productos agricolas y pecuarios aument6 y el sector
farmacéutico tuvo un crecimiento e impulso inusual. Curiosamente la crisis causada por la
pandemia COVID-19 ha coincidido con la Cuarta Transformacion del Estado Mexicano que

se ha dado a partir de la entrada del gobierno del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador.

Metodologia

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo que, segiin Lomas et al., (2020)
permite “conocer, comprender y poner a flote la imaginacion, la experiencia y el sentido hu-
mano para interpretar la realidad” (p. 531). A partir de un estudio documental de la revision
historica de las diferentes etapas de la agricultura mexicana, se identifica que, en las tiltimas
décadas del periodo neoliberal, el campo mexicano ha pasado por una crisis permanente y
endémica. Con la hipotesis de que los productos del sector agropecuario contribuyeron a en-
frentar la crisis alimentaria presentada por la pandemia COVID-19, se investiga posteriormen-
te el comportamiento de productos representativos del sector agropecuario durante los Gltimos

afios y se demuestra su crecimiento durante la época pandémica.

Resultados

Evolucién del comportamiento econémico de algunos productos agricolas durante el

periodo pandémico
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En este apartado se presentan algunos indicadores de la evolucion econdmica de varios
productos agricolas representativos de la produccion del sector agricola mexicano, presentados
en el documento denominado FIRA Perspectivas 2022, elaborado por el organismo especiali-
zado del Banco de México: Fideicomisos Instituidos con Relacion a la Agricultura (FIRA).
Cabe aclarar que algunos de los datos reportados para los ciclos 2021/2022 son estimados y

ann no han sido reportados oficialmente.

Trigo

La Figura 1 muestra la produccion y el consumo de trigo en México durante las ultimas
dos décadas. Los dos principales usos de este grano son la preparacion de pan, galletas o paste-
les (trigo panificable o harinero) y la produccion de pastas para consumo humano (trigo crista-

lino).

Figura 1. Produccion y consumo de trigo en México* (Millones de toneladas)
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Fuente: FIRA Perspectivas 2022, (p.23).

Para diciembre de 2021, el precio al productor del trigo cristalino fue de 4,450.00 pesos

por tonelada. Con respecto al precio del mismo mes del 2020, se presentd una variacion positi-
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va de 10.7 %. Por su parte, el precio al productor del trigo panificable cerré en 2021 en
4,390.00 pesos por tonelada. Dicho valor fue mayor en 5.8 % con relacion a la cotizacion de

diciembre de 2020.

Es importante mencionar que el trigo, por su importancia en la alimentacion del pueblo de
Meéxico, es un producto agropecuario respaldado con el programa federal de precios de garan-
tia. Asimismo, durante octubre del 2021, la Secretaria de Desarrollo Rural (SADER) informo
que los precios de garantia para el trigo se incrementaran para el afio 2022. De acuerdo con
informacion del sitio, para el trigo panificable, el precio de garantia sera de $6,400.00 pesos
por tonelada, hasta 100 toneladas por productor, mientras que, para los agricultores de pequeila
escala del grano, que disponen de hasta ocho hectareas, el precio sera de $6,900.00 pesos por

tonelada.
Maiz

La Tabla 1 muestra los indicadores principales del mercado del maiz en México durante los
afios de pandemia. La Figura 2 muestra el claro crecimiento del precio promedio al productor

tanto del maiz blanco como del maiz amarillo.

Tabla 1. Mercado de maiz en México (Millones de toneladas)

Concepto 2019/20  2020/21 2021/22* \a’sﬂzfz;’;

Produccién 26.7 27.3 27.6 0.9
Exportaciones 1.0 0.5 0.6 25.0
Importaciones 16.5 16.5 17.3 4.9
Consumo 43.8 43.8 44.2 0.9

Consumo forrajero 25.6 25.6 26.0 1.6

Consumo humano e industrial 18.2 18.2 18.2 0.0
Inventarios finales 3.5 3.1 3.2 3.2
Inventarios/Consumo (%) 8.0% 7.0% 7.2%

Fuente: USDA.
* Estimado en febrero de 2022

Fuente: FIRA Perspectivas, 2022, (p. 24).
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Figura 2. Precio promedio de maiz blanco y amarillo en centros de distribucion en México

a) Maiz blanco b) Maiz amarillo
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Frijol

De acuerdo con datos de la FAO, en 2020 México fue el octavo productor mundial de frijol

con 1.06 millones de toneladas, es decir, 3.7% de la produccion mundial.

Figura 3. Produccion de frijol en México, 2012 — 2021 (Millones de toneladas)
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*Avances a diciembre de 2021
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Fuente: FIRA Perspectivas 2022, (p. 34).

El frijol es importante en la alimentacion de la poblacion en México. En 2020 la legumino-
sa se cultivo en 31 entidades y 527 municipios del pais, dada su importancia en la alimenta-
cion por la adaptabilidad del cultivo y el abundante nimero de variedades disponibles. Debido
a su importancia en la alimentacion del pueblo de México, en la Figura 3 podemos ver que ain
con las restricciones de la pandemia, la produccion de los diferentes tipos de frijol se mantuvo

dentro del promedio de la década previa; es decir, el confinamiento no tuvo un impacto exce-

sivo en los volumenes de produccion.

Asimismo, en la Figura 4 se muestra la evolucion creciente de los precios del frijol en Mé-

xico durante el periodo pandémico.

Figura 4. Precios de frijol al mayoreo en México (Miles de pesos por tonelada)
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Fuente: FIRA Perspectivas 2022, (p. 35).

Café

Otro de los productos agropecuarios mas importantes y caracteristicos de la economia me-
xicana es el café. Existen dos tipos café seglin su clasificacion por el estadio de siembra; es

decir, café verde y café maduro o café cereza. En el ciclo 2020/21 se obtuvo en México una
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producciéon de 944 mil toneladas de café cereza, lo que significé una disminucién de 1.0% con
respecto a 2019/2020, interrumpiéndose el comportamiento alcista observado en los tltimos
ciclos cafetaleros. No obstante, para 2021/2022 se estimaba una produccion de 994 mil tonela-

das, lo cual sugiere un incremento de 5% respecto al ciclo 2020/2021.

La produccion es liderada por Chiapas con 38.8% de la produccion nacional, lo que equi-
vales a 386 mil toneladas lo que significa un incremento del 5.5% respecto del ciclo previo.
En Veracruz la produccion prevista es de 173 mil toneladas. En Puebla la produccion estimada
es de 27 mil toneladas, con un incremento de 18.6% respecto al ciclo previo. Como referencia
de precios, en la Figura 5 se presentan los precios del café mexicano en Nueva York y los

precios al productor en México.

Figura 5. Precio del café mexicano en Nueva York y al productor en México

a) Café mexicano en Nueva York, 2014-2022 b) Al productor 2007-2020
(Délares por tonelada de café verde) (Pesos por tonelada de café cereza)
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Fuente: FIRA Perspectivas 2022, (p. 50).

Discusion

En febrero de 2022 se reportaron como cifras preliminares una contraccion del PIB del
8.4% durante 2020 y un crecimiento de 4.8% durante 2021 debido a la suspension de las acti-
vidades econdmicas no esenciales y al confinamiento de la poblacion por causa de la pande-
mia COVID-19. En la Tabla y las Figuras presentadas en el apartado anterior, se puede ver
que, para los diferentes productos agricolas presentados, aun con las condiciones de confina-

miento y las restricciones de movilidad de la pandemia, todos los indicadores econdmicos en
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general muestran variaciones positivas y crecimiento en los precios para el periodo pandémi-

Co.

Es importante resaltar que la FIRA (2022) sefiala que el dinamismo de los mercados se
debe a las altas tasas de vacunacion que se dieron en los paises desarrollados y en los paises en
vias de desarrollo durante 2021, asi como a un repunte del comercio internacional, lo que
significo un importante incremento en la demanda de las materias primas beneficiando a los

paises en vias de desarrollo con los altos precios.

Conclusion

En una coincidencia notable, el gobierno mexicano de la cuarta transformacion (4T) practi-
camente ha coincidido con la gran pandemia mundial COVID-19 (2018-2022). Sin embargo,
aun con las condiciones de confinamiento y suspension de actividades productivas, a través
del estudio de la evolucion de algunos indicadores economicos de los productos agropecuarios
seleccionados: trigo, maiz, frijol, café, representativos del sector en México, encontramos que
hay un repunte en el sector y en su participacion en el Producto Interno Bruto global del pais.
Se concluye que en la situacion de crisis provocada por la COVID-19, el sector agropecuario
ha tenido un repunte o crecimiento que rompe con su crisis estructural de las diferentes etapas
del siglo XX y la etapa neoliberal de transicion al siglo XXI. Cabe aclarar que el comporta-

miento de muchos otros productos agropecuarios en el periodo estudiado es muy similar.

Finalmente se propone que, los tomadores de decisiones de los organismos que encabezan
el sector aprovechen el repunte econémico generado por la crisis emitiendo politicas publicas
para generar un punto de inflexion que provoquen una dindmica crecimiento positivo para este

sector, a fin de mejorar el comportamiento econémico del mismo.
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Abstract

This paper presents an exploratory, descriptive study with a non-experimental design that
addresses resilience in nursing staff working in a public hospital in Northern Mexico. The aim
of this research was to identify if there were significant differences between the levels of resi-
lience and demographic variables in the nurses. The sample size was n = 237 nurses. To collect
data, we used the CD-RISK-25 (Connor-Davidson Resilience Scale, 2003). We used a cross-
sectional, exploratory and descriptive study with a non-experimental design. The global rating
of the questionnaire had a Cronbach’s alpha of 0.871. The main results showed that 89.5% of
the respondents had a high level of resilience; women had higher resilience than men and so do
employees older than 46 years old, staff with a seniority of 10 years, head nurses and pediatrics
staff. These findings have practical implications and important theoretical contribution for nur-
ses and health staff that is continually struggling with secondary trauma and patient suffering.
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RESILENCIA EN ENFERMERAS MEXICANAS: ;HAY
DIFERENCIAS RELACIONADAS AL PERFIL
PROFESIONAL?

Resumen

Esta investigacion presenta un estudio exploratorio, descriptivo, no experimental que se
enfoca en la resiliencia de las enfermeras que trabajan en un hospital publico en el Noroeste de
Meéxico. El objetivo de la investigacion fue identificar si habia diferencias significativas entre
los niveles de resiliencia y las variables demograficas de las enfermeras. La muestra estuvo
compuesta de n=237 enfermeras. Para recolectar la informacion, usamos el cuestionario CD-
RISK-25 (de Connor-Davidson Resilience Scale, 2003). Se utilizd un estudio transeccional,
exploratorio y descriptivo con un disefio no experimental. La calificacion global del cuestiona-
rio obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.871. los resultados principales mostraron que el 89.5%
de los encuestados tenian un alto nivel de resiliencia; las mujeres mostraron mayor resiliencia
que los hombres, asi como los empleados mayores de 46 afios, personal con antigiiedad mayor
a 10 afios, las jefas de departamento y personal de pediatria. Estos hallazgos tienen implica-
ciones practicas e importantes contribuciones tedricas para el personal de enfermeria y de sa-
lIud que continuamente estan lidiando con trauma secundario y sufrimiento de sus pacientes.

Palabras clave: resiliencia, perfil profesional, enfermeras, salud publica, género.

Project Identification: JEL classification, M12.

Introduction

The word resilience has its origin in the Latin language with the term resilio which means
returning, leap back, rebound (Chamberlain et al., 2016). The study of resilience began during
the 1960s and 70's (Chow et al., 2018) with key research about children of schizophrenic mot-
hers (Craigie et al., 2016) and the longitudinal study of Wang (2015). This term was adapted to
social sciences for the purpose of characterizing those who, despite being born and living in
risk situations, manage to develop psychologically successful and healthy (Rees et al., 2016;
Cusack, 2016). Health sciences recognize resilience as a term that describes people who, despi-
te adversity, know how to overcome terrible situations and develop properly. Resilience helps
respond to risk or stress situations (Cusack, 2016). Resilience can be understood as a process
conditioned by both individual and environmental factors (Guo, 2018). Because it is not a defi-
ned and stable state, it is not built alone but through the emotional ties established throughout
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life (Ang et al., 2018). Therefore, the identification of resilient patterns in workers as well as
the factors that influence them could be of use in the implementation of guidelines that promote
their improvement. Resilience has been a topic of great interest for researchers since the midd-

le of the past century.

This investigation has been designed given the importance of resilience in nursing staff. For
nurses, it is of great relevance to identify profile factors that represent a risk for patients, the
institution and the staff. The aim of this research is to identify the existence of significant dif-
ferences between the socio-demographic and work variables and the levels of resilience that
nurses working at from public health sector hospitals in the state of Baja California develop.
The achievement of this aim provides elements of great relevance for the establishment of pre-
ventive strategies appropriate to the needs of the group of workers of the studied sector. The
study is conceptually limited to resilience from an inclusive perspective. That is, it is addressed
as a multidimensional construct; therefore, its six dimensions are not included: social compe-

tence, control, self-efficacy, spiritual influences, and tolerance.

Despite the fact that the issue of resilience has been widely studied by academics at interna-
tional levels (Lowe, 2013), it is observed that there are areas that have not been analyzed and
that this study addresses. To observe the differences in the profile of nursing staff when they
face external stimuli and who respond specifically to their spiritual influences, their tolerance,
their social competence, levels of control, tenacity or self-efficacy -and knowing that most of
this country's population has some religious beliefs that they practice regularly- will enable the
identification of particular characteristics of people with high resilience. Therefore, this investi-

gation may bring important findings for this sector.

Review of Literature

One of the most accepted definitions of resilience is the ability to recover and keep an adap-
tive behavior after withdrawal or inability when a stress-related event arises (Hegney et al.,
2015). It is even considered that resilience can become functionally equivalent to invulnerabili-
ty and resistance to stress and adversity (Lowe, 2013). Personal qualities that allow the indivi-

dual to prosper in the midst of adversity take part in resilience.
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Some research conducted over the last 20 years has shown that resilience is a multidimen-
sional feature that varies with context, time, age, sex, and cultural origin, as well as within an
individual subject to different life (Connor & Davidson, 2003) circumstances. Within the stu-
dies on the topic, there is the one conducted by Wang (2015), where resilient characteristics are
referred to as “resilience pillars” (Wang, 2015; Perry et al., 2015). Cortés (2010) mentions the
existence of eight personal characteristics she calls resilience foundations described as indepen-
dence, introspection or insight capacity, ability to relate, initiative, humor, creativity, consistent
morality and self-esteem. Hence, this author understands resilience as a positive adaptation to
difficult situations; a process of reconstruction, self-correction, and growth when faced with

traumatic situations.

Resilience is also associated to the ability to relate to others. Constant stress and fear reinfor-
ce development of strength and independence to set limits between personal life and work life;
creativity, morality, and humor to take the good and to not let oneself be carried out by situa-

tions that affect the quality of life (Perry, 2015).

From the first studies in resilience, two key models address this concept: models centered in
variables and models centered in the person (Carretero, 2010). The first ones, models centered
in variables, attempt to measure the degree of adversity and to identify the variables that appear
in these adversity situations. From these models of resilience research, it is studied the link
between factors (risk, predictors, and protectors) and different behaviors: resilient or non-

coping.

Studies conclude that there is no causal link between the factors and resilience (Carretero,
2010). On the other hand, models centered in the person study different groups of people who
live in different situations and who cope with them differently. This in order to observe which
individual differences exist between people who show resilient behaviors and those who do not,
as well as to note the differences between people living in “normal” versus adverse environ-
ments. Studies conclude in the relation and interaction between all personal variables and show
that we cannot talk about sufficient or necessary personal variables for resilience, but it is the
product of the relation and interaction of different variables (Carretero, 2010). However, it still

arises the question whether this conclusion can be applied to all contexts. New findings suggest
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that the individual answer of each person to external stimuli is associated with resilient perso-

nal characteristics (Ang, 2018).

With this new information, we know that people develop resilience in a greater or lesser
proportion depending on their social characteristics, their professional profile, and their own
attitudes. One of the qualities is sense of humor, which helps overcome or minimize the negati-
ve impact of the stress situation the person faces. This allows the identification of three charac-
teristics that resilient people have: they accept the harsh reality they are facing; they find a
purpose by giving a sense to life in terrible times, and they have a strange ability for improvisa-

tion in order to do things with whatever resources (Coutu, 2002; Chow, 2018) they have.

Some instruments developed for measuring resilience have been the following: (1) the ins-
trument built by the Search Institute (1989), which consists of 156 items that measure eight
variables; (2) the resilience scale by Jew (citado en Bennett et al., 1998 ), which determines the
level of the individual in three phases: optimism, acquisition of the ability, and risk taken; (3)
the resilience scale of 25 questions that measure “personal competence” and “self-acceptance

and life acceptance” by Wagnild & Young (1993).

Additionally, instruments for measuring the level of resilience have been built. These inclu-
de the Resilience Inventory which consists of the dimensions of coping, positive attitude, sense
of humor, empathy, flexibility, perseverance, religiousness, self-efficacy, optimism, and gui-

dance to goals (Gaxiola et al., 2011).

Aim: The aim of the present investigation was to identify if there were significant differences
between the levels of resilience and demographic variables in public hospital nurses working in

Northern Mexico.

Hypotheses:
H1: “the level of resilience can be modeled with a normal distribution”.
H2: “there are no significant differences between the levels of resilience and demographic va-

riables in nurses working in Northern Mexico’s public hospitals”.

106



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Blanca Garcia / Maria Ramirez / Monica Aranibar / Melina Pérez Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

Methods

This investigation consists of a cross-sectional, exploratory and descriptive study with a non
-experimental design. A cross-sectional research is a one-time observation at a single point in
time from different individuals (Mann., 2003); while an exploratory study is an attempt to
discover something new without a previous design (Collins et al., 2011). Descriptive research
seeks to report summary data such as measures of central tendency including the mean, me-
dian, mode, deviance from the mean, variation, percentage, and correlation between variables.

Survey research commonly includes that type of measurement.

Participants and type of sampling

The universe of study is formed by nursing staff of a public health institution of Baja Cali-
fornia with a total population of 850. The classification criterion of the sample was for conve-
nience with n = 237, to whom we had access to and who were willing to answer the question-
naire. The majority are women (81.4%); regarding age, most of them are young people. The
age range that stands out is 18-22 years old, that is 67 which is equivalent to 28.2% of partici-
pants, followed by the range of 23-27 years old with 26.5%. Regarding marital status, they are
mostly single (59.0% of respondents), followed by married people (29.9%). Regarding their
job position, it is mostly the position of nursing assistant (49.0%), followed by nurses with
40.6%. As far as the category is concerned, it was detected that the majority (51.3%) are em-
ployed part-time; and with regard to their seniority, there is a predominance of employees with

less than 3 years of seniority.

Questionnaire

In this study, the scale by Connor and Davidson (CD-RISC-25) was used. This scale is
constituted by 25 items distributed in five dimensions: social competence, control, tenacity and
self-efficacy, spiritual influences, tolerance and self-confidence with an ordinal measurement
scale. CD-RISC contains 25 items, which are rated on a five-point Likert scale and range from
1 (“Not true at all”) to 5 (“True nearly all the time”). Possible scores thus range from 1 to 125.

Connor and Davidson found that these items correspond to five factors. The reliability of the
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instrument was assessed by Cronbach's alpha, resulting in a (global) index of 0.871. This ins-
trument has been translated and used in different countries, finding previous studies carried out

that prove its efficiency for the measurement of resilience (Hegney, 2015)

Data Collection

The technique for data collection was a self-administered questionnaire that was applied to
the nursing staff of the institution (including the three work shifts). The application was con-

ducted in the place where they carry out their tasks.

Data processing

In the statistical processing of information, the Statistical Package for the Social Sciences®
(SPSS) was used. The statistical tests used in the study were: summary statistics and frequen-
cies. Based on the fact that the variable resilience does not have normal distribution, and that in
addition, the other assumptions for the use of parametric tests were not met, the use of non-
parametric tests (Mann-Whitney U and Kruskal-Wallis) was chosen. The value of resilience
was calculated considering that the questionnaire consisted of 25 items, where each item has 5
possible answers (Likert). Each respondent must select only one answer for each item. Therefo-
re, the maximum value per questionnaire is 125. The scores' points stated in this scale were

established (Table 1).

Table 1.
Evaluation of resilience
Range Category
1| — |42 Low
421. 34 Mean
841. 125 High

Source: own elaboration from field data (2020).

Results

Analysis of resilience levels in the sample
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It was determined (Table 2) that 10.1% of the nurses of the public health sector have a me-
dium resilience whereas 89.5% of them have high resilience. In the face of these results and
considering that one of the reasons for this study is the description of the resilience phenome-
non within the sample, the levels of resilience according to their socio-demographic characte-
ristics that included gender, age, seniority, marital status, shift, department, salary and schola-

rity, identifying what it is described in the following paragraphs.

Table 2.
Resilience in three states
Intensity Frequency Percentage
Low 1 0.4
Medium 24 10.1
High 212 89.5
Total 237 100.0

Source: own elaboration from field data (2020).

Prior to the analysis, and to identify whether the possible differences are significant, the
data was first subjected to the compliance of the requirements for the application of the para-
metric tests, thereby making the identification of the data's normality through the application

of the Kolmogorov-Smirnov test.

The statistical hypothesis (Ho) was “the level of resilience can be modeled with a normal
distribution”. Table 3 shows that the level p associated to the statistic of K-S is significant (this
is, p<0.05); therefore, the hypothesis is rejected, so variables cannot be modeled with a normal

distribution, so it is necessary to use non-parametric tests.

Table 3.
Kolmogorov-Smirnov Normality Tests
Variable Statistic DF Sig.
Resilience 0.073 237 0.004

Source: own elaboration from field data (2020).

109



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Una vision desde Latinoamérica. Vol. XVII RESILIENCE IN MEXICAN NURSES:

ARE THERE DIFFERENCES RELATED TO PROFESSIONAL PROFILE?

Analysis of resilience levels depending on gender

Table 4 describes the mean, median, standard deviation, and variance for each sex. The

analysis of resilience depending on gender reveals that women are perceived (p=100.59) with a

higher level of resilience.

Table 4.
Resilience by gender
Statistics

Sample Gender

Mean Median Variance sé%?g?éi

Mann- Male 99.92 101.00 205.16 14.32
Whitney U

%;(3.'98185 Female 100.59 100.5 124.75 11.16

Source: own elaboration from field data (2020).

Analysis of resilience levels depending on work area

Table 5 describes the mean, median, standard deviation, and variance for each area. Even
though the work area of the respondents does not influence their level of resilience, the results
reveal that the pediatrics area is perceived (u=103.90) with a higher level of resilience whereas

in recovery area shows the lowest level (u=90.11).

Table 5.
Resilience by work area
Statistics
Sample Work area
Mean Median Variance gg%?g?g%
Emergenc
room ey 101.7 106.00 205.15 14.32
Hospital 99.05 99.00 169.10 13.00
Kruskal- Ig;‘;gfifrtl'g‘tl 101.33 107.00 96.33 9.81
Wallis  [Gperating
room 101.70 103.00 115.15 10.73
Chi=15.64
p=0.110 Recovery 90.11 94.00 195.11 13.96
Pediatrics 103.90 107.00 221.79 14.89
Preventive
care 96.11 97.00 423.30 20.57

Source: own elaboration from field data (2020).
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Differences in resilience level depending on work area

The Kruskal-Wallis test was used to identify the differences in regard to resilience level
between the areas. Results (Table 5) show that for resilience, the p-value associated to the sta-
tistic Chi (15.64) was > a (0.110>0.05). Consequently, the null hypothesis is accepted; that is,
that the differences are non-significant, so it is possible to state that the level of resilience is the

same in all work areas.

Analysis of resilience levels depending on the employee's marital status

The analysis of resilience regarding marital status reveals that even though the marital status
of the respondents does not influence their level of resilience, the results reveal that single em-
ployees are perceived (1=101.59) with a higher level of resilience; and those with a lower level
are the divorced or separated employees (1=95.57). Table 6 describes the mean, median, stan-

dard deviation, and variance for each marital status.

Table 6.
Resilience depending on the employee's marital status
Statistics
Sample Marital status
Mean Median Variance :tapdgrd
eviation
Kruskal- | Single 101.01 103.00 184.38 13.57
Wallis Married 99.25 100.50 185.03 13.60
Civil union 98.75 99.50 411.14 20.27
Chi=2.927 | Separated or
. 5.5 96.50 130.8 11.44
p=0.403 Divorced 9337 !

Source: own elaboration from field data (2020).

Differences in resilience level depending on marital status

The Kruskal-Wallis test was used to identify the differences in regard to resilience level
between marital statuses. Results (Table 6) indicate that for resilience, the p-value associated to

the statistic Chi (2.927) was > a (0.403>0.05). Consequently, the null hypothesis is accepted.

111



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Una vision desde Latinoamérica. Vol. XVII RESILIENCE IN MEXICAN NURSES:

ARE THERE DIFFERENCES RELATED TO PROFESSIONAL PROFILE?

That is that the differences are non-significant, so it is possible to state that the level of resi-

lience is the same in any marital status the employee holds.

Analysis of resilience levels depending on job position

Table 7.
Resilience depending on job position
Statistics
Sample Job position
Mean Median Variance Etat_ldgrd
eviation
Nursing assis- 98.46 98.00 205.49 14.33
tant
Kruskal-Wallis | Nurse 100.94 103.00 189.00 13.74
Nurse practi- 102.78 106.50 115.87 10.76
) tioner
Chi = 4.63
0,201 Head nurse 108.50 111.00 175.10 13.23
i‘fse Supervi- 93.00 93.00 98.00 9.89

Source: own elaboration from field data (2020).

Table 7 describes the mean, median, standard deviation, and variance for each area. Even
though the job position of the respondents does not influence their level of resilience, results
reveal that the employees who occupy the position of head nurse are perceived (u=108.50)
with a higher level of resilience whereas supervisor nurses have the lowest level (1=93.00).

Differences in resilience level depending on job position.

The Kruskal-Wallis test was used to identify the differences in regard to resilience level
between the areas. Results (Table 7) show that for resilience, the p-value associated to the
statistic Chi (4.63) was > o (0.201>0.05). Consequently, the null hypothesis is accepted; that
is, that the differences are non-significant, so it is possible to state that the level of resilience is

the same in all job positions.

Analysis of resilience levels depending on the employee's age
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The statistical indicators were also determined. Table 8 describes the mean, median, stan-
dard deviation, and variance for the employee's age. Even though the age of the respondents
does not influence their level of resilience, results reveal that employees who are 43 years old
or older are perceived (u=108.46) with a higher level of resilience, and those with a lower level

are the employees who are between 23 and 27 years old (u=98.52).

Table 8.
Resilience depending on the employee's age
Statistics
Sample Age in years
Mean Median Variance gtapdgrd
eviation
18-22 99.95 101.50 258.04 16.06
Kruskal-  123-27 98.52 97.00 167.25 12.93
Wallis 28-32 98.58 99.00 219.82 14.82
33-37 99.11 100.50 169.56 13.02
Chi=8.022 38-42 101.90 103.50 124.20 11.14
p=0.155
43 or older 108.46 109.00 36.55 6.045

Source: own elaboration from field data (2020).

Differences in the level of resilience depending on age

The Kruskal-Wallis test was used to identify the differences in regard to resilience level
between age numbers. Results (Table 8) show that for resilience, the p-value associated to
statistic Chi (8.002) was > o (0.155>0.05). Consequently, the null hypothesis is accepted. That
is, that the differences are non-significant, so it is possible to state that the level of resilience is

the same in any age.

Analysis of levels of resilience depending on seniority

The analysis of resilience regarding seniority indicates that employees with a seniority of 10
years or more are perceived (u=108.62) with a higher level of resilience whereas those with 4-
6 years of seniority have the lowest level (u=93.75); Table 9 describes the mean, median, stan-
dard deviation, and variance for each area.

113




TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Una vision desde Latinoamérica. Vol. XVII

RESILIENCE IN MEXICAN NURSES:
ARE THERE DIFFERENCES RELATED TO PROFESSIONAL PROFILE?

Table 9.

Resilience depending on seniority

Statistics
Sample Seniority =
Mean Median Variance Stan(i?:;(()lﬂdew
Kruskal-Wallis | =3 Y625 99.54 99.50 204.62 14.30
4-6 years 93.75 95.00 204.19 14.28
Chi=23.74 | 7-9 years 98.18 93.00 190.56 13.80
p=0.00 > 10 years 108.62 109.00 39.13 6.25

Source: own elaboration from field data (2020)

Differences in the level of resilience depending on seniority

The Kruskal-Wallis test was used to identify the differences in regard to resilience level

between the areas. Results (Table 9) show that for resilience, the p-value associated to the sta-

tistic Chi (23.74) was > a (0.00>0.05). Consequently, the null hypothesis is not accepted. That

is, that the differences are significant, so it is possible to state that the level of resilience is in-

fluenced by the seniority of employees.

Analysis of resilience levels depending on the employee's category

Table 10.
Resilience depending on employee category
Statistics
Sample Category
Mean Median Variance Star}da}rd
deviation
Mann- .
. Full time 104.52 106.50 123.24 11.10
Whitney U
Z= 498 P i 95.82 5.00 222.89 14.92
p=0.000 art-time . 95. . 9

Source: own elaboration from field data (2020).
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Table 10 describes the mean, median, standard deviation, and variance for each category.
Results reveal that full-time employees are perceived (u=104.52) with a higher level of resi-

lience whereas half-time employees have a lower level (1=95.82).

Differences in the level of resilience depending on the employee's category

The Mann-Whitney U test was used to identify the differences in regard to resilience level
between full-time and part-time employees. Results reveal that for resilience, the p-value asso-
ciated to statistic z (- 4.98) was < a (0.00<0.05). Consequently, the null hypotheses H1 and H2
are not accepted. That is, that the differences between the two groups are significant, so the

level of resilience is different in the categories (Table 10).

Discussion of the results

The observed results are consistent with previous research. Such as that of Cope et al.,
(2016) who concluded that nursing employees who remain in the profession despite difficult
working conditions are survivors, committed to changing their own reality while having the

potential for personal growth and lifelong learning.

While gender is not considered as an influencing factor of resilience studies such as Yiiksel
(2019) showed that women can derive greater satisfaction from social networks and family
interactions than men. In this vein Silva et al., (2017) in their study could observe that resilien-
ce develops more in at-risk girls and adolescent girls than in men. This is consistent with the
results of this research, since there is a certain tendency towards the idea that women are more

resilient.

On the other hand, the study was able to determine those personal characteristics have an
impact on resilience, as shown by the studies of Tamannaeifar et al., (2019); Friborg et al.,
(2005); Smida et al., (2021). An important aspect is that personal resilience and environmental
resources, as stated by Santos et al., (2016), should be continuously promoted, because resi-

lience is not a "permanent” but a "temporary" condition. And, as stated by Del Carpio (2021),
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the capacity for adaptation, adaptability and reinvestment will allow the development of stra-

tegies to improve the work of the men and women who perform nursing functions.

Conclusions

The objective of this study was to specify the properties of the resilience phenomenon of
public health sector employees. Based on the results obtained, it was identified that the level
of resilience of employees working in the public health sector in the state of Baja California

is high, this is proven because most employees perceive it.

Regarding the demographic variables, the employee's category was identified as a diffe-
rentiating variable. That is, the type of contract of the employee influences his or her level of
resilience. Seniority is also a differentiating factor. Employees who have been working for
the institution for 10 years or more have a higher level of resilience than part-time employees,
according to the results. Resilience is a capacity that develops over time in personal and envi-
ronmental interactions, so years of professional experience is a criterion to be taken into ac-

count.

Employee gender is not mentioned as a component influencing resilience; however, a
trend is observed: men are less resilient than women. Men and women have different social
behaviors and play different roles in life. It can be stated that women are more resilient based
on these theoretical considerations. Age is also not a variable that makes a difference with
respect to resilience. Although, there are particularities in each age group, where employees
aged 43 and older have a tendency to a higher level of resilience. Age was a determinant in
the resilience of nursing workers in the hospital context, as well as the length of time working
in the profession and in the institution. However, in the complexity of human beings and their
work, and in coping with the adversities present in the work context, personal and personal

resilience are not the only factors that determine the level of resilience.

The results obtained in this research can contribute to the design of strategies that promote

factors or practices that favor employee resilience. However, the information obtained is
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useful to establish a frame of reference for further research. In this sense, it would be advisable

to expand the sample design to achieve a more significant representativeness.

For future research, it is recommended to have a larger sample and to relate resilience to
variables such as burnout, stress, responsibility, burden, social support and personality. The
limitations of this research were the refusal of the personnel to answer the questionnaire due to
lack of time, the tendency to copy the answers of their colleagues, the fear of answering so-
mething that would make their immediate bosses uncomfortable, and the difficulty in obtaining

permission from the health sector for the application of the study.
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Resumen

La gestion del conocimiento tacito en comunidades de practica se genera a partir de la com-
binacion de herramientas colaborativas, de distribucion y organizativas, para el reporte de las
lecciones aprendidas con impacto en la toma de decisiones estratégicas y la memoria organiza-
cional; es por ello, que se realizé una revision documental con el fin de caracterizar las herra-
mientas y su aplicacion en las comunidades de practica, mediante tres fases; en una primera
etapa, se conceptualizd la gestion del conocimiento, posteriormente las estrategias que se han
inscrito, para terminar con una sistematizacion de las herramientas que se han utilizado en las
comunidades de practica. Finalmente, se consolida un repositorio de instrumentos para promo-
ver la visibilidad del conocimiento en el contexto de la educacion superior, los cuales no son
excluyentes sino complementarios para dinamizar las actividades que promuevan el aprendizaje
organizacional.

Palabras clave: comunidades de practica (CoP), estrategias, gestion del conocimiento, instru-
mentos de la gestion del conocimiento.
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STRATEGIES AND INSTRUMENTS OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT TO ENHANCE COMMUNITIES OF
PRACTICE IN THE CONTEXT OF HIGHER EDUCATION

Abstract

The management of tacit knowledge in communities of practice is generated from the com-
bination of collaborative, distribution and organizational tools for the reporting of lessons lear-
ned with impact on strategic decision-making and organizational memory. For this reason, a
documentary review was carried out in order to characterize the tools and their application in
communities of practice, through three phases. Knowledge management was conceptualized,
followed by the strategies that have been registered, to end with a systematization of the tools
that have been used in the communities of practice. Finally, it consolidates a repository of ins-
truments to promote the visibility of knowledge in the context of higher education, which are
not exclusive but complementary to energize activities that promote organizational learning.

Proyecto de investigacion: INV-DIS-3449-Comunidades de practica para la gestion del cono-
cimiento y la medicion de capital intangible en FAEDIS. Financiado por Universidad Militar

Nueva Granada.

Introduccion

Los sistemas de informacion y comunicacion han generado un cambio vertiginoso a nivel
organizacional, con impacto en las demandas de un mercado competitivo y agil. Es por ello,
que se han concebido diversas estrategias para organizar, producir, comunicar y socializar el
conocimiento, con un efecto transversal en las instituciones de educacion superior. Segiin Ro-
driguez y Colina (2016) “las organizaciones de manera globalizada han comprendido que su
principal activo es el conocimiento, lo que algunos autores llaman el capital intelectual” (p.90),
aspecto que, con el requerimiento de visibilidad digital, demanda que se desarrolle una estrate-

gia para socializar la produccion de nuevo conocimiento.

En general, para las instituciones de educacion superior (IES) que se dedican a promover el
conocimiento de diversas formas, se reconoce que su gestion crea valor agregado para la enti-
dad y que es un recurso que se aumenta con el uso (Rodriguez y Colina, 2016, p. 99). De acuer-
do con De Freitas y Yaber, (2014), las universidades logran promover la capacidad de producir
conocimiento, a partir de la investigacion, la gestion y la extension, lo que impulsa la competiti-

vidad con congruencia social.
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Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion (2009) en la Conferencia
Mundial de Educacion Superior, las universidades son fundamentales en la edificacion de la

sociedad del conocimiento.

Por su parte, Tiinnermann (2010) refiere que este nivel de educacion debe ser capaz de
transformarse y participar creativamente, asi como competir internacionalmente en la difusion,
transmision y del uso de las novedades producto del conocimiento (Casate, 2007) y su circula-
cién (De Moortel & Crispeels, 2018), la cual se sustenta en la era de la informacion segin

Mora (2018).

En este mismo sentido, una de las estrategias que han utilizado las instituciones son las
comunidades de practica con el objetivo de aportar al fortalecimiento de los procesos de inves-
tigacion desde la capacitacion, el fomento de métodos de investigacion innovadores y la trans-
ferencia (Garcia et al., 2018), formacion pedagogica (Vieira, 2019), el fortalecimiento de la
educacion virtual (Al-Shahrani & Mohammad, 2014), el mejoramiento en competencias digita-
les (Martinez-Bravo et al., 2018), compartir la practica docente en el contexto de la formacion
médica (Seyednazari et al., 2018), realizar procesos de co-creacion entre la académica y la
empresa (Sharma & Land, 2019), acompafiamiento en formacion sobre literacidad en la forma-

cion doctoral (Roberts, 2011), entre otras experiencias.

Por la funcionalidad que poseen las herramientas en la gestion del conocimiento en las co-
munidades de practica, se realiz0 una revision para lograr caracterizar las herramientas utiliza-
das por los docentes para el reporte de las lecciones aprendidas que promuevan la visibiliza-
cion del conocimiento en el contexto de la educacion superior, desde los efectos practicos y los

beneficios que obtienen las organizaciones al integrarlos a su estrategia.

Fundamentacion teorica

Gestion del conocimiento

Previo a la sistematizacion de las herramientas que se han utilizado para la gestion del co-

nocimiento (GC), es importante la conceptualizacion desde diversos referentes con relacion a
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la gestion del conocimiento y sus diversas perspectivas desde la organizacion y la sociedad.
Rodriguez y Colina (2016) consideran que la gestion del conocimiento es la combinaciéon de
sistemas de informacion y experiencias, asociadas a la capacidad innovadora del equipo hu-
mano y a esa armonizacion entre la tecnologia y el ser. Por su parte, Medina-Nogueira et al.
(2018) reconocen que un estilo gerencial flexible y dinamico, aunado a equipos de trabajo que
generan alianzas con vigencia y pertinencia social, logran relacionar los saberes y vincular los

procesos.

Segtin De Freitas y Yaber (2014), la gestion del conocimiento es un conjunto de actividades
relacionadas para fijar objetivos y tareas con la intencion de alcanzar metas. Igualmente, la
conceptualizan como un proceso multidisciplinario e integrado que vincula aspectos estratégi-
cos, organizacionales, culturales y de tecnologia. Por su lado, Mora (2018) establece una rela-
cion estrecha entre la gestion del conocimiento con la informacion, los datos y la inteligencia
del negocio, considerandolo como una ventaja competitiva para una organizacion. Medina-
Nogueira et al., (2018) refieren la gestion del conocimiento como una alternativa para promo-
ver la produccion y el uso, resultado de los intangibles que estan en funcion de las personas, la

tecnologia y los procesos.

De otra parte, Acevedo-Correa et al., (2020) conciben que un modelo de gestion del conoci-
miento debe contemplar previamente un diagnostico que contextualice el estado de la interven-
cion, la compresion del escenario, la logica de la organizacion y las dinamicas en que se apro-
pia y transfiere el conocimiento de acuerdo con el talento humano, la tecnologia y las condicio-
nes de la entidad. Sefialan que los mapas de conocimiento brindan una mejor conciencia de los

procesos inmersos en la institucion.

Para Rodriguez-Ponce et al. (2014) la GC esta relacionada con el direccionamiento de sus
activos cognitivos, entendidos como bienes para el desarrollo de oportunidades; en particular,
en las IES desde actividades asociadas a la docencia, la investigacion, la extension y proyec-
cion social, asi como el fortalecimiento de una cultura de calidad que busca la preservacion del

conocimiento, la creacion, la codificacion y la reutilizacion de los saberes.

125



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE LA GESTION DEL
~ CONOCIMIENTO PARA DINAMIZAR COMUNIDADES DE

Una vision desde Latinoamérica. Vol. XVII PRACTICA EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

En esta revision conceptual, se destaca que la gestion del conocimiento dentro de las orga-
nizaciones, independiente de su naturaleza, debe considerar varios factores estratégicos que
apalancan la operacionalizacion de la visibilidad en la produccion intelectual, entre las que se
destacan: los procesos, las personas, el contenido y las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion. La suma de estos factores integrados, promueven valores agregados y los procesos de

innovacion con impacto en el entorno.

Metodologia

La metodologia que se utilizo para la conceptualizacion de las estrategias y herramientas es
la investigacion documental, que se utiliza en particular dentro de los estudios cualitativos
como “una observacion proxima y detallada del sujeto en su propio contexto, para lograr llegar
lo mas posible a la significacion de los fenomenos” (Diaz, 2018, p.124). Para Sanchez et al.,
(2020), dicha investigacion “implica un acercamiento indirecto a la realidad, basado en fuentes
secundarias” (p. 7), haciendo uso del analisis de textos escritos que presentan experiencias,
conocimientos y actividades desde distintos abordajes. “Es decir, se trata de un método valido
para analizar diversos discursos escritos en sus propios contextos, emitidos por personas o
instituciones, sin alterar su contenido” (Sanchez et al., 2020, p. 7), o como lo plantea Lomas et
al., (2020) haciendo uso del sentido comtin (propiamente humano), la creatividad o la expe-

riencia para hacer una interpretacion de la realidad

En esta investigacion en particular, se realizé una revision sistematica que registr6 los con-
ceptos clave en torno a gestion del conocimiento y sus estrategias como instrumentos, asi co-
mo el afio y denominacion de la publicacion, sus autores y propuestas conceptuales. Por otra
parte, en la revision de los casos de las comunidades de practica y desde el analisis de las di-
versas experiencias, se identific que existen mecanismos que pueden ser combinados y utili-
zados para lograr las funciones de informacion, organizacion, interaccion y colaboracién como

se muestra a continuacion:

Matriz 1. Estrategias para la gestion del conocimiento en el marco de una comunidad de

prdctica
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Herramienta Caracteristicas Autores que las
relacionan con la
CoP

Wikis Construccion cooperativa (Hernandez-Soto et
(Rodriguez y Castillo, 2019) al., 2021 ; Lache et al.,
Constructivista y social 2016 ; McLoughlin
(Aguilar-Gordon et al., 2019) etal., 2018)

Generar y publicar contenido
(Flores-Cueto et al., 2020)

Pagina web  Tiene una intencién concreta (Golden et al., 2019;
(Crovi et al., 2002) Sztangret, 2016)
Blog Caracter cronologico de uso personal o institucional(Lacasta et al., 2015;
(Rodriguez y Castillo, 2019). Ogbamichael & War-
den, 2018; Wieringa et
al., 2018)
Foros Comunicacion versatil y de uso frecuente (Bedoya et al., 2017;
(Santos, 2019) Jagasia et al., 2015;
Permite el trabajo colaborativo Veytia (2016) Duarte et al., 2020)
Correo electroni- Difusion de contenidos y apoyar procesos de ensefianza(Hermanrud, 2017,
co (Guancha, 2019) Wieringa et al., 2018)
Chat Conversaciones interpersonales y/o grupales (Martinez-Bravo et
(Montenegro y Hermenengildo, 2018) al., 2018)
Video- Comunicacioén bidireccional y simultanea sin limite(Hermanrud, 2017,
conferencia  geografico Maclean et al., 2020)

(Garcia, 2019).

Compartir multi formato
(Reinoso-Gonzalez, 2020).
Funciones de interaccion innovadoras
(Solanes Gilart, 2021)

Encuesta- cues- Cuantitativa y transversal (Barnett et al., 2016;
tionarios (Kuznik et al., 2010). Handzic et al., 2021;
Shahmoradi et al.,
2017; Ponsford et al.,
2017)
Eventos Estrategia comunicativa que supera otras acciones (Handzic et al., 2021;
(Jiménez-Morales y Panizo Alonso, 2017), Wieringa et al., 2018)
Formacion, socializacion y divulgacion
(Barros, 2018).
Inducen al mejoramiento de los vinculos humanos
(Jijena, 2014).
Busca enriquecer el nivel de conocimiento frente a un
area delimitada (Jijena, 2014)
Publicaciones Revista divulgativa, cientifica y periddicos y diarios  (Barnett et al., 2016
peridédicas  (Goémez, 2007, p.342) (De Araujo y Massao,
2016) (Handzic et al.,
2021)
Repositorios  Solucion en almacenamiento, seguridad y distribucion (Lache et al., 2016)

(Bravo, 2012)
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Redes sociales Usuarios socializan contenidos multiformato de acuer- (McLoughlin et al.,
do con sus gustos y/o preferencias Rodriguez y Castillo,2018 ; Ogbamichael &
2019, p. 15). Warden, 2018)
Acceder a informacion, compartir impresiones, consul-
tar archivos y recursos disponibles en tiempo real.
(Nass De Ledo, 2011).Suministrar informacion mas
rapida (Sanchez, 2021)

Bases de datos Modelo de algin aspecto de la realidad de una organi-(Shahmoradi et al.,
zacion (Beynon-Davies, 2014). Define categorias, re-2017)
glas de manejo y datos de relacion (Pulido et al., 2019)

Fuente: elaboracion propia (2022), a partir de revision de la literatura.

Resultados y discusion

Una vez se conceptualiza la gestion del conocimiento y los elementos que la componen, se
identifican las estrategias e instrumentos o herramientas para diferenciar estas dos dimensio-
nes. Por su parte, Muifioz (2013) concibe la estrategia como una capacidad para hallar oportuni-
dades, adaptarse rapidamente a los cambios y aprovechar el desarrollo de las TIC. Sierra
(2013), refiere que la estrategia se convierte en un factor preponderante en las decisiones que
deben asumir los lideres de una organizacion. Y dentro de una revision conceptual de la evolu-
cion de la estrategia, (Maldonado-Mera et al., 2017) proponen algunas dimensiones que inte-

gran esta concepcion, entre estas: poder, entorno, posicionamiento, grupos y sujeto.

De manera que, en general, se puede entender la estrategia como un proceso de planeacion
donde se tiene un objetivo establecido y, para alcanzarlo se deben considerar unas acciones
que van en pro de dicho fin y que son coherentes con la vision de la organizacion, asi como
con las distintas audiencias a la que va dirigido. En este escenario es clave el empoderamiento
del lider y los procesos de creatividad, integracion y comunicacion que establezca durante el

proceso.

Medina (2006), sefiala que la estrategia es pensar y crear, entendida como una acciéon huma-
na con una meta consciente y de conducta controlada, donde se entrelazan planes, tacticas y
reglas. Se debe tener clara la meta para saber como actuar y ser consecuente con ella. Medina-
Nogueira et al., (2018) analiz6 mas de 100 modelos de gestion del conocimiento y capital inte-

lectual registrados en 26 tesis doctorales donde reconocieron varios elementos en comun, entre
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los que destacan: los procesos, la informacion accesible, pertinente y confiable, ademas de la

formacion para la gestion efectiva.

Angulo y Negron (2008) sugieren una estrategia para gestionar el conocimiento a partir de
un modelo holistico que toma varias lineas, entre las que se encuentran: (i) la socializacion,
donde se deben abrir espacios necesarios para que el capital intelectual cree, pero también
difunda, reconociendo que el intelecto es un recurso invalorable de toda la organizacion y que
determinara los niveles de competitividad. Sigue la fase (ii) de creacién, donde intervienen
aspectos como la innovacion, capacidad de respuesta, competencia y productividad. Por lo

tanto, distingue que las instituciones deben cumplir una funcion investigativa.

Continua la fase (iii) modelado o adaptacion que tiene en cuenta el nivel de innovacion para
pasar a la etapa (iv) de difusion que es un factor fundamental para el proceso productivo y el
bienestar. Por ello, se deben disponer de mecanismos para transmitir informacion adecuada,
sin la cual no se logra elaborar conocimiento. Y finalmente, se encuentra la etapa (v) de la
aplicacion de estos conocimientos a nuevos procesos de gestion (Angulo y Negron, 2008). En

la matriz 2, se resume el abordaje de la GC, las implicaciones y el efecto en la organizacion.

Matriz 2. Conceptualizacion de la estrategia de la GC desde diversos autores

Concepto Aplicacién Implicaciones Autor
Actividades para la [ En el ambito educati- | El apoyo directivo para | Romo Gon-
construccion y fortale- | vo desde lineas de los | garantizar la participa- | zalez et al.
cimiento del talento | proyectos promovidos | cion total de los miem- (2012)
humano, relacional y | desde el rigor metodo- | bros de la organizacion,
estructural, haciendo | logico y la calidad de | como también saber
alusion al capital inte- | los productos. asignar  responsables.
lectual. denominados “el equipo

creador de la gestion del
conocimiento”.
Permite el entendi- | En  ambientes de | Parte de una politica y Agudelo
miento del entorno y la | aprendizaje colabora- | recursos que abre la | Ceballos &
direccion corporativa. tivo. puerta al liderazgo. Valencia
Arias
(2018)
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Definir las particulari- | Estrategias y modelos | Consideran necesario un | Acevedo-
dades para la circula- | de la gestion del cono- | diagnéstico previo para Correa et
cion, almacenamiento, | cimiento en entidades | contextualizar las lineas al. (2020)

apropiacion y transfe-
rencia del conocimien-
to (Acevedo-Correa et

educativas.

de accion y estipular
mapas del conocimiento
acordes a la situacion.

al., 2020:110).

Fuente: elaboracion propia (2022), a partir de revision de la literatura.

Una vez relacionados algunas de las estrategias sistematizadas, es importante encontrar
puntos de convergencia que evidentemente se centran en los procesos, contemplan una ruta
que considere el diagnostico, la planeacion y las posibles aplicaciones y beneficios para dina-

mizar las Comunidades de practica.

Herramientas que permiten la gestion del conocimiento en comunidad

En esta revision de los instrumentos, se encontraron tres categorias que gestionan el conoci-
miento con una logica diferente en funcién de las necesidades, estas pueden ser de tipo: cola-
borativo, de organizacion y distribucion de la informacion. A continuacion, se conceptia segun

su objetivo y se presenta la descripcion, asi como los instrumentos a utilizar en cada una.

Herramientas colaborativas: Se fundamentan en las habilidades interpersonales como comu-
nicacion clara, resolucion de conflictos y confianza. Permite que exista una comunicacion
cooperada, donde se coordinen los miembros de un grupo en torno a la solucion de problemas,

trabajando en pro de un mismo objetivo(Valbuena-Antolinez y Pefia, 2019). Entre ellas:

. Wikis: La utilidad reportada de este instrumento para las CoP, consiste en constituir un
mecanismo de aprendizaje social, como una palanca para el cambio individual y orga-
nizacional (Hernandez-Soto et al., 2021) ademas de soportar los procesos asincronicos
de colaboracion y aprendizaje; lo anterior, significa que debe haber una intencion en el
uso del recurso, por lo cual se enriquece desde la experiencia externa como una estrate-

gia de Networking (Lache et al., 2016).
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. Pagina web: desde las CoP, las paginas web permiten la visibilidad y tener recursos de
apoyo e informativos, como el caso reportado por Golden et al. (2019), en donde se
publican los manuales para el desarrollo de los proyectos, capacitacion y aportes de los
expertos, ademas de aportar que la definicion de los contenidos debe tener un ciclo que
incluya la discusion, el uso de la herramienta, la evidencia de uso, la innovaciéon y la
capacitacion. Por otra parte, Sztangret (2016) documenta el uso de un sitio web, con el
fin de integrar a los usuarios en procesos de codiseflo y mejorar la pertinencia de los

servicios.

. Blog: Los Blog son utilizados como complemento a otros instrumentos de difusion de
conocimiento, Lacasta et al., (2015) reportan una CoP del sector salud que presenta
esta alternativa a sus miembros con el fin de reportar noticias y como un medio de
difusion de contenido, desde la premisa del cumplimiento de los criterios minimos para
la publicacion. En el caso particular de esta herramienta se hace uso de las redes socia-
les con el fin de hacer la difusion, ademas se complementan con contenidos en otros
formatos como videos, narraciones, infografias e ilustraciones entre otros

(Ogbamichael & Warden, 2018).

. Foros: En el campo de la educacion, se reporta una experiencia que incluy6 el foro y
las indicaciones para su uso, en el campo de la integracion de las TIC en los procesos
de aprendizaje y ensefianza de lenguas extranjeras (Bedoya et al., 2017). Por otra parte,
en el caso del sector salud, se gener? la apertura de foros tematicos, con el fin de facili-
tar la interaccion entre los integrantes (Duarte et al., 2020), finalmente, se identifico
como criterio de éxito de un foro, el contar con expertos y lideres de opinion en el

tema, que moderan las conversaciones (Jagasia et al., 2015).

J Correo electronico: el uso de los correos electronicos en las CoP es complementario a
otras estrategias que permiten una interactividad (Hermanrud, 2017); en otros casos
permite la difusion de enlaces y material que es publicado al interior de la CoP o com-

partir las experiencias aprendidas (Wieringa et al., 2018).
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. Chat: en particular esta herramienta para las CoP ha sido utilizada como un medio de
interactividad con los expertos; por lo tanto, pueden ser sincronicos en el marco de
otros instrumentos como las sesiones de videoconferencia (Maclean et al., 2020). En el
caso particular de la CoP en educacion, se hace uso de estos para replicar, aportar e
interactuar con los invitados y especialistas en las tematicas, ademés de su combina-

cidn con las redes sociales (Martinez-Bravo et al., 2018).

° Videoconferencia: en ¢l marco de las CoP, las sesiones de videoconferencia fueron
utilizadas en etapa de cohesion para permitir resolver las dudas e inquietudes y fortale-
cer los lazos de confianza entre los expertos y nuevos practicantes, ademas de recono-
cer los beneficios desde el respaldo que puede brindar a la cultura del aprendizaje

(Hermanrud, 2017).

o Encuesta: la aplicacion de las encuestas como un instrumento de colaboracion en la
construccion del conocimiento hacen parte del reporte de practicas exitosas, creando
sistemas de preguntas y respuestas, retomando los principios de la intervencion basada
en la evidencia (EBMO) (Shahmoradi et al., 2017), ademas se constituyen en mecanis-
mos de valoracion de la experiencia y los aportes percibidos por los participantes

(Barnett et al., 2016; Handzic et al., 2021).

Herramientas Organizativas: Estas logran la organizacion y coordinacion de eventos y acti-
vidades con la comunidad, reconociendo la visibilidad de los contenidos a promover

(Valbuena-Antolinez y Pefia, 2019).

. Evento: los eventos son reportados como el resultado de la gestion de algunas CoP,
que posterior al proceso de construccion y de la madurez como comunidad, hacen so-
cializacion del conocimiento con participaciones internacionales (Handzic et al.,
2021); ademas se constituye en un espacio para la recoleccion de datos, susceptibles de
ser sistematizados y que pueden ser analizados en pro de realizar la toma de decisiones

para el fortalecimiento de la CoP (Lache et al., 2016).
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. Publicaciones periddicas: Al igual que los eventos las publicaciones son el resultado
de las CoP en estado de madurez, para otras son el medio de motivar la discusion y
recibir la retroalimentacion desde el conocimiento tacito (Barnett et al., 2016), se tie-
nen casos en donde las publicaciones son el incentivo para vincularse a la CoP, en el
contexto de la educacion superior (de Araujo Pereira & Massao Hayahi, 2016) y para
otras la CoP es una oportunidad de trabajo cientifico cooperativo, desde proyectos
conjuntos que tiene como resultados publicaciones de nuevo conocimiento y activida-

des de divulgacion como eventos (Handzic et al., 2021).

Herramientas de distribucion de la informacion: Estas tienen por objetivo la publicacion y
promocion informativa (Valbuena-Antolinez & Pefia, 2019). A continuacion, se describen las

caracteristicas de los instrumentos que apoyan la gestion distributiva de diversos contenidos:

° Repositorios: los repositorios permiten el crear un repertorio de practicas, hacer inter-
cambio de conocimientos y la co- construccion de nuevo, que en caso particular estan
asociados a la ensefianza y el aprendizaje; se destaca que para las CoP los repositorios
almacenan soluciones que pueden ser consultadas por otros para fortalecer su practica

(De Carvalho-Filho et al., 2020).

o Redes sociales: existen multiples evidencias de la vinculacion de las redes sociales a
las CoP, como mecanismos de soporte en el uso de otros sistemas de informacion o de
conocimiento complejo, haciendo la salvedad que se tienen politicas de publicacion
(Lacasta Tintorer et al., 2015); adicionalmente, se destaca la versatilidad de éstas, sin
limitacion a un lugar, momento o tiempo, ademas de tener un facil uso y no requerir

una inversion en desarrollo adicional (McLoughlin et al., 2018).

J Bases de datos: en particular para las CoP, las bases de datos se gestionan para el
envio de informacién a los interesados (Ponsford et al., 2017), ademas de la consulta
de informes en linea, organizados por categorias que permiten compartir la practica

(Duarte et al., 2020).
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Conclusiones

Para la creacion de una CoP, el punto de partida son los propositos de aprendizaje. Ade-
mas, se debe tener un mapeo del conocimiento de la organizacion, detectar las fortalezas y los
expertos en cada linea tematica que seran el grupo central para dinamizar las acciones colabo-
rativas, organizativas e informativas del conocimiento. Por otra parte, las herramientas y meca-
nismos no son excluyentes entre si, sino que pueden ser complementarios, soportados en linea-
mientos que permiten seleccionar y validar las publicaciones de los miembros al interior y

fuera de la comunidad como un aporte a la consolidacion del sector educativo.

En el sector de la educacion, las CoP tienen una funcion primordial en el mejoramiento de
la practica docente, el empoderamiento de los estudiantes en su proceso; sin embargo, pueden
tener un impacto en las otras funciones sustantivas, ya que permiten el fortalecimiento de la
investigacion y la proyeccion social, al vincular a grupos de interés que pueden ser externos a
la organizacion y cumplir los objetivos de visibilizar la innovacion y la construccion de nuevo

conocimiento.

Existen algunos impulsores que generan un valor diferencial a las CoP, como lo es la capa-
cidad de gestionar el conocimiento tacito, el valor que tiene la experiencia en un campo como
lo es la docencia, en el cual se enfrentan desafios y retos para los cuales las CoP facilitan la
complicidad para resolver las dudas e inquietudes de quienes se integran a los equipos, que
asumen una nueva funcién y que encuentran beneficios en la sistematizacion como una linea
de base para la construccion de nuevo conocimiento; ademas del reconocimiento de los saberes
previos en los procesos de capacitacion que reconoce a los expertos y a los nuevos integrantes
como poseedores de conocimiento que puesto en un contexto, puede generar innovacion, fin

ultimo de la gestion del conocimiento.

Se reconoce que muchas de las herramientas e instrumentos mencionados en este documen-
to son usados por los docentes, sin embargo existe la posibilidad de vincularlos y articularlos a
una estrategia de comunidades de practica, con el fin de lograr el mejoramiento continuo y la

vinculacién a la estrategia que permita el cumplimiento de los objetivos, el relevo generacio-
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nal, la respuesta oportuna a los sistemas de aseguramiento de la calidad y al fortalecimiento de

los procesos desde la innovacion.
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Resumen

El presente trabajo tuvo el proposito de determinar el impacto de los juegos virtuales para la
enseflanza de la destreza de escritura en la educacion superior. Los participantes fueron 61
estudiantes de un programa de formacién para futuros docentes de inglés como lengua extran-
jera. Se utiliz6 una metodologia mixta que integré métodos cuantitativos y cualitativos En
cuanto al enfoque cuantitativo, se utilizé un disefio no experimental descriptivo, mientras que,
en el enfoque cualitativo se utilizaron entrevistas dirigidas a los docentes participantes. Se
administrd un cuestionario de diagndstico y un examen en linea para determinar el nivel de
proficiencia de los participantes. Ademas, se aplico un cuestionario de percepciones y una
entrevista estructurada para conocer la eficacia de los juegos educativos disefiados en la plata-
forma virtual Genially. Los resultados demostraron que la gamificacion de contenidos es de
facil uso y favorece el aprendizaje de la escritura en inglés, particularmente en lo relacionado a
la estructura de oraciones simples. Adicionalmente, la implementacion de juegos virtuales
mejord la experiencia de aprendizaje e incrementd la motivacion de los estudiantes, especial-
mente en situaciones de confinamiento.
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DEVELOPMENT OF WRITING SKILLS THROUGH
VIRTUAL GAMES: A DIDACTIC EXPERIENCE IN

HIGHER EDUCATION
Abstract

The present study aimed to determine the impact of virtual games for teaching writing ski-
1Is in higher education. The participants were 61 students from a training program for English
as a Foreign Language pre-service teachers. A mixed-method approach with qualitative and
quantitative methods was used. Regarding the quantitative approach, a non-experimental des-
criptive design was applied, while the qualitative approach included interviews for the partici-
pant teachers. A diagnostic questionnaire and an online test were administered to determine the
participants’ proficiency level. In addition, a perception questionnaire and a structured inter-
view were applied to determine the effectiveness of educational games designed on the Ge-
nially virtual platform. The results showed that content gamification is easy to use and enhan-
ces writing skills in English, particularly in relation to the structure of simple sentences. In
addition, the implementation of virtual games improved the students’ learning experience and
motivation, especially in situations of confinement.

Keywords: education; writing; educational games; foreign language.

Proyecto de investigacion: este trabajo es el resultado del proyecto de innovacion docente
titulado: “Gamificacion a través de la herramienta Genially para el fortalecimiento de las des-
trezas de lectura y escritura en los estudiantes de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacio-
nales y Extranjeros ". Este proyecto fue financiado por la Universidad Técnica Particular de

Loja.

Introduccion

La pandemia COVID-19 ha provocado una crisis sin precedentes en las estructuras econd-
mica, politica y social a nivel mundial. En consecuencia, la poblacion ha enfrentado diversas
dificultades en el ambito familiar, profesional, educativo, y laboral. En lo que respecta a la
educacion, la UNESCO (2020) manifiesta que cerca del 91% de la poblacion estudiantil mun-
dial se vio afectada por el cierre de las instituciones educativas, por lo cual se han implementa-
do acciones para garantizar la continuidad del proceso de ensefianza - aprendizaje en todos los

niveles educativos. En este contexto, Aguilar, et al., (2020) manifiestan que esta emergencia
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sanitaria ha hecho evidentes diversas carencias y desigualdades en lo concerniente a la accesi-
bilidad a recursos didacticos como a la preparacion de los docentes y estudiantes para continuar
con el proceso educativo bajo nuevas modalidades de estudio. La COVID-19 también ha tenido
un impacto significativo en la educacion superior. Segun Tejedor, et al., (2020), la pandemia
evidencio la urgente necesidad de transformacion que los sistemas educativos requieren, asi
como la importancia de la enseflanza virtual. En el contexto del confinamiento, la educacion
mediada a través de la tecnologia se constituy6 en la unica alternativa para que los procesos de
enseflanza-aprendizaje continien (Hodges et al., 2020). De hecho, se ha evidenciado que el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha permitido mitigar los efectos
de la pandemia (Khatoony & Nezhadmehr, 2020). Ciertamente, la tecnologia ha tenido un gran
impacto en el ambito educativo evidenciando que la competencia tecnologica de los docentes

actualmente es indispensable (Bilbao et al., 2021).

En cuanto al disefio de recursos interactivos, los juegos educativos fomentan la motivacion
de los estudiantes y permiten al docente crear ambientes de clase agradables (Rodriguez y San-
tiago, 2015). En la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés, el uso de juegos ayuda a los
estudiantes a desarrollar sus competencias comunicativas (Banguela et al., 2016). Ciertamente,
las actividades ludicas promueven la interacciéon y comunicacion entre alumnos y docentes
creando las condiciones adecuadas para que se genere el aprendizaje significativo en un am-
biente favorable para el desarrollo de las destrezas lingiiisticas (Gozcu et al., 2016; Prieto,
2020). Asimismo, Badilla y Nuiiez (2018) afirman que las actividades de gamificacién motivan

a los estudiantes a participar de forma activa, comprometida, y colaborativa.

En los ultimos afios se han realizado diversos estudios considerando la gamificacion en
diferentes escenarios. Mahayanti et al., (2020) investigaron el impacto de los juegos digitales
para el aprendizaje autorregulado del inglés en estudiantes adolescentes. Pifia et al., (2020)
utilizaron Genially como herramienta interactiva para el aprendizaje de verbos en inglés. Asi-
mismo, Yavuz et al., (2020) determinaron el impacto de la herramienta "Edmodo" en los nive-
les de ansiedad de los estudiantes de inglés al momento de escribir. Sin embargo, a pesar de
que el aprendizaje de la estructura oracional del inglés es fundamental para alcanzar el dominio
de este idioma, son escasos los trabajos sobre el uso de juegos virtuales para desarrollar esta

habilidad relacionada con la escritura, especialmente en el contexto de Ecuador. Por lo antes
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expuesto, se han planteado las preguntas de investigacion:

° (Cual es el impacto del uso de juegos virtuales en Genially para la ensefianza de la
estructura oracional del inglés como lengua extranjera?

° (Cuales son las percepciones de los estudiantes sobre el uso de juegos virtuales en

Genially para el aprendizaje de la estructura oracional del inglés?

° (Cuales son las percepciones de los docentes sobre el uso de juegos virtuales en Ge-

nially para la ensefianza de la estructura oracional del inglés?

Permitiendo generar el siguiente objetivo de investigacion determinar el impacto de los jue-

gos virtuales para la ensefianza de la destreza de escritura en la educacion superior.

Fundamentacion teorica

Gamificacion en la ensefianza del inglés como lengua extranjera

La tecnologia esta presente en todos los ambitos de nuestra vida y ahora mas que nunca en
la educacion. Kumar & Tammelin (2008) reconocen que la tecnologia ha revolucionado el
entorno pedagdgico y ha permitido que el proceso de enseflanza-aprendizaje se transforme.
Una de las ventajas que ofrece la tecnologia en el ambito educativo es que los docentes de di-
versas areas del conocimiento hoy en dia puedan acceder a una diversidad de recursos e imple-

mentar estrategias innovadoras en el aula.

En este contexto, “la gamificacion consiste en el uso de estrategias, modelos, dinamicas,
mecanicas y elementos propios de los juegos en contextos ajenos a éstos...” (Gallego et al.,
2014, p. 2). Es decir, la incorporacion de juegos permite que los estudiantes asuman distintos
retos que activan su motivacion intrinseca y les ayudan a aprender mientras interactiian y se
divierten (Kostikova, 2018). Es asi que, “la gamificacion intenta potenciar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes a través del uso efectivo del juego” (Marin, 2015, p.1). En este
contexto, Chaves (2019) manifiesta que la gamificacion constituye un método de aprendizaje
que permite el intercambio de experiencias y fomenta la cooperacion y la colaboracion para

potenciar las destrezas lingiiisticas de los estudiantes.
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Ensefianza de las estructuras oracionales en inglés como lengua extranjera

De acuerdo a Gibbens et al., (2015), la escritura es una destreza compleja, puesto que re-
quiere que los estudiantes conozcan las reglas de ortografia, el uso correcto de la gramatica, la
estructura de oraciones, el uso de transiciones correctas, asi como el conocimiento de la organi-
zacion, estilo y referenciacion, ademas del conocimiento del propio contenido. Por ello, para
los docentes de inglés es importante implementar estrategias didacticas que motiven a los estu-
diantes y a la vez fomenten el aprendizaje de la escritura (Hwang et al., 2016; Lin et al., 2018).
Cabe mencionar que segun Joshi (2014), una oracion simple es aquella que tiene un sujeto y un
predicado, la cual expresa una idea completa. Ademas, el autor define a la oracidn compuesta
como aquella que se constituye por dos o mas clausulas independientes que se unen a través de
conjunciones coordinadas, correlativas o mediante transiciones. En cuanto a la oracién comple-
ja, esta es aquella que contiene una cldusula independiente unida por una o mas clausulas de-
pendientes o subordinadas. En este sentido, la ensefianza de la destreza de escritura constituye
un gran reto para los docentes, tanto en lo que respecta a lenguas maternas como a lenguas

extranjeras.

Disefio de juegos interactivos online

De acuerdo a Prensky (2001), los procesos educativos requieren la formulacion de estrate-
gias que se correspondan con el nuevo paradigma comunicativo de los llamados nativos digita-
les. En este ambito, la gamificacion se ha convertido en un campo de estudio innovador para
promover la enseflanza y aprendizaje del idioma inglés. Ciertamente, la virtualidad asume un
rol esencial puesto que constituye una respuesta a la rapida expansion de las nuevas tecnologias
(Ruiz et al., 2020), mas aun en el campo educativo. Para Ouariachi et at., (2017), los juegos
online constituyen una modalidad de videojuego a los cuales se accede a través de un navega-
dor web y estan disponibles en internet. En este contexto, Genially es una de las plataformas
que permite de manera sencilla e intuitiva la produccion de juegos educativos online. Se trata
de un software para crear presentaciones animadas e interactivas que en su mayoria son de
acceso libre y permiten la elaboracion de contenido de manera facil (Gonzalez, y Gomez,

2020).

148



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Paola Cabrera / Luz Castillo / Alex Jaramillo Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

Metodologia

Disefio y participantes

La presente investigacion se desarrolld a través de una metodologia mixta que integréo mé-
todos cuantitativos y cualitativos para obtener una mejor comprension del objeto de estudio
(Cresswell, 2015). En cuanto al enfoque cuantitativo, se utilizd un disefio no experimental
descriptivo, mientras que, en el enfoque cualitativo se utilizaron entrevistas dirigidas a los
docentes participantes. En la primera fase del estudio se administr6 un cuestionario para diag-
nosticar cudles eran las necesidades y preferencias de los estudiantes en torno a la gamificacion
para el aprendizaje de inglés mediante la herramienta Genially. Este cuestionario se aplico en
formato digital a través de la herramienta Google Forms y fue puesto a consideracion de todos

los participantes en el entorno virtual Canvas de la institucion educativa.

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de esta investigacion se detallan a
continuacion:

o Se aplicéd un cuestionario de diagndstico que tuvo el propdsito de determinar las nece-
sidades de aprendizaje de los participantes y sus experiencias previas con respecto a la
técnica de gamificacion y al uso de la plataforma tecnoldgica Genially para el aprendi-
zaje de inglés.

U Se implementd el examen en linea Exam English tanto al inicio como al final de la
instruccion, el cual permitié determinar el nivel de proficiencia en el que se encontra-
ban los participantes antes de la intervencion. Este examen se encuentra dentro de los
estandares establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(2001).

J Se administrd un cuestionario de percepciones para determinar la eficacia de los juegos
en Genially para fortalecer el conocimiento de la estructura oracional del inglés como
lengua extranjera.

J Se empled una entrevista estructurada para conocer las percepciones de los docentes
con respecto al uso de juegos en Genially como estrategia didactica para el fortaleci-

miento de la destreza de escritura, particularmente en lo relacionado a la estructura
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oracional en el idioma inglés.

. Se utilizaron hojas electronicas de registro del rendimiento académico de los estudian-
tes a lo largo de la instruccion pedagogica. Dichos resultados permitieron valorar la
efectividad de los juegos en Genially para fortalecer el conocimiento de la estructura

oracional.

El mismo contd con la participacion de 61 estudiantes (46 mujeres y 15 hombres) corres-
pondientes al tercero y cuarto ciclo de un programa de formacion para futuros docentes de
inglés que se oferta a través de la modalidad de estudios a distancia en la Universidad Técnica
Particular de Loja, en Ecuador. Los estudiantes corresponden al nivel de proficiencia B1 de
acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Adicionalmente,
se contd con la participacion de dos docentes de la asignatura de inglés, y de un experto en el

disefio de juegos educativos, quienes estuvieron a cargo de formular y monitorear el proceso.

Con base en los resultados obtenidos en la fase de diagnoéstico, se realizé la produccion de
un total de 8 juegos educativos mediante la herramienta Genially, los cuales tenian el proposito
de reforzar aspectos lingiiisticos como la estructura de oraciones simples, compuestas y com-
plejas del idioma inglés. El proceso de disefio contd con la participacion de un experto en ga-
mificacion de contenidos de tal manera que los juegos fueron previamente validados por los
docentes antes de su aplicacion definitiva. En esta fase se realizaron varios ajustes de disefio de
la interfaz y contenido, lo cual permitio la creacion de juegos de alta calidad. A continuacion,

se presenta en la figura 1 el proceso de disefio de los juegos.

Figura 1. Proceso de diserio

JUEGOS EN GENIALLY

Busqueda y desarrollo del Tema

FASE 2 Planificacién Especificaciones del juego
PLANIFICACION

FASE 3 Seleccién de la Caracteristicas  Interaccién

BESARBOLLO plantilla del juego Adaptabilidad
FARE 4 Exportacién Verificacién

PRUERAS BETA

“A',;:l,?‘ ™ Correccién Implementacién
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Fuente: elaboracion propia (2022).

Para el disefio e implementacion de los juegos en la plataforma Genially, se tom6 como
referencia la metodologia de produccion de Acerenza et al., (2009) en la que se propone un
proceso ordenado que permite identificar el tema como elemento principal, para posteriormen-

te cumplir con los pasos propuestos en el grafico anterior (Fig. 2).

Figura 2. Interfaz de los juegos diseiiados en Genially.

Which of the following alternatives is the correct one to
complete this sentence?

He partiGipated in the national games,

a she fought the b. and she fought the
general election. general election.

P

Fuente: elaboracion propia (2022).

Para conocer el nivel de proficiencia de los participantes, se les administr6 el examen online
“Exam English”. Seguidamente, se implement6 una instruccion pedagogica cuya duracion fue
de 12 semanas. En esta fase los juegos fueron puestos a consideracion de los estudiantes para

que de manera optativa refuercen sus conocimientos en base a sus propias necesidades.

Es importante indicar que, una caracteristica comtn que tenian las dos asignaturas involu-
cradas era que en ambas se implement6 un modelo de evaluacion sumativa en la que los estu-
diantes debian rendir 8 evaluaciones en linea (quizzes) las cuales tenian una escala de valora-
cion cuantitativa y cualitativa con los siguientes parametros: de 0-2,9 = requiere mejorar, 3-5,9

= bueno, 6-8,9 = muy bueno, y 9,1-10 = excelente.

Estas evaluaciones permitieron a los estudiantes demostrar su progreso a lo largo del curso

y fueron desarrolladas luego de la aplicacion de los juegos de tal forma que los estudiantes
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practicaban un tema especifico en el juego (estructura oracional simple, compuesta y comple-

ja) y luego rendian la respectiva evaluacion sobre ese tema.

Por ello, se utilizaron hojas electronicas de registro del rendimiento académico de los parti-
cipantes, constituyéndose en un elemento esencial para medir la eficacia de la metodologia
utilizada. Cabe mencionar que, durante este proceso se efectud un monitoreo continuo a fin de
verificar la efectividad de la técnica de gamificacion implementada. Ademads, los docentes
estuvieron dispuestos a resolver las inquietudes de los estudiantes y a brindarles retroalimenta-

cion mediante sesiones sincronas semanales en la plataforma virtual de la institucion.

En la fase final de la instruccion se administr6 nuevamente el examen de proficiencia
“Exam English”. Ademas, se aplico un cuestionario en linea para conocer cuales fueron las
percepciones de los estudiantes en relacion con los juegos utilizados. Adicionalmente se efec-
tud una entrevista a los docentes participantes para conocer su opinion con respecto a la efecti-
vidad e impacto académico de los juegos en sus estudiantes. Es necesario indicar que, cada uno
de los instrumentos utilizados, asi como los juegos disefiados en Genially pasaron por procesos

de pilotaje y validacion, con lo cual su aplicacion fue mucho mas confiable.

Resultados

Los resultados de la encuesta de diagnéstico permitieron conocer que el 55 % de los partici-
pantes requerian fortalecer sus conocimientos sobre la estructura oracional, mientras que el
45% restante indicod la necesidad de reforzar sus destrezas para el uso correcto del sistema
verbal en inglés. Asimismo, se determind que el 55.2 % de los estudiantes no habian utilizado

juegos en Genially para el aprendizaje de inglés.

Con respecto a las caracteristicas que los estudiantes requerian en relacion al disefio de los
juegos, el 44.8 % sugerian que estos tengan un disefio que capte su interés e incremente su
motivacion (20.7 %); asimismo, el 17.2 % consideraban que las actividades gamificadas de-

bian fomentar la competitividad y ayudarles a asumir nuevos retos de aprendizaje (10.3 %).

Los resultados del Exam English que se aplico antes de la instruccion pedagogica eviden-
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ciaron que el 90% de los alumnos estaban en el nivel de proficiencia B1, el 5% en el nivel A2,

y el 5% restante en el nivel B2.

Con base en estos resultados, se diseflaron un total de 8 juegos mediante la herramienta
Genially para reforzar algunos aspectos lingiiisticos como la estructura de oraciones simples,
compuestas y complejas del idioma inglés. Es importante sefialar que los resultados del Exam
English administrado al final del proceso de instruccion evidenciaron que el 92% de los alum-
nos se ubicaron en el nivel de proficiencia B1, el 3% en el nivel A2, y el 5% restante en el

nivel B2.

A lo largo del proceso de instruccion, los estudiantes tuvieron la oportunidad de practicar la
estructura oracional del inglés mediante el uso de los juegos disefiados en Genially. Asimismo,
los participantes rindieron diferentes evaluaciones para medir su progreso después de la aplica-
cion de cada actividad gamificada. A continuacion, la figura 3 presenta los resultados prome-

dio de las evaluaciones en linea.

Figura 3. Rendimiento de los estudiantes en la escritura de oraciones

Oraciones complejas 6,4

Oraciones compuestas 7,6

Fuente: elaboracion propia (2022).

Los resultados obtenidos a través de la encuesta de percepciones y en las entrevistas se

presentan en las tablas 1 y 2.
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Tabla 1. Percepciones de los estudiantes sobre el uso de juegos virtuales en Genially. Elabo-

racién propia
i Totalmente De En Totalmente
Items Neutral en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

El uso de juegos en
Genially para el 79% 21 % 0% 0% 0%
aprendizaje de la
estructura oracional
del inglés fue facil.

La interfaz de la
herramienta Ge-
nially fue interesan-
te.

83% 15% 2% 0% 0%

El componente
visual de los juegos
le permitio reforzar
sus conocimientos
de la estructura
oracional en el idio-
ma inglés.

93% 7% 0% 0% 0%

El uso de juegos
virtuales en Ge-
nially le ayudé a 80% 20% 0% 0% 0%
fortalecer la destre-
za de escritura.

La experiencia de
aprendizaje genera-
da mediante el uso 90% 7% 3% 0% 0%
de juegos en Ge-
nially fue positiva.

El uso de juegos
virtuales en Ge-
nially le permitio
practicar la estruc-
tura de las oracio-
nes simples.

83% 10% 5% 2% 0%
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Los juegos virtua-
les en Genially le
permitieron practi-
car la estructura de
las oraciones com-
puestas.

76% 13% 8% 3% 0%

El uso de juegos
virtuales en Ge-
nially le permitio
practicar la estruc-
tura de las oracio-
nes complejas.

60% 30% 7% 3% 0%

El uso de juegos
virtuales en Ge-
nially fue motivan-
te.

93% 5% 2% 0% 0%

Le gustaria conti-
nuar utilizando
juegos virtuales en
Genially en futuros 95% 5% 0% 0% 0%
cursos de su carre-
ra.

Fuente: elaboracion propia (2022).

Tabla 2. Resultados de las entrevistas a docentes.

Categoria Percepciones de los docentes

Facilidad de uso El uso de juegos en Genially fue relativamente facil y no existieron
dificultades para su utilizacion.

Los estudiantes no manifestaron ninguna dificultad en cuanto al uso
de los juegos en la herramienta Genially.

Fortalecimiento de Los juegos en Genially permitieron el fortalecimiento de la destreza
la destreza de escri- | de escritura, especialmente la practica de estructuras oracionales.
tura La aplicacion de los juegos fortalecio la destreza de escritura en
inglés ya que los estudiantes practicaron con ejemplos de oraciones
simples, compuestas y complejas

Motivacion El uso de los juegos fomentd la motivacion de los estudiantes al
poner en practica la estructura de oraciones simples, compuestas y
complejas.

Los juegos promovieron la participacion y motivacion de los estu-
diantes.
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Experiencia de La interactividad de los juegos virtuales en Genially permitié que los
aprendizaje estudiantes vivan una experiencia significativa de aprendizaje.

El uso de juegos mejora la experiencia de aprendizaje de los estu-
diantes porque les permite disfrutar mientras aprenden.

Interfaz y compo- La interfaz de los juegos fue bastante amigable e interactiva.

nente visual El componente visual tuvo un impacto positivo en los estudiantes.
La interfaz de los juegos en la herramienta Genially facilito el acce-
so y la practica de los estudiantes.

Resultados acadé- El uso de los juegos virtuales reforzo la destreza de escritura de los
micos estudiantes.
Las actividades de gamificacion mejoren su destreza para la cons-
truccion de oraciones simples, compuestas y complejas de forma
progresiva.

Fuente: elaboracion propia (2022).

Discusion

Aunque se observaron resultados alentadores hacia el uso de los juegos virtuales, al tratar-
se de una instruccion corta, no se evidenciaron porcentajes significativos en cuanto al incre-
mento en el nivel general de proficiencia lingiiistica de los estudiantes en funcion al Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Sin embargo, como se evidencia en la figura
3, el progreso académico de los estudiantes fue muy satisfactorio. Es importante mencionar
que los estudiantes tuvieron un rendimiento muy bueno en el uso de oraciones simples luego
de practicar con los juegos (8.2/10); en relacion a las oraciones compuestas, sus resultados
promedio alcanzaron 7.6/10 (muy bueno), mientras que en las oraciones complejas obtuvieron
un promedio de 6.4/10 (bueno). Estos resultados demuestran que el uso de los juegos virtuales
tiene un impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la escritura en el idioma
inglés. Ademas, dichos hallazgos se relacionan con el trabajo de Ibrahim (2017) quien men-

ciona que el uso de juegos influye positivamente en la produccion escrita de los estudiantes.

Con respecto a las percepciones de los participantes sobre la facilidad de uso de los 8 jue-
gos disefiados a través de la plataforma Genially, el 79% considerd que estos fueron relativa-
mente faciles, mientras que un 21% estuvo de acuerdo con este aspecto debido a que la herra-
mienta Genially fue totalmente intuitiva y permiti6é que los estudiantes practiquen la estructura
oracional en inglés a través de la gamificacion. Al respecto, Okada et al., (2019) afirman que la

facilidad de uso constituye un factor primordial en el disefio de juegos; no obstante, para que
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estos sean eficaces, los docentes deben utilizar estrategias pedagogicas que les permitan identi-
ficar las fortalezas y necesidades de los estudiantes. En lo referente a la interfaz de la herra-
mienta Genially, la mayoria de encuestados (98%) estuvieron totalmente de acuerdo y de
acuerdo en que esta fue interesante y amigable al momento de interactuar con las actividades
desarrolladas, debido a que cumplen un principio légico de jugabilidad. En lo que concierne a
la interaccion del usuario con el juego, Estrada (2020) recomienda que los mddulos o fases del
juego deben ser bastante intuitivos para que el usuario entienda el proceso y a la vez aprenda
jugando. Los resultados pedagodgicos en este escenario ayudan a la retencion de contenidos e

incrementan el interés por los mismos, a decir de Berns et al., (2013).

Ademas, se consultd sobre el componente visual de los juegos. Sobre este aspecto, todos
los participantes se manifestaron totalmente de acuerdo y de acuerdo en su importancia para
reforzar los conocimientos de la estructura oracional en inglés. Ciertamente, las TIC han incor-
porado elementos visuales al mundo digital, y esto tiene que ver con aprender mirando y ejecu-
tando. En este sentido, Leutenegger & Edgington (2007) resaltan que el componente visual de
un juego resulta indispensable al momento de su disefio. En relacion al uso de juegos virtuales
en Genially para fortalecer la destreza de escritura en inglés, el 80 % de los estudiantes indicé
total acuerdo y el 20 % estuvo de acuerdo en que esta destreza mejord significativamente. Los
resultados indican que la mayor parte de los participantes percibieron a la gamificaciéon como
una alternativa importante para practicar la escritura. Estas percepciones coinciden con el estu-
dio de Sevik (2020) en el cual se demostrd la importancia de las actividades de gamificacion

para el fortalecimiento de la destreza de escritura en inglés.

En lo concerniente a la experiencia de aprendizaje generada mediante el uso de juegos en
Genially, el 97 % de los participantes mostréd una percepcion muy positiva. Estos resultados
indican que la gamificacion de contenidos es fundamental para mejorar la experiencia de los
estudiantes que aprenden inglés. Al respecto, Catalan et al., (2018) en Reyes y Pilares (2018)
mencionan que la interaccion que se obtiene en este tipo de plataformas de gamificacion es
efectiva. Ademas, el uso correcto de la tecnologia requiere un alto componente de innovacion
y permite vivir una experiencia motivadora. En palabras de Adrisana (2012), los estudiantes
motivados aprenden con mayor rapidez y frecuencia. En cuanto a la utilidad de los juegos para

practicar la estructura de oraciones simples en inglés, el 89% de los participantes estuvo total-
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mente de acuerdo y de acuerdo con este aspecto. De manera similar, el 93% de los estudiantes
mostrd una percepcion altamente positiva con respecto al uso de este tipo de juegos puesto que
estos les ayudaron a practicar oraciones compuestas sobre temas diversos. Ademas, el 90% de
los alumnos resaltaron que los juegos virtuales fueron muy utiles para practicar la estructura de
oraciones complejas, pues este fue uno de los aspectos en los que mayor necesidad tenian al
inicio de la instruccion. Estos resultados coinciden con Sevik (2020), quien manifiesta que los

juegos influyen positivamente en el desarrollo de la destreza de escribir en inglés.

Finalmente, el 93% de los estudiantes se sinti6 totalmente motivado con el uso de juegos
virtuales en Genially para practicar la destreza de escritura. En este sentido, el 100% de ellos se
mostr6 totalmente interesado en continuar utilizando este tipo de juegos en su formacion profe-
sional como futuros docentes de inglés como lengua extranjera. Al respecto, Sermsook et al.,
(2020) mencionan que el uso de juegos motiva a los estudiantes durante el desarrollo de la
destreza de escribir en inglés debido a que genera ambientes de aprendizaje mucho mas placen-

teros y participativos.

Con respecto a la entrevista a los docentes, cuyos resultados constan en la tabla 2, se evi-
denci6 que el uso de los juegos virtuales en Genially no implicé ninguna dificultad metodologi-
ca, lo cual permiti6 la practica de las estructuras oracionales simples, compuestas y complejas
de manera eficaz. En lo concerniente a la interfaz, esta fue bastante amigable e interactiva ya
que el componente visual permitié que los estudiantes se interesen por desarrollar las activida-
des de gamificacion propuestas. Al respecto, Jaiswal (2020) manifiesta que la gamificacion a
través de la tecnologia genera experiencias de aprendizaje significativo, lo cual es fundamental
en la enseflanza de la destreza de escritura en inglés. Ademas, los juegos tuvieron un efecto
positivo en la motivacion de los estudiantes, con lo cual su experiencia de aprendizaje mejord y
se hizo evidente en los resultados académicos demostrados a través de la evaluacion sumativa

en las asignaturas

Conclusiones

La gamificacion de contenidos a través de la plataforma Genially es de facil uso para los
estudiantes y favorece el aprendizaje de las estructuras oracionales en el idioma inglés como

lengua extranjera. Ademas, la implementacion de los juegos virtuales no representa ninguna
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dificultad para los docentes y pueden ser adaptados a diversos contenidos lingiiisticos.

El uso de juegos en Genially tiene el potencial para mejorar la destreza de escritura, particu-
larmente en la estructuracion de oraciones simples. Ademas, la implementacion de este tipo de
juegos permite a los estudiantes practicar y afianzar sus conocimientos sobre las estructuras
oracionales compuestas y complejas del inglés. Es decir, los juegos constituyen un recurso
sumamente Util para transformar el proceso didactico en la modalidad a distancia, ya que gene-

ran un ambiente mucho mas comodo a la hora de aprender un idioma extranjero.

La gamificacion a través de la plataforma Genially mejora la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes y genera un impacto positivo en el proceso didactico. Ademads, esta estrategia
incrementa la motivacion de los estudiantes para el aprendizaje de la escritura en inglés ya que
los juegos permiten abordar destrezas que normalmente son consideradas dificiles. Todo este
proceso se sostiene en un acompafiamiento y evaluacion continua que permite evidenciar los

logros alcanzados por los estudiantes.

El disefio de juegos en Genially permite que los estudiantes accedan a una interfaz visual-
mente atractiva en la que es posible aprender mirando y ejecutando. Estos aspectos son funda-
mentales al momento de desarrollar la destreza de escritura, especialmente cuando se requiere

practicar la estructura oracional del inglés.

Finalmente, los resultados de este estudio se limitan a una poblacion especifica por lo que
no podrian ser generalizables a otros contextos. Sin embargo, los instrumentos utilizados per-
mitieron tener una percepcion acerca del potencial de los juegos virtuales para el desarrollo de
la destreza de escritura, lo cual podria ser aprovechado para realizar futuras investigaciones
considerando la implementacion de la gamificacion a través del uso de herramientas tecnologi-
cas. Ademas, esto permitiria el fortalecimiento de otras destrezas del idioma inglés e incluso

puede aplicarse a distintas areas del conocimiento.
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Resumen

La sociedad actual exige profesionales bien preparados, que posean conocimientos solidos
sobre el area de su formacion académica, habilidades que le permitan un desarrollo holistico en
su ambito laboral, ademas de un conjunto de actitudes que promuevan visualizar con probidad
la tarea que se le demanda; en el desarrollo de la formacion profesional, atin se observan pro-
cesos verbalistas, donde el estudiante solo es receptor del conocimiento, poco se promueve la
reflexion, el analisis, la comprension, la investigacion, etc., debido al estilo de ensefianza im-
plementado, por lo que es necesario propiciar un cambio en el desarrollo de la practica docente
universitaria; el proposito del presente trabajo fue Indagar la relacion del concepto de ensefian-
za que tiene un docente universitario en su forma de abordar el contenido académico en clase;
el presente estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo, un tipo de investigacion no experi-
mental, es un estudio ex — post facto de tipo correlacional; una vez analizada la informacion, se
constata una relacion significativa de las variables de estudio, asi como la observancia a desa-
rrollar una practica pedagdgica universitaria de manera pasiva, del mismo modo se privilegia
la memorizacion sobre la actividad del alumno, a su vez que se manifiesta nula prioridad sobre
el trabajo colaborativo otorgando nula importancia al desarrollo de ciertos procesos que pudie-
sen fortalecer el andlisis, la reflexion, la investigacion por lo que, se hace necesario el disefio,
implementacion y seguimiento de un plan de formacion en docencia para profesionales que
sean participes de la preparacion de los futuros profesionales.

Palabras clave: concepto de ensefianza, docentes universitarios, ensefianza activa, practicas
pasivas, trabajo colaborativo.

UNIVERSITY EDUCATION: ITS DEVELOPMENT
ACCORDING TO ITS CONCEPTUALIZATION
Abstract
Today’s society demands well-prepared professional, who possess solid knowledge about

the area of their academic training, skills that allow a holistic development in their work envi-
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ronment, as well as a set of attitudes that promote honestly viewing their task entrusted by
themselves; in the development of profesional training, verbalistic processes are still observed,
where the student is only the recipient of knowledge little reflection, analysis, understanding,
research, etc., are promoted, due to the teaching style implemented, therefore that it is neces-
sary to promoted a change in the development of university teaching practice; purpose of this
work to investigate the relationship of the concept of teaching that a university teacher has in
his way of approaching the academic content in class; the present study is part of the quantita-
tive approach, a type of non-experimental research, it is an ex post facto study of a correlatio-
nal type; once the information has been analized, a significant relationship of the study varia-
bles is verified, as well as the observance of developing a university pedagogical practice in a
passive way, in the same way, memorization is privileged on the student’s activity, in turn null
priority over collaborative work, giving null importance to the development of certain proces-
ses that could strengthen analysis, reflection, inquiri, therefore, it is necessary to desing and
implement a teaching training plan for professionals who are participants in the preparation of
future professionals.

Keywords: concept of teaching, university teachers, active teaching, passive practices, colla-
borative work.

Identificacion del Proyecto: El presente capitulo se deriva del proyecto de investigacion “El
concepto de ensefianza del docente universitario y su impacto en la forma de abordar el conte-

nido académico”, respaldado financieramente por Universitario Tecnoldgico Universitam.

Introduccion

La educacion superior ha sido objeto de analisis al establecer la necesidad de que, “el estu-
diante egresado debera de contar con conocimientos avanzados y/o especializados en un area
de conocimiento que le permita incidir sobre el campo laboral” (Garcia-Medina y Castillo-
Ochoa, 2019, p. 210); el nivel de calidad de los aprendizajes que el estudiante construye permi-
te precisar la importancia de que estos atiendan a los requerimientos que la sociedad actual
exige; puesto que, “la finalidad de la universidad no es solo transmitir una serie de conoci-
mientos sino formar profesionales y personas que sepan como resolver de forma activa, proble-
mas en la sociedad” (Bejarano-Roncancio et al., 2013, p. 316); en la actualidad, cuando la era
digital ha transformado la manera de aprender, es pertinente modificar la forma de ensefianza,
esto significa que tanto el docente debe cambiar su concepcion de la misma, como las metodo-
logias habran de adecuarse a la manera de concebir el conocimiento, Bricefio-Polanco et. al.,

(2018).
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Al interior del aula universitaria se observan clases bajo esquemas muy verbalistas, se favo-
rece poco el andlisis, la reflexion, el debate, la argumentacion, etc., es minima la induccién
hacia la investigacion, por lo que los estudiantes adquieren una formaciéon muy mecanica, no
tienen la oportunidad de construir sus propias conclusiones mucho menos generar aprendizajes
de calidad; en funcidn a lo anterior, se reflexiona sobre el tema acompafiado de una reflexion

planteada por Zabalza (citado en Caballero y Bolivar, 2015, p. 67).

(Seré preciso formarse como docente para poder ejercer la docencia?, asi parece entenderse

en todos los niveles de la ensefianza, excepto por la Universidad.

En lo que respecta a la posibilidad de generar mejora en los aprendizajes Kane et al., (2002,
p. 182) sefiala que, “los cambios fundamentales en la calidad de la ensefianza en educacion
superior son poco probables de ocurrir sin una modifi-cacion de las concepciones que, sobre la
ense-fianza, tienen los profesores”. El argumento anterior plantea la necesidad de transformar
el concepto de ensefianza que tiene el maestro con la finalidad de lograr un cambio en los

aprendizajes de los estudiantes.

La habilidad del docente universitario para orientar el proceso de ensefianza, juega un papel
fundamental en la construccion de aprendizajes de calidad, por lo que es necesario que el pro-
fesor aplique estrategias didacticas y adquiera conocimientos pedagogicos que le permitan
cambiar su perspectiva de ensefianza en el estudiante; en base a lo anterior, es importante con-
siderar lo que establece Caceres et al., (2003) “se requiere llevar a cabo esfuerzos para elevar
la formacion pedagogica de los profesores, lo cual tributard en una mejor preparacion de los

egresados universitarios” (p. 1).

El futuro profesional, durante su formacién, construye su modelo o estilo de actuacion a
través de las experiencias que vive durante su periodo de practica, él observa, analiza e imita
prototipos que considera mas adecuados para el desarrollo de su actividad profesional; esa
realidad se construye como producto de modelos, formas o maneras que ¢l ha observado o ha
vivido en su proceso de formacion, es decir, son productos de su historia, de sus vivencias que

constituyen un bagaje cultural; en la realidad educativa, el docente trasmite el conocimiento de

167



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA .
Una vision desde Latinoamérica. Vol. XVII ENSENANZA UNIVERSITARIA: SU DESARROLLO EN

FUNCION DE SU CONCEPTUALIZACION

Fundamentacion teorica

La practica de la docencia universitaria requiere del desarrollo de un conjunto de competen-
cias que el profesional debe adquirir; es imprescindible poseer el conocimiento que se pretende
ensefiar, asi como la habilidad para dirigir el proceso de ensefianza. Normalmente, los profe-
sionales que imparten catedra en el nivel superior, son considerados por ser especialistas en el

area de conocimiento sin ser requisito indispensable el dominio de alguna técnica didactica.

El maestro universitario desarrolla la docencia como ¢l fue ensefiado, elabora modelos que
le sirven de prototipo para orientar su practica, reproduce patrones aprendidos de sus maestros,
genera practicas verbalistas con aprendizajes memoristicos como resultado, en contraposicion
de practicas activas donde los estudiantes investigan, debaten, reflexionan, analizan y argu-

mentan los aprendizajes construidos en el aula.

Se considera una pedagogia activa aquella que concibe al alumno desempefiando un papel
donde sea ¢l el protagonista de su propio aprendizaje, donde su actuar sea reflexivo, participa-
tivo, autdbnomo, cooperativo, creativo, investigador, etc., esta postura tiene la finalidad de desa-
rrollar una amplia gama de capacidades y competencias adecuadas a la profesion para la cual

se esta preparando (Pérez-Serrano, 2005, p. 155).

Se considera una practica colaborativa a la oportunidad que se ofrece al estudiante de inter-
actuar con sus compaiieros con la finalidad de intercambiar experiencias, compartir puntos de
vista, establecer puestas en comun y de esta manera fortalecer los aprendizajes construidos en

el aula (Revelo-Sanchez et al., 2018).

Una practica pasiva se centra en la enseflanza del profesor, desarrolla la catedra de forma
verbalista, solo informa, explica, demuestra, etc., el alumno juega un papel de receptor, asimila
conocimientos sin tener la oportunidad de investigar y poner en juego sus habilidades de pen-
samiento, el analisis, la reflexion, la interpretacion, la argumentacion, etc., (Garcia-Jiménez y

Lorente-Garcia, 2017).

168



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Santiago Delgado Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

acuerdo a como ¢l fue ensefado, si obtuvo vivencias de ensefianza expositivas y verbalistas, de

esa manera desarrollara su practica al impartir catedra en el nivel superior.

Por lo general, tratando de parafrasear a Boéssio y Portella (2009) el docente universitario
no cuenta con una formacioén pedagdgica, normalmente se les considera por el dominio de los
conocimientos del area de estudio en la que se desempefian, por lo tanto, su concepto de ense-
flanza pudiese contravenir a lo que pretenden las nuevas pedagogias, por consiguiente, la con-
duccidn del proceso educativo no sera como lo establecen los planes y programas de estudios
disefiados bajo un enfoque de ensefianza activa, por lo que; “ante los nuevos retos que presenta
la educacion superior y los docentes como principales actores del cambio, requieren un proce-
so de formacion no s6lo disciplinar sino también en su metodologia de ensefianza como parte
de su desarrollo profesional” (Heras-Castillo, 2017, p. 65); al implementar un proceso de for-
macion en la metodologia de la ensefianza, por consecuencia, adquirird una conceptualizacion

del término ensefianza mas orientado a lo que establecen las nuevas orientaciones pedagogicas.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo indagar la relacion entre el concep-
to de ensefianza que tiene un docente universitario y su forma metodolégica de abordar el con-
tenido académico. Se ha planteado la siguiente hipdtesis: “el concepto de enseflanza que tiene
un docente universitario influye en su manera de abordar el contenido académico”, asi como la
siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera se vincula el concepto de enseflanza que

tiene un docente universitario con su forma metodologica de abordar el contenido académico?

El profesional que se dedique a la formacién superior, deberd adquirir las competencias
necesarias para su insercion en el ambito académico; los conocimientos suficientes, el desarro-
llo de las habilidades suficientes y las actitudes idoneas para lograr el propésito de mejorar el

aprendizaje en los estudiantes.

El interés por el tema se plantea en funcion de las observaciones realizada a las practicas de
los docentes universitarios, se evidencian clases magistrales sin ofrecer la oportunidad al
alumno de generar un aprendizaje por descubrimiento o propiciar la reflexion y el analisis

mediante la implementacion de un debate critico.
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El estudio realizado por Boéssio y Portella, (2009, p. 164) seiiala que “la formacion exigida
a los docentes universitarios se ha limitado al conocimiento profundo de la disciplina que ense-
flan”, se ha restado importancia a la formacion pedagogica; no existe la exigencia de un perfil
que contemple un minimo de conocimientos pedagdgicos o el dominio de alguna técnica meto-
dolégica para la ensefianza y de esta manera ingresar a la docencia Universitaria; mismo
(Boéssio y Portella, 2009), sefiala que, “el nivel superior ha sido sostenido por docentes titula-
dos que poseen un gran bagaje de conocimientos especificos, pero poca preparacion pedagdogi-
ca” (p. 164), lo cual propicia que, un gran porcentaje de docentes no posean idea de lo que

implica el término ensefiar.

En el trabajo realizado por Guzman, (2011, pp. 137-139) se manifiesta la sensacion docente
al recibir capacitacion didactica, una de ellas expresa “sentirse mas apta para tratar los asuntos
relacionados con el proceso de ensefianza aprendizaje, con mayor seguridad para discutir sobre
la estructura e intencionalidad de los planes de estudio en el area de salud y en mi quehacer
docente”; otra manifiesta, “sentirse mas apta para buscar caminos diferentes para el desarrollo

de su practica pedagogica al interior del aula.

El estudio realizado por Hernandez e Infante (2017, pp. 31-33), revela insuficiencias en la
concepcion didactica de la clase, en su conduccion, lo que dificulta la participacion de los estu-
diantes, y por consiguiente que no se aprovechen todas sus potencialidades para contribuir a su
formacion integral, por lo tanto, como lo sefialan Boéssio y Portella, (2009, p. 169) al concluir
que, “es necesario comprender la docencia como una profesion que exige un conocimiento
profundo del area del conocimiento que se desarrolle, pero también es importante que exista la
interlocucion entre los conocimientos técnicos de las especialidades con los conocimientos

pedagogicos”.

Retomando el argumento de cambiar la concepcion y las creencias que el profesor tenga
sobre la manera de conducir el proceso de ensefianza, resulta interesante reflexionar sobre lo

que establece Guzman (2011).

Los cambios en la docencia no se circunscriben inicamente a la actualizacion en determina-

da técnica didactica o al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; implican
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confrontar las creencias que subyacen a la practica docente —donde son sinénimos ensefiar y
exponer— para ayudar a los profe-sores a aceptar nuevos riesgos, abrirse a otras visiones de la
enseflanza, hacer cosas que no hacian antes, volver a ser aprendices y mos-trarse dispuestos a
vivir nuevas experiencias educativas, lo anterior precisa la necesidad de analizar las concepcio-
nes que el profesor tiene de enseflar con la finalidad de confrontarlas y reorientar la practica

educativa. (p. 132).

Hernandez e Infante (2017), establecen que “el tratamiento del contenido recae fundamen-
talmente en el docente, lo que limita la participacion del estudiante en su adquisicion” (p. 32),
implicitamente se observa el desarrollo de una practica pasiva, donde el alumno solo es un
receptor. Desde esta perspectiva se favorece poco la practica activa y colaborativa, la primera
al no permitir que el estudiante sea quien investigue, analice, reflexione, argumente, compren-
da, etc.; la segunda, al considerar que el intercambio de experiencias entre los alumnos poco

favorece la generacion de aprendizajes significativos en los estudiantes.

Lo anterior refleja la posicion de considerar la practica docente como una actividad técnica
centrada en el rendimiento del alumno; se piensa la practica como una actividad instrumental
basada en la aplicacion de la teoria cientifica, enmarcada dentro de la racionalidad técnica
propia de un enfoque enciclopedista sin considerar la posibilidad de orientar la actividad aca-
démica hacia un enfoque de comprension de significados, cuando en la actualidad, lo que se
requiere es que el estudiante comprenda lo que aprende, le encuentre un significado y por con-
secuencia una utilidad a lo aprendido en la escuela; por lo tanto, como establece Ramsden
(citado por Guzman, 2011), “para remediar las deficiencias en la calidad de los aprendizajes de

los alumnos se requiere un cam-bio profundo en las formas de ensefiar” (p. 131).

Richardson (citado por Caballero y Bolivar, 2015, sefiala que, “si las instituciones de Edu-
cacion Superior quieren que sus profesores adopten un estilo de ensefianza mas centrado en el
estudiante, deben promover que estos desarrollen una concepcion de la ensefianza en ese senti-

do y un curso de formacion breve no seré suficiente para conseguirlo” (p. 68).

Los estudios realizados por Mellado (citado por Guzman, 2011, p. 132) evidencian que, “a

pesar de que en el discurso institucional, las universidades estdn cambiando, en la practica esto
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no ocurre: en la ensefianza cotidiana es raro ver esas modifica-ciones y siguen prevaleciendo
las formas tradi-cionales de ensefiar y evaluar”; por lo tanto, los argumentos de Bejarano-
Roncancio, et al., (2013) han encontrado significativa importancia al sefialar que, “la ensefian-
za es un campo de preocupacion y desafio para los interesados en el analisis de la institucion
universitaria, de la calidad de sus practicas y de sus resultados, en términos tanto de formacion

como de produccion del conocimiento” (p. 318).

Metodologia

El presente trabajo de investigacion se circunscribe dentro del paradigma cuantitativo, este
concibe la realidad en su esencia objetiva, busca establecer leyes y trata de explicarla; metodo-
légicamente considera el experimento como una alternativa para generar el conocimiento,
mide o estima la magnitud de los fenémenos, el problema de estudio es delimitado, somete a
prueba las hipdtesis planteadas por el investigador y la informacion se analiza por métodos

estadisticos.

El enfoque de investigacion es no experimental, se centra en explicar y predecir la realidad
en su dinamica natural, el tipo de investigacion es correlacional puesto que se busca establecer
la relacion directa de las variables: el concepto de ensefianza del docente universitario y la
forma de abordar el contenido académico; el tipo de estudio es ex — post facto, un proceso
sistematico empirico que no tiene control directo sobre las variables independientes puesto que
ya acontecieron sus manifestaciones; “el propodsito principal de este tipo de estudio es conocer
la relacion o grado de asociacion o vinculacion que exista entre dos 0 mas conceptos, catego-
rias o variables en una muestra o contexto en particular”. (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.

93).

Diseio: El disefio del presente trabajo de investigacion es basico o considerado simple,
implica adquirir datos de las dos variables y proceder estadisticamente a estimar la relacion.
Para evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables en los estudios correlacionales,
primero se mide cada una de estas y después se cuantifican, analizan y establecen vinculacio-

nes.
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Participantes: Para esta investigacion participaron 170 catedraticos formados en el area de
conocimiento donde desarrollan su practica docente, un gran porcentaje de ellos no cuentan
con una formacion pedagodgica; el tipo de muestra fue probabilistica, todo participante tuvo la
probabilidad de ser considerado en el desarrollo del estudio; para su calculo, se partio de un
nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 2 %, resultando 156 catedraticos quienes
conformarian la muestra de trabajo; considerando la magnitud de esta, se consideré realizar un

censo poblacional.

Instrumentos: Con la finalidad de recabar la informacion se disefid un cuestionario tipo
escala Likert, se parti6 de la elaboracion de una matriz de coherencia entre problema, objetivo
e hipotesis; se procedid a operacionalizar las variables para el disefio de los items, en su mo-
mento fueron 40 y durante el proceso de validacion se opt6 por eliminar uno de ellos que mos-
traba menos consistencias, se construyeron de manera afirmativa para que el participante con-

siderard su aplicacion en funcion de la escala.

Procedimiento: La presente investigacion se desarrolld partiendo de la estructuracion de la
idea en funcion de la deteccion del problema, posteriormente se realizo una revision de la lite-
ratura para conformar el sustento y orientar el trabajo; se procedio a disefiar la metodologia
con la finalidad de determinar el instrumento mas idéneo que permitiera obtener la informa-
cioén adecuada; una vez disefiado el instrumento se procedid a realizar una prueba piloto para
valorar el nivel de validez y confiabilidad del mismo; una vez realizada esta instancia se proce-
dio a solicitar la autorizacion para la aplicacion del instrumento, se recabaron los datos y se

procedié a sus analisis mediante el software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Resultados

El instrumento aplicado se sometid a prueba de validez mediante la técnica de juicio de
expertos resultando con un 94 % de aprobacion; el nivel de confiabilidad fue valorado median-
te la técnica del Alfa de Cronbach con la finalidad de constatar su consistencia, se hizo uso del
software SPSS, arrojando como resultado un valor de significancia de .892 interpretandose

como un valor adecuado de fiabilidad del instrumento. Obsérvese la siguiente tabla.
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Tabla No. 1. Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basa-
Alfa de da en elementos estan- N de ele-
Cronbach darizados mentos
.892 .894 39

Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 una revision de cada uno de los items que conformaron el instrumento, se elimi-

n6 uno con la finalidad de dar mas consistencia al cuestionario.
De acuerdo al analisis de la informacion obtenida se encontrd una correlacion significativa
entre ambas variables objeto de investigacion, esta arrojo un valor de .459, rechazdndose la

hipotesis nula y aceptandose la hipdtesis de trabajo o alternativa. Ver la siguiente tabla.

Tabla No. 2. Correlacion de variables

Correlaciones
VI VD

VI Correlacién de Pearson 1 459"

Sig. (bilateral) 000

N 170 170
VD Correlacion de Pearson 459™ 1

Sig. (bilateral) 000

N 170 170
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: elaboracion propia.

Con fundamento en lo anterior se establece que el concepto de ensefianza que tenga el do-
cente universitario influye de manera significativa en la forma de abordar el contenido acadé-

mico desde la perspectiva metodologica.

Dentro del proceso de investigacion se establecieron tres dimensiones que permitieran con-

ceptualizar con claridad a la variable independiente: Dimension activa, Dimension colaborati-
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va y Dimension pasiva; la primera establece la importancia de que sea el alumno el eje de
aprendizaje, que sea €l quien investigue, indague, busque, descubra, para que de esa manera
pueda construir su propio aprendizaje; la segunda sefiala la relevancia de la interaccion de los
alumnos, es decir, el estudiante aprende mejor cuando tiene la oportunidad de intercambiar
ideas y opiniones, por ultimo, la dimension pasiva se distingue por un aprendizaje memorista,
mecanico, donde el alumno solo recibe informacion y la repite en el momento de la evalua-

cion.

Al realizar el analisis de correlacion de ambas dimensiones con la variable dependiente, los

resultados fueron los siguientes: Obsérvese la siguiente tabla.

Tabla No. 3. Correlacion de la variable dependiente con las tres dimensiones

VARIABLE DIMENSION Nivel se correla- Nivel de
cién r Pearson significancia

Manera de abordar el conte- | Practica activa 153 Significativa

nido académico

Manera de abordar el conte- | Practica Colabo- .038 Nula

nido académico rativa

Manera de abordar el conte- | Practica pasiva 449 Significativa

nido académico

Fuente: elaboracion propia.

La correlacion anterior proyecta que los docentes universitarios muestran poco interés en
propiciar que el alumno sea el que indague, sea quien realice las actividades de aprendizaje
para que de esta manera construyan sus aprendizajes; manifiestan poco interés en promover la
reflexion, el analisis, la comprension, la investigacion etc. Asi mismo, no se da importancia al
trabajo colaborativo, al intercambio de experiencias, no se da oportunidad de que los estudian-

tes compartan ideas, las confronten y construyan sus propias conclusiones.

Sin embargo, los resultados de correlacion de la practica pasiva fueron muy significativos,
los maestros presentan mayor tendencia hacia acciones pasivas en la ensefianza, es decir, los
catedraticos universitarios proyectan una inclinacion al desarrollo de practicas memoristicas

dentro del aula, otorgan importancia a los dictados, al aprendizaje memoristico de los conteni-
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dos de aprendizaje; lo anterior refleja la orientacion del docente hacia el desarrollo de una

practica pasiva dentro del aula.

Discusion

La accion educativa es un proceso complejo, en €l confluyen un conjunto de variables que
intervienen de manera directa o indirecta en el desarrollo y formacion del ser humano; en fun-
cién de los resultados obtenidos se confirma la hipétesis establecida, comprobando la existen-
cia de una relacion significativa entre la variable concepto de ensefianza y la manera de abor-

dar el contenido académico.

Dentro del mismo proceso de analisis, se identifico la relacion de impacto entre la variable
dependiente y las tres dimensiones de la variable independiente: practica activa, practica cola-
borativa y practica pasiva, de lo cual resulté que; en relacion a la préctica activa, la correlacion
existente es de solo .153, en lo que refiere a la dimension practica colaborativa, la correlacion
es minima .038, y en lo que respecta a la dimension practica pasiva, la correlacion es .449, esto
muestra que existe una tendencia a desarrollar una practica memoristica, mecanica y con nula
participacion de los alumnos, donde los catedraticos son quienes conducen el proceso, sin dar

la oportunidad al estudiante de construir su propio conocimiento.

Los resultados reflejan una manifiesta importancia de que sea el alumno sea quien constru-
ya su propio aprendizaje, pero en la practica no se favorece con la actividad del docente; ade-
mas se proyecta la importancia del debate para favorecer el analisis y la reflexion, pero en el
desarrollo de la practica no se implementa, sucede lo mismo con la posibilidad de que el
alumno investigue, el docente otorga importancia, pero no otorga la oportunidad de que el

estudiante lo realice.

En relacion a la dimension de la practica colaborativa, el docente universitario no concibe
que la interrelacion entre estudiantes pueda propiciar un aprendizaje mejor, prefiere que el
alumno este callado, no interactie con sus compafieros e intercambie experiencias, asi mismo,

el investigador no concibe que esta practica pueda ayudar a generar aprendizajes en los alum-
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nos, se visualiza como un acto de indisciplina el hecho de que los alumnos conversen entre

ellos.

En lo que respecta a la dimension de la practica pasiva, los maestros establecen la necesidad
de que al alumno se le dicten apuntes en el desarrollo de la clase, se percibe al alumno como
un ente pasivo donde su papel es solo recibir informacion, sin preocuparse por estimular el
desarrollo de habilidades de pensamiento como es la reflexion, el andlisis, la comprension, la
argumentacion, etc., ademas, se da importancia al aprendizaje memoristico. Lo anterior contra-
pone el argumento de Bejarano-Roncancio et al., (2013) cuando sefiala que la finalidad de la
universidad no es solo transmitir una serie de conocimientos sino formar profesionales y perso-

nas que sepan como resolver de forma activa, problemas en la sociedad.

Con los resultados obtenidos, se respalda el argumento de Kane et al, (2002), “para que
ocurran los cambios en la calidad educativa, es necesario cambiar las concepciones de ense-
flanza en los docentes universitarios” (p. 182), orientarlo a desarrollar practicas activas que

permitan fortalecer habilidades de pensamiento.

En base a lo anterior, se fortalece la postura de Ramsden (2007), “se requiere un cambio
profundo en la forma de ensefiar”’; tratando de dar respuesta a la pregunta planteada por Zabal-
za (2009), es necesario que el docente tenga una preparacion previa para desarrollar la docen-

cia en el nivel superior.

Conclusiones

El docente construye modelos de la manera de ensefiar conforme a las experiencias adquiri-
das durante su formacion, de la forma como fue ensefiado pretende conducir a sus estudiantes
en la adquisicién de conocimientos, para transformar esta perspectiva es necesario cambiar
formas de pensar, lo que conlleva a enfrentar las creencias con las que ejercen las practicas

profesionales.

Se observa una tendencia de orientar la practica hacia el enfoque pasivo privilegiando la

memoria y practicando dictados en el desarrollo de la clase. La oportunidad de favorecer una
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ensefianza activa se ve limitada al constatar que no se consolidan en la practica habilidades

para de investigacion, el fortalecimiento de capacidades de analisis y reflexion, etc.

Es evidente que los investigados le otorgan nula importancia al desarrollo de ciertos proce-
sos que pudiesen fortalecer el analisis, la reflexion, la indagacion, etc., al momento de ser cons-
tatada la correlacion negativa entre indicadores que pudiesen fortalecer la capacidad de descu-
brimiento y el trabajo en equipo en los estudiantes; asi mismo, se observa una correlacion baja
en relacion a la aceptacion del trabajo colaborativo, es decir, se considera como un acto de
indisciplina el hecho de que el estudiante converse e intercambie experiencias con sus compa-
fieros, por lo que, se deja sin oportunidad al alumno de fortalezca sus conclusiones al establecer

un cuadro comparativo producto de la confrontacion de sus ideas con los demas.
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Resumen

Objetivo: Determinar el uso de la social media en las micro pymes, ofrece un fuerte proceso
de apalancamiento y competitividad para las micro pymes por sobre todo cuando se es procli-
ve a actuar frente a las redes sociales de manera libre y asertiva con los stackeholders a quie-
nes se ofrecen multiples bienes y servicios. Método: se ubica en un enfoque cuantitativo, en el
nivel explicativo pues pretendié comprender el porqué de los hechos mediante el estableci-
miento de relaciones causa — efecto. Resultados: Fueron evidentes ciertas debilidades en las
diferentes Micro-Pymes de la ciudad de Ocafia Norte de Santander, exponiendo asi la falta de
presencia en el Social Media, lo cual limita la competitividad en el mercado que cada vez se
hace mas exigente En ese orden, la gestion comunitaria se practica o se aspira a practicarse
ampliamente en el mundo empresarial actual. Sin embargo, falta una comprension adecuada
sobre el tema debido a que es un concepto relativamente nuevo en las Micro-Pymes. Conclu-
sion: el social media es una de las estrategias de marketing mas factibles en la actualidad, que
principalmente permite el crecimiento y direccionamiento de las empresas hacia un publico
objetivo; en ese sentido, el estudio abord6 las brechas en el mundo de la gestion comunitaria y
sugiere que se requieren objetivos claros, gestores comunitarios cualificados y esfuerzos colec-
tivos para obtener el maximo beneficio.

Palabras clave: community manager, gestion, Micro-Pymes.
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THE PRESENT AND FUTURE SOCIAL MEDIA
MANAGEMENT FOR THE ADVANCEMENT AND
DEVELOPMENT OF MICROPYMES

Abstract

Objective: Determining the use of social media in micro SMEs offers a strong process of
leverage and competitiveness for micro SMEs, especially when it is inclined to act against
social networks freely and assertively with the stakeholders to whom they are offered. multiple
goods and services. Method: it is located in a quantitative approach, at the explanatory level,
since it sought to understand the reason for the events by establishing cause-effect relations-
hips. Results: Certain weaknesses were evident in the different micro-SMEs in the city of Oca-
fia Norte de Santander, thus exposing the lack of presence in Social Media, which limits com-
petitiveness in the market that is becoming more and more demanding. community manage-
ment is widely practiced or aspired to be practiced in today's business world. However, a pro-
per understanding of the subject is lacking because it is a relatively new concept in Micro-
SMEs. Conclusion: social media is one of the most feasible marketing strategies today, which
mainly allows the growth and direction of companies towards a target audience; In that sense,
the study addressed the gaps in the world of community management and suggests that clear
objectives, qualified community managers and collective efforts are required to obtain the
maximum benefit.

Keywords: community manager, management, micro-SMEs.

Identificacion del proyecto de investigacién: El precedente articulo se origina como avance
del proyecto de investigacion denominado Gestion social media. Competitividad y apalanca-

miento en las Micro-Pymes.

Introduccion

Somos por antonomasia y genética un compendio social. Sentimos la necesidad de interac-
tuar y formar grupos con otros seres humanos para identificarnos. La comunidad en linea es la
progresion natural de esta necesidad humana basica. Considerando lo expuesto, los tltimos
afios el mundo ha estado cambiando drasticamente debido a la evolucion tecnolégica, empe-
zando con algunas actividades tan simples como tomar un taxi, pagar una factura o consultar
los saldos de los bancos, las empresas han tomado estos cambios para la transformacion de sus
servicios, debido a que los consumidores pueden conseguir informacion con un facil acceso

sobre los productos y/o servicios. Bien lo dijo Bill Gates “Si tu negocio no esta en internet, tu

180



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Luis Jiménez / Ramiro Gamboa Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

negocio no existe”. (Ivorra, 2019).

Desde la prospectiva anterior, el papel que deben jugar las empresas en la sociedad es uno
de los debates mas antiguos y al mismo tiempo mas actual tanto para profesionales como para
académicos. En un contexto de globalizacion, las actividades del sector privado como ptiblico
afectan simultaneamente las esferas social, ambiental y econdmica y ese impacto afecta la

razon de ser de las organizaciones sus valores, su mision y su identidad.

En ese orden, la sociedad del conocimiento, las expectativas y demandas sociales hacia las
empresas crecen en complejidad, ya que el proceso de globalizacion distorsiona el equilibrio
entre los diferentes actores sociales (Held y McGrew, 2000). Asi, ademds de encontrar su rol
en un sistema social, la empresa debe tratar de comprender la direccion que tomara y contribuir
a su gobernanza (Mintzberg, 1994). La empresa debe comprender y asumir su rol de actor en
una sociedad cambiante, mientras que la sociedad exige ser considerada como una variable
importante para la toma de decisiones empresariales (Carroll, 1999). En ese contexto, la em-
presa no construye por si misma la legitimidad de sus practicas, ya que otros actores sociales e
individuos (simultdneamente ciudadanos y consumidores) dan sentido a las acciones empresa-
riales, a su vision y a su mision (Freeman, 1999). En este escenario, las empresas interactiian
con la sociedad a través de practicas, pero es la sociedad la que legitima las practicas de las
empresas, y las empresas definen y expresan significado y vision también a través de practicas

comerciales.

De ese modo, y por si solas, las redes sociales (RRSS) no son suficientes para impulsar el
crecimiento empresarial, las plataformas sociales pueden ayudarlo a conectarse con sus clien-
tes, aumentar el conocimiento de su marca y acrecentar sus clientes potenciales y ventas, pero
debe comenzar con una mentalidad siempre activa y una solida estrategia de marketing de
contenido. Al respecto, lo que quizas el microempresario no sepa, es que esta listo para poner
en marcha las redes sociales de su empresa ahora mismo. No es necesario conocer todas las
palabras de moda intimidantes o tener el nimero magico de seguidores, puede empezar de

inmediato e incluso disfrutar del proceso.

Es asi, como se ha generalizado, el uso de las redes sociales por parte de empresas y usua-
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rios empieza a ser un hecho en la actualidad. En la sociedad moderna, los medios de comunica-
cion son difusores clave del mercado y operan como el vehiculo principal para la proyeccion
publica de eventos importantes del mercado (Williams, 2013), algunas marcas han logrado
situarse como pioneras, otras operan sin problema utilizando estrategias bien aplicadas, y la
mayoria estan tratando de entender como hacerlo de manera adecuada (Marin, 2010). El caso
es que la visibilidad en las redes sociales se ha convertido cada vez mas en una parte importan-
te del plan de comunicacién de las grandes empresas. Lo que ha convertido la necesidad que el
community manager sea un eje transversal en la organizacion inteligente para obtener mayor

efectividad en el momento de ventas y aumentar sus resultados econémicos (Jiménez, 2021).

Seglin Meza (2013) la Social Media define el futuro de la comunicacién, en un arsenal de
herramientas y plataformas basadas en internet que aumentan y mejoran el compartir informa-
cion. Este nuevo medio hace que la transferencia de textos, fotografias, audio, video e informa-
cioén en general fluya entre los usuarios e internet. El social media tiene relevancia no solo

entre los usuarios regulares de internet, sino en los negocios.

Gracias a ello, el propdsito de determinar el uso de la social media en las Micro PYME’s,
surge la oportunidad de aprovechar dichas herramientas por parte de una persona que coordine
la presencia de la marca en las RRSS, dicho individuo, recibe el nombre oficialmente de com-
munity manager y que es definido de la siguiente forma aquella persona encargada o responsa-
ble de sostener, acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus
clientes en el ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos
estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes. Una persona que conoce los obje-

tivos y actiia en consecuencia para conseguirlos. (Pardo, 2020).

Fundamentacion tedrica

Marketing digital

Las nuevas tecnologias digitales se difunden cada vez mas en la economia. Debido a esta
digitalizacion, las maquinas se vuelven cada vez mas capaces de realizar tareas que anterior-

mente solo los humanos podian hacer. Los procesos de produccion y las organizaciones estan
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cambiando, surgen nuevos productos, servicios y modelos de negocio. En ese orden, la digita-
lizacion ha jugado un papel crucial en el rapido avance de la economia global. En los mercados
desarrollados, el mercado digital es una de las plataformas mas destacadas y establecidas. La
digitalizacion organizada tiene una participacion del 75-80% en el marketing total en compara-
cion con las economias en desarrollo, donde las actividades de marketing tienen una participa-

cién dominante (Kumar, 2020).

Como sefiala Kumar (2020), hay un dicho local "Esté alli donde estan sus clientes" y la
digitalizacion permite que la marca permanezca donde se quedan los clientes actuales, es decir,
en las redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram. La digitalizacién mantiene su
impresionante crecimiento en todos los mercados, ya sean grandes o pequefios. Los grandes
mercados son paises que siempre seran gigantes del comercio electronico debido a su tamaifio,
y los mas pequefios son mercados prometedores donde el potencial importa junto con el tama-
fio (aunque no siempre). La digitalizacion se ha convertido en una plataforma muy decisiva

para el producto y la marca.

Por consiguiente, cuando se habla de marketing digital se toma como concepto a la agrupa-
cion de ideas y actividades que promueve, hace mas efectivo y eficiente el comercio; basando-
se en herramientas y técnicas tecnologicas que estan dispuestos para este objetivo. Siendo fun-
damental destacar que va dirigido a un publico en general, pero se le da un trato individualiza-
do y personalizado a cada uno de los receptores, haciéndolos sentir importantes debido a que
se ha seguido sus tendencias dejadas como huella en la web, que con anterioridad habian visi-

tado (Castafio y Jurado, 2016).

Innovacion tecnologica

Es importante mencionar la innovacion tecnologica, debido a que en la actualidad todo lo
que concebimos a nuestro alrededor tiene aplicado algn tipo de tecnologia, segln el estudio
presentado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
en el 2018 “Technology and Innovation Report: Harnessing Frontier Technologies for Sustai-
nable Development”, donde se aclara que en el siglo XXI los desafios econdmicos, sociales y

ambientales estan directamente ligados a estos avances.
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Por otra parte, la utilizacion de las tecnologias debe proporcionar beneficios y oportunida-
des tales como: solucionar problemas de forma eficaz, manejo practico por parte de cualquier
usuario y reduccion de costos en el uso de microchips y energias renovables. Cabe sefialar que
los avances en tecnologias digitales que lo permiten son: internet de las cosas, conectividad
5@, modelos financieros emergentes digitales, inteligencia artificial y Big Data. Asi lo mencio-
na el informe “Nuevas tecnologias seran protagonistas en la biisqueda y la aplicacion necesaria

para encontrar soluciones globales” (UNCTAD, 2018).

Al respecto, la innovacion tecnologica no es un proceso puramente tecnoldgico, sino que
requiere un proceso de acompafiamiento de cambio organizacional, por ello viene acompafiada
de una proporcion cada vez mayor de acuerdos laborales alternativos, debido a una mayor
subcontratacion, estandarizacion, fragmentacion y plataformas en linea. Estos arreglos labora-
les alternativos implican tanto nuevas oportunidades como desafios para las MyPIME’s; por tal
razén, la innovacion juega un papel central en impulsar el crecimiento de la productividad y
fomentar la competitividad en un mundo global donde el conocimiento y la innovacion tecno-

logica son factores criticos para las economias emergentes avanzadas.

Redes sociales

El término "redes sociales" (RR.SS) se utilizé por primera vez en 1994 en un entorno de
medios en linea de Tokio, llamado Matisse (Bercovici, 2010), fue en estos primeros dias de la
Internet comercial cuando se desarrollaron y lanzaron las primeras plataformas RR.SS, con el
tiempo, tanto el nimero de plataformas RR.SS. como el nimero de usuarios activos han au-
mentado significativamente, convirtiéndolas en una de las aplicaciones mas importantes de

Internet.

Como sefiala Malthouse et al., (2013) con un ritmo igualmente rapido, las empresas han
trasladado sus intereses de marketing hacia las plataformas RR.SS. La presencia tanto de em-
presas como de usuarios en ellas ha dado lugar a un cambio en la forma en que las empresas
interactuan con sus clientes, que ademas ya no estan limitados a un papel pasivo en su relacion

con una empresa.
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Asi mismo, el rapido crecimiento de la tecnologia ha acontecido a dejar una enorme huella
en el planeta, en especial ha implementado clases culturales en el preciso instante de interac-
ciones sociales, comerciales, de ese modo, acaparando cada una de las zonas sociales, la gene-
racion del discernimiento y las vinculaciones particulares. Ademas, por su esencia, conforman
un paradigma que se va edificando desde cada interesado de la web que contribuye, convirtien-

do al sector en otro nuevo.

Tal como lo sefialan a Lyon y Montgomery (2013) se estima que cerca del 100 por ciento
de las empresas mas grandes estan utilizando algun tipo de plataforma RR.SS. para informar a
sus clientes, recopilar informacidn, recibir comentarios, brindar servicio postventa o consulto-
ria y promover sus productos o servicios. La caracteristica clave que hace que RR.SS. sea tan
relevante para las empresas es el hecho de que permite una comunicacion bidireccional entre la
marca y el cliente, a veces denominado “gestion social de las relaciones con el cliente” (Baird

y Parasnis, 2011).

Web

Otro referente es la World Wide Web (comtinmente conocida como la web) no es sinéonimo
de Internet, pero es la parte mas prominente de Internet que se puede definir como un sistema
tecnosocial para la interaccion humana basado en redes tecnoldgicas. La nocion de sistema
tecnosocial se refiere a un sistema que mejora la cognicion, la comunicacion y la cooperacion
humanas; La cognicion es el requisito previo necesario para comunicarse y el requisito previo
para cooperar, en otras palabras, la cooperacion necesita comunicacién y la comunicacion

necesita cognicion (Christian et al., 2010).

Seglin Maged et al., (2007) Web es el constructo de informacion transformable mas gran-
de que su idea fue introducida por Tim Burners-Lee en 1989 al principio. Se ha avanzado mu-
cho en la web y las tecnologias relacionadas en las tltimas dos décadas. La web 1.0 como red
de cognicidn, la web 2.0 como red de comunicacion, la web 3.0 como red de cooperacion y la
web 4.0 como red de integracion se introducen como la cuarta generacion de la web desde el

advenimiento de esta.
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La Web 1.0 es la primera generacion de la web que, segun Berners-Lee, podria considerar-
se la web de solo lectura y también como un sistema de cognicion (Brian, 2007). Web 1.0 co-
menz6 como un lugar de informacion para que las empresas transmitieran su informacion a las
personas. La primera web proporcionaba interacciones de usuario limitadas o contribuciones
de contenido y solo permitia buscar la informacion y leerla. Por su parte la Web 2.0 fue defini-
da por Dale Dougherty en 2004 como una web de lectura y escritura. Segin Lopez et al.,
(2021), més que una nueva tecnologia constituye un enfoque de participacion y colaboracion
de las personas para proporcionar mejores datos, nuevos servicios y aplicaciones on-line. Las
tecnologias de la web 2.0 permiten reunir y gestionar grandes multitudes globales con intereses
comunes en las interacciones sociales. Las diferencias entre web 1.0 y web 2.0 son numerosas

y se describen en el recordatorio del documento.

Asimismo, Hamed y Mohammed (2011) consideran que la web 3.0 o web semantica desea
reducir las tareas y decisiones de los humanos y dejarlas en manos de las maquinas proporcio-
nando contenidos legibles por maquinas en la web. En general, la web 3.0 se incluye en dos
plataformas principales, tecnologias semanticas y entorno de computacion social. Las tecnolo-
gias semanticas representan estandares abiertos que se pueden aplicar en la parte superior de la
web. El entorno de computacion social permite la cooperacion hombre-maquina y la organiza-
cion de un gran nimero de comunidades web sociales (Norasak, 2008). La Web 4.0 sefiala Ron
(2009) sera como una red de lectura-escritura-ejecucion-concurrencia con interacciones inteli-
gentes, pero aun no existe una definicion exacta. La Web 4.0 también se conoce como red

simbiotica en la que la mente humana y las maquinas pueden interactuar en simbiosis.

Método

De acuerdo con el método y alcance de este estudio, el mismo se ubica en un enfoque
cuantitativo, en el nivel explicativo pues pretende comprender el porqué de los hechos median-
te el establecimiento de relaciones causa — efecto. Sobre este Maxwell (2011) define de causa-
lidad y plantea como alternativa a la causalidad experimental y probabilistica del paradigma
positivista, este involucra datos de MicroPYME’s de la ciudad de Ocana de Norte de Santan-
der quien posee una poblacion alrededor de los ciento veinte mil (120.000) habitantes; es decir

los diferentes sectores comerciales mas fuertes del municipio, como lo son: el gastronéomico,
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salud, comercial, entre otros.

En ese orden, se aplico una encuesta como instrumento de recoleccion de datos, la cual se
realizé de manera virtual e incluso de forma presencial a la cantidad de empresas que arrojo la
muestra (280) inscritas legalmente en camara de comercio, pero solo fue posible lograr receptar
la informacion de 95 de ellas debido que se estaba iniciando apenas el confinamiento por la
pandemia COVID19. El cuestionario no pudo ser aplicado de manera directa, por lo cual el
34% de las empresas respondieron el cuestionario por llamada telefoénica y el resto via on-line.
Por lo tanto, se puede inferir que la gran mayoria de empresas se rehtisan por diversos factores

a utilizar los diferentes medios digitales para interactuar con las personas o posibles clientes.

Resultados

Como variables de control se utilizo si existia un conocimiento previo sobre el significado
del término, Social Media; encontrando como resultado que 63 empresas (66,7%) dicen cono-
cerlo, mientras que las otras 32 (33,3%) lo desconocen totalmente. Asimismo, se quiso indagar
si consideraban oportuno el aprovechamiento de la herramienta Media Social, cuyo fin es incre-
mentar las ventas y llegar a nuevos clientes, encontrando como resultado principal que 68 em-
presas (71,1%) estan totalmente de acuerdo en la hipotesis, seguido a ello, 15 empresas (15,6%)
estan de acuerdo con la misma, mientras que 12 de ellas (8,9%) se encuentran en total
desacuerdo con el posible beneficio de la herramienta. También se considera necesario para la
organizacion, incluir un profesional del Social Media (Community Manager), el 44,4 por ciento
(42 empresarios) estan de acuerdo; el 42,2 por ciento (40 empresarios) se encuentran totalmente
de acuerdo. Mientras que con un valor de 8,9 por ciento (8 empresarios) dicen no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, por tltimo y no menos importante, el 4,4 por cierto (5 empresarios)
se manifiestan en total desacuerdo. De esta manera, la respuesta de mayor aceptacion es incluir

este tipo de profesional.

Al respecto, las tres redes sociales de mayor uso por las diferentes empresas son: Face-
book, WhatsApp e Instagram, las cuales presentan valores de 77,8% (35), 77,8% (35) y 71,1%
(32) respectivamente. Cabe aclarar, que se permitid a los encuestados elegir varias opciones

con el fin de conocer en cuales de ellas tenian un perfil activo de la compania. Con respecto a la
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frecuencia con la que las empresas generan contenido para atraer y sostener a sus clientes, 33
de ellas (33,3%) lo hacen ocasionalmente, asi mismo, 30 (31,1%) lo realizan todos los dias, 23
(24,4%) casi todos los dias y por ultimo 9 negocios (8,9%) nunca lo hacen. Por lo tanto, se
puede concluir que el 88,8% de las compaiiias encuestadas, si practican el marketing digital de
alguna manera y a su propio estilo; el 82,2% de las empresas, ya han realizado al menos una
venta por medio de las redes sociales; por otra parte, el 17,8% que refiere que nunca lo han

hecho.

Asi mismo, se quiso indagar por el grado de satisfaccion de las empresas que si han reali-
zado ventas gracias a las redes sociales, donde se obtiene como resultado positivo el hecho de
que 50 empresarios (52,6%) han quedado satisfechos, 42 de ellos (44,7%) se manifiestan total-
mente satisfechos y por ultimo 3 (2,6%) empresarios dicen estar ni insatisfechos ni satisfechos.
De tal manera, es evidente que ninguna empresa se pronuncié con inconformidad o malestar
por vender de forma digital, mostrando el buen camino que son las RRSS. Ademads, con qué
fin hacen uso de las redes sociales, hallando que el 44,2% (42 empresas) lo hacen para dar a
conocer los diferentes productos y servicios que ofrecen, seguido de 16,3% (16 empresas)
donde buscan comunicar publicidad, anuncios y promociones; otros de los motivos es, captar
la atencion de los posibles clientes, como también ser el canal directo de ventas, logrando el
mismo valor de 14% (13 empresas) cada uno, por ultimo con el 11,6% (11 empresas) las usan

para el servicio de atencion al cliente de forma personal.

En consideracion a la pregunta de quién es la persona encargada de administrar los perfiles
de la empresa ante las RRSS, se analizo que en 48 de ellas representando el 50%, lo hace el
propietario, seguido por la opcion de un empleado de la misma con un valor de 22,7% equiva-
lente a 22 negocios. Por otra parte, cuatro de las opciones que son: Un comunicador social, un
community manager, un diseflador grafico y ninguno, obtuvieron un porcentaje de 4,5% (4
empresas) cada uno; el porcentaje restante es de 9,2% (9 empresas) lo hacen por otro medio.
En ese orden, el 88,9% de los empresarios encuestados (84) manifiesta conocer la diferencia
que existe entre el WhatsApp personal y el Business, por el contrario, el 11,1% (11 empresa-

rios) no logran diferenciarlo.

Por ello, después de entender el concepto de WhatsApp Business, se indag6 si considerarian
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util la aplicacion de esta herramienta en sus negocios, obteniendo que 51 micro pymes que
refieren a 53,3 por ciento, se encuentran totalmente de acuerdo; seguido por 29 de ellas que
equivalen a 31,1 por ciento, donde manifiestan estar de acuerdo; asi mismo, la opcion ni de
acuerdo ni en desacuerdo fue elegida por 11 micro pymes correspondiente a un valor del 11,1
por ciento, para finalizar con 4 Micro PYME’s que es igual a 4,4 por ciento, las cuales dicen

estar totalmente en desacuerdo.

Las Micro PYME’s encuestadas sobre el posible aumento de ventas que se puede lograr por
medio de las redes sociales, han manifestado lo siguiente: el 62,2% (60 empresarios) dicen
estar totalmente de acuerdo; asi mismo, con un 24,4% (25 empresarios) estan de acuerdo; el
6,7% que son (6 empresarios) manifiestan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por ltimo y
no menos importante, el 4,4% (4 empresarios) se encuentran totalmente en desacuerdo. Tam-
bién, fueron consultadas respecto de por qué consideran que a través de las redes sociales se
logra aumentar sus ventas, hallando conclusiones similares entre unas y otras, las cuales se

podrian resumir en las siguientes respuestas:

° “Porque es el método de moda”.

o “Se logra un mayor alcance ya que estamos en una época donde las redes sociales han
aumentado su auge”.

o “Porque cada vez las personas acuden mas de forma virtual a buscar sus necesidades”.

J “Claro que si ya que por medio de las redes sociales se puede llegar a publico de otros
lugares y no solo de donde reside y de esta manera hacerla cada vez mas conocida en
diferentes ciudades del pais”.

J “Porque la gente visualiza la publicidad del negocio y las ofertas y productos montados

en las paginas aparte la informacion relevante de los productos”.

Después de conocer algunas de las respuestas, se puede inferir que existe agrado en la ac-
cion de vender por medio de las plataformas digitales; asi mismo, son multiples los beneficios
que los empresarios manifiestan que se pueden obtener con el uso del Social Media, como por
ejemplo: exhibir los diferentes productos y/o servicios que posee la empresa para el publico,
alcanzar nuevos clientes y aun mas en época de pandemia logrando cumplir con sus activida-

des de forma mas eficiente, entre otros.
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Una de las preguntas que dieron impacto a la investigacion, fue la percepcion de la marca
que tiene el cliente de su empresa puede verse beneficiada con el social media, la mayoria de
los encuestados manifiesta una aceptacion positiva, debido a que 47 de ellos (48,9%) estan
totalmente de acuerdo y 43 empresarios (44,4%) dicen estar de acuerdo. Con respecto a los
datos suministrados por los encuestados acerca de los beneficios mas valiosos con la imple-
mentacion del Social Media, donde cada uno de ellos podia elegir dos (2) opciones, cabe acla-
rar que algunas personas no acataron la sugerencia y eligieron mas opciones; se puede apreciar
que el beneficio mas valorado es aumentar las ventas con un porcentaje de 64,4% (61 Micro
PYME’s) seguido por la alternativa de lograr una mayor rapidez en comunicacion y difusion
de informacion con un valor de 48,9% (45 negocios); de igual manera, con el 42,2% (40 Mi-
cro PYME’s) se ubica en tercer lugar, la opcion de ser una empresa mas competitiva, asi como
el beneficio de fidelizar clientes que obtuvo el 35,6%, (34 Micronegocios) dejando por tltimo
la alternativa de costos bajos en comunicacion, promocion y publicidad con un porcentaje del

31,1% (30 Micro PYME?’s).

Para identificar las PYME’s de la ciudad de Ocafia que hacen uso del Social media que
dicen tener presencia activa en las distintas redes sociales para cumplir con las diferentes acti-
vidades previamente planificadas por cada una de ellas; por consiguiente, se relacionan los

nombres de dichas empresas en la siguiente tabla.

Tabla 1. Micro PYME's de la ciudad de Ocaria que hacen uso del Social Media

Micro PYME’s

Ribons natural cosméticos Colmedicas Dispensario SAS
Centro diagndstico automotor tecnomotos Venta de viveres mi hermano y yo
Ocafia S.A.S

Dulce canelita Avicola Ay D

Areperia la ocafierita Distrifarmacos S.A.S

Nutricov S.A.S Choriburger

Heladeria sabrosuras paletas Bellus Ocaina

La brasa ASADERO Kokolove

Thebarbernigga barberia Disaman

La botica de la piel Tennis Ocaia
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Dulce pecado Gimnasio Omega
Asadero donde YOVA Calzado DAVANTI
Hermes Garcia Consultoria en ingenieria Mec. Accesorios
Dr. Harold Ramirez, Odontélogo Drogueria y autoservicio Health
Dr. Prosalud IPS S.A.S Carlos Andrés Sanchez
WOPCOM S.A.S Asucap Tv San Jorge
Levis CORGEINP
Crediservir Tomaticos
Katalinda tienda de calzado S.A.S Fundacién Sin Limites Para Todos
Vacanos Estanco Donde Pifio
Hospital Emiro Quintero Caflizares Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma
Inmobiliaria Laino y Solano Torre de Piza

Fuente: elaboracion propia.

Sin lugar a duda, en el transcurrir de la investigacion, fue evidente el sin fin de ganancias y
aprovechamientos que permiten las herramientas del Social Media para las distintas empresas,
sin discriminar su actividad comercial; por tal motivo, se quiso indagar a los empresarios sobre
su conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias y posibilidades que brinda el internet

para potenciar sus negocios.

Para darle solucion a este objetivo, fue indispensable apoyarse en las siguientes preguntas

de la encuesta (ver tabla 2), las cuales fueron previamente planificadas para tal fin.

Tabla 2. Preguntas que exponen los beneficios del Social Media

N.° Preguntas
1. (Principalmente, con qué fin utilizan las Redes Sociales de su negocio?
2. | (Considera que a través de las Redes Sociales lograria aumentar sus ventas?

De los siguientes beneficios que ofrece la implementacion de las Redes Sociales,
(Cuales considera que son los 2 mas valiosos para su empresa?

(Cree usted que se logra obtener una mayor visualizacién de su negocio y de lo que
ofrece, cuando se crea contenido en el Social Media?

191



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA

Una vision desde Latinoamérica. Vol. XVII

GESTION SOCIAL MEDIA PRESENTE Y FUTURO PARA EL AVANCE Y
DESARROLLO DE LAS MICROPYMES

(Alguna vez ha realizado una venta de cualquier producto o servicio de su negocio

6.

Seglin su punto de vista ;La percepcion de la marca que tiene el cliente acerca de su
empresa puede verse beneficiada con el Social Media?

Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, los beneficios que mas destacaron los empresarios por la utilizacion del Social

Media son los siguientes:

Las RRSS son un canal de contacto a disposicion de la empresa para comunicar de
forma eficiente los diferentes productos y servicios que se ofrecen, incluso con sus
respectivas promociones.

Por medio de las redes sociales se puede llegar a un publico nuevo de otros lugares y no
solo de donde reside, de esta manera hacer la empresa cada vez mas conocida en dife-
rentes ciudades del pais.

Brindar un servicio de atencion al cliente de manera personalizada y aumentando el
grado de confianza entre la empresa y el comprador.

Tener mayor visibilidad en el mercado aumentando el reconocimiento de la marca.
Aumentar las ventas y las utilidades de la empresa.

Lograr mayor competitividad por parte de la compaiiia.

Dado el analisis sobre el desarrollo de la investigacion, fueron evidentes ciertas debilidades

en las diferentes Micro PYME’s de la ciudad de Ocaila Norte de Santander, exponiendo asi la

falta de presencia en el Social Media, lo cual limita la competitividad en el mercado que cada

vez se hace mas exigente; por lo tanto, existen algunas sugerencias que se pueden suministrar

para intentar mejorar el desarrollo comercial de las empresas, con el fin de alcanzar las metas

trazadas, algunas de estas son:

Capacitar al personal de la empresa sobre las nuevas tecnologias y aquellas herramien-
tas que brindan las diferentes redes sociales, o en defecto, contratar un profesional en la
materia, para trabajar de forma especializada en los contenidos apropiados que deman-

da el Social Media.

Crear y postear el contenido apropiado que logre llenar las expectativas y por ende
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satisfacer las necesidades de los clientes, los cuales son quienes marcan el camino a
seguir con las diferentes tendencias que se producen en el diario vivir.

° Generar de manera frecuente contenido en la web, con el fin de obtener un vinculo con
el publico, para poder lograr una recordacion y visibilidad de la marca empresarial.

. Debido al accionar anticuado que aun se percibe por parte de algunas empresas que
practican el comercio tradicional en la ciudad de Ocafia, se recomienda realizar una
reingenieria constante a la empresa y estar a la vanguardia en el mundo de la innova-
cién tecnologia.

o Es importante que los propietarios de los diferentes negocios tengan una mente dispues-
ta a implementar el cambio y avanzar en las nuevas tecnologias, como herramienta

coyuntural para la consecucion de sus objetivos.

Conclusion

Ocana es una ciudad intermedia, donde la principal actividad econémica se basa en la agri-
cultura y el comercio, a través del tiempo los avances tecnologicos han sido aplicados en las
micro pymes poco a poco, donde estas tltimas han incursionado en las TIC y el social media
pero, sin profundizar en el tema, dado a muchos factores como lo son: La falta de conocimiento
que tienen los propietarios o gerentes de los negocios, a esto también se le suma eludir la pre-
sencia en el e-commerce debido a que muchos de estos comerciantes estan acostumbrados al
comercio tradicional y tienen un pensamiento obsoleto del mundo digital, lo anterior se com-
probd al momento de aplicar la encuesta digital, puesto que fue muy baja la disposicion de los

empresarios para responderla.

Por lo tanto, se concluye que el social media es una de las estrategias de marketing mas
factibles en la actualidad, que principalmente permite el crecimiento y direccionamiento de las
empresas hacia un publico objetivo, pero infortunadamente se siguen usando aquellos métodos
de conexion tradicionales con el cliente, que hoy ya resultan menos eficaces, por eso es necesa-
rio un profesional generador de contenidos conocido como Community Manager, que entre
tantos aportes ayude a entender las nuevas exigencias de los usuarios, quienes potencian las

redes sociales, poseen otra percepcion de la comunicacion y otorgan una retroalimentacion
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constante, selectiva y participativa en beneficio de la empresa.

Sin embargo, algunas entidades de la provincia estan realizando las correspondientes activi-
dades del social media, y aunque no lo hacen utilizando un Community Manager, se puede
observar que estas empresas estan intentando crear de forma espontanea, una comunidad a la
cual ofrecerle contenido propio, ofertar sus productos, generar posicionamiento, sostenimiento,

promociones y ademas ocasionando un vinculo mas directo con el publico.

Por ultimo, al estudiar la implementacion de las redes sociales en Ocafia, se puede analizar
que las empresas que hacen uso de esta funcion han logrado tener mayor visibilidad en el mer-
cado, aumentando el reconocimiento de su marca, asimismo generar publicidad eficiente, atraer
clientes potenciales e incrementar la audiencia en otras localidades, todo lo anterior tendra co-

mo consecuencia el principal propésito de cualquier empresario, aumentar las ventas.
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Resumen

El propdsito de este documento es implementar un modelo de competencia centrado en las
cadenas de suministro. De este modo, se plantea analizar los datos de dos compaiiias, el proble-
ma describe los mismos objetivos de mercado, una de estas compaiiias presenta problematicas
que dificultan su competencia respecto a la otra debido a diferentes escenarios causados por la
COVID 19. En este sentido, el enfoque que se utilizo fue el cuantitativo, con un alcance des-
criptivo, para llevar a cabo la solucion del problema planteado se aplicara un modelo ya exis-
tente de los escenarios mencionados anteriormente. De igual manera se utilizara el software
“Gambit”, para determinar las soluciones con base de “Teoria de juegos”. Asi mismo, debido a
la naturaleza del programa “Gambit” se tendran en cuenta ciertas modificaciones y adaptacio-
nes que se requieran para resolver un problema en la cadena de suministro y analizar el caso
numérico usando el método del “Equilibrio de NASH” y reflexionar la importancia de este tipo
de analisis y estrategias en un entorno sumamente competitivo como es la industria manufactu-
rera.

Palabras clave: cadena de suministro, equilibro de NASH, teoria de juegos, estrategias.
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IMPLEMENTATION OF SUPPLY CHAIN MODELS IN COVID
CIRCUMSTANCES ANALYZED THROUGH NASH
EQUILIBRIUM WITH GAMBIT

Abstract

The purpose of this paper is to implement a competition model focused on supply chains.
The problem describes the same market objectives, one of these companies presents problems
that hinder its competition with respect to the other due to different scenarios caused by CO-
VID 19. In this sense, the approach used was quantitative, with a descriptive scope, to carry out
the solution of the problem posed, an existing model of the scenarios mentioned above will be
applied. Likewise, the "Gambit" software will be used to determine the solutions based on
"Game Theory". Likewise, due to the nature of the "Gambit" program, certain modifications
and adaptations required to solve a problem in the supply chain and analyze the numerical case
using the "NASH Equilibrium" method will be taken into account and reflect on the importance
of this type of analysis and strategies in a highly competitive environment such as the manufac-
turing industry.

Keywords: supply chain, Nash equilibrium, game theory, strategies.

Identificacion de la investigacidn: este capitulo es resultado de un proyecto de investiga-

cion terminado.

Introduccion

En el dia a dia de la industria moderna, un problema recurrente es el manejo adecuado de
una cadena de suministros; Esta problematica abarca desde proveedores, estaciones producti-
vas, transporte, almacenamiento externo, distribuidores y mercados objetivos, por lo que consi-
deramos pertinente visualizar estos inconvenientes a una problematica de los recientes afios de
la crisis sanitaria a nivel mundial propiciada por el COVID 19. Las cadenas de suministro de
productos varios se han interrumpido por razones que incluyen la reduccion de la disponibili-
dad de la mano de obra debido a enfermedad y muerte de trabajadores, junto con el miedo de

los trabajadores a contraer la enfermedad (Burki, 2020).

El impacto negativo de esta crisis econdmica y sanitaria mundial ha afectado a los diferentes

niveles de las cadenas de suministros y las actividades econémicas asociadas a la red de pro-
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duccidn, transporte, almacenamiento y distribucion (Nagurney, 2021) los efectos de estas con-
diciones se han hecho notar entre empresas de todo tamafio (pequeia, medianas o grandes). Se
podria pensar que las Pymes no serian tan afectadas por estas condiciones ya que como lo men-
ciona Castro y Rojo (2020) estas son unidades de produccion que se adaptan facilmente a los
cambios repentinos, tienen una estructura de costos muy flexible, pero no quedan exentas de la

magnitud de estos cambios.

De acuerdo con Bricefio y Bernal (2010) afirman que una organizacion logra ser competitiva
en la medida en que posea conocimientos del entorno externo (competencia, mercado y tenden-
cias), asi como del interno (relacionados con procesos técnicos) que le permitan ser flexible
para hacer cambios rapidos e innovadores, y esto solo se lo da una buena gestion del conoci-
miento. Esta competencia afecta en gran medida los planes de estas organizaciones, ya que
deben optar por diversas estrategias de operacion con apoyo en la eleccion de proveedores,

distribuidores y mercados de interés.

Un correcto uso del Equilibrio de Nash puede solventar la problematica del manejo de una
cadena de suministros bajo condiciones particulares de desventaja, tal y como lo es una mal
funcion en una etapa de la misma cadena debido a las complicaciones del COVID-19. Por lo
que el objetivo de esta investigacion esta dirigido a analizar la utilidad y representacion grafica
del uso de la “Teoria de juegos” en el manejo de la cadena de suministros y los efectos que
tiene en el rendimiento entre empresas, asi como la realizacion de una comparacion con el soft-

ware GAMBIT.

Fundamentacion teorica

Cadena De Suministros

Para Ganeshan y Harrison (1995) la Cadena de Suministro, conocida en inglés como
"supply chain", es una cadena de proveedores, fabricas, almacenes, centros de distribucion y
detallistas a través de los cuales se adquieren las materias primas, se transforman y se envian al
cliente. El propoésito de la cadena de suministros para Roldan (2017) es satisfacer las necesida-

des del cliente final de la mejor manera posible.
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Teoria de Juegos

Para Anzil (2005) el principal objetivo de la teoria de los juegos es determinar los papeles de
conducta racional en situaciones de "juego" en las que los resultados son condicionales a las

acciones de jugadores interdependientes.

Juego

Pindyck y Rubinfeld en su libro Microeconomica (2010) definen un juego como:
“Una situacion en la que los jugadores (los participantes) toman decisiones estratégi-
cas, es decir, decisiones que tienen en cuenta las acciones y las respuestas de las de-
mas. Entre los ejemplos de juegos se encuentran las empresas que compiten entre si
fijando los precios o un grupo de consumidores que pujan en una subasta por una obra

de arte” (p. 550).

Equilibrio de NASH

La contribucion de Nash en su articulo de 1951 "Non-Cooperative Games" fue definir un
equilibrio de Nash de estrategia mixta para cualquier juego con un conjunto finito de acciones y
demostrar que al menos un equilibrio de Nash (de estrategia mixta) debe existir en tal juego.
La clave de la capacidad de Nash para demostrar la existencia de manera mucho mas general
radica en su definicion de equilibrio. Segiin Nash, un punto de equilibrio es una n-tupla tal que
la estrategia mixta de cada jugador maximiza su beneficio si las estrategias de los demas se

mantienen fijas. Por lo tanto, la estrategia de cada jugador es Optima frente a las de los demas.
Estrategia

Segun Carneiro (2010), la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el establecimiento
de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial. Por
su parte, Morrisey (1993) define la estrategia como la direccion en la que una empresa necesita

avanzar para cumplir con su mision.
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Minimax

El Minimax, es un método que apunta a minimizar la pérdida esperada. Para ello, el jugador
asume que le desfavorecera la decision tomada por su contrincante. Es decir, se espera el peor
escenario ante el movimiento del adversario. En este punto, debemos recordar ademas que la
teoria de juegos es una rama de las matematicas y de la economia que estudia la eleccion que
optimiza la situacion de un individuo cuando los costes y los beneficios no estan fijados de

antemano, sino que dependen de las decisiones de otros (Westreicher, 2021).

Gambit

Segiin McKelvey et al., (2016) Gambit no es mas que un conjunto de herramientas de soft-
ware para realizar calculos en juegos finitos no cooperativos. Comprende una interfaz grafica
para construir y analizar interactivamente juegos generales en forma extensiva o estratégica;
una serie de herramientas de linea de comandos para calcular los equilibrios de Nash y otros
conceptos de solucion en los juegos; y un conjunto de formatos de archivo para almacenar y

comunicar los juegos a herramientas externas.

Metodologia

La investigacion en curso es de tipo descriptiva con un enfoque metodologico de tipo cuanti-
tivo, por lo que para este estudio se llevo a cabo con sede a los escenarios planteados por Na-
gurney (2021) en su articulo “Supply chain game theory network modeling under labor cons-
traints: Applications to the Covid-19 pandemic.”

En este caso se considerara a dos compaiiias operando en un periodo de tiempo simultaneo,
ambas firmas contaran con una estructura similar, que sera llamada estructura basica, que con-
siste en una firma (ver figura 1), esta firma cuenta con dos plantas productoras (o locaciones
productoras), acceso a un solo almacén, un centro de distribucion y a su vez el producto que

distribuyen es enviado a dos mercados de demanda. Plasmado a continuacion:
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Figura 1. Esquema de funcionamiento de la firma
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Nota.: Firm 1” representa la firma. Las letras de la “a” hasta la “g” representan las rutas. “M 1

17’y “M 1 2” representan las centrales manufactureras. “D 1 1, 1” representa el almacén. “D 1 1,

2” representa la distribuidora. “Demand Markets” representa los mercados de demanda por los

que opta la firma.

Fuente: Anna Nagurney (2021, pp. 880-889).

A esta estructura basica se le afiadira un competidor, que este vendria a ser otra compaiia

(ver figura 2), esta compaiiia produce el mismo producto, tiene un area general de influencia

similar y una estructura exacta, contando con dos locaciones productoras, acceso a un solo

almacén, a un centro de distribucion y provee a los mismos dos mercados que la primera com-

paiiia. Como se presenta en la siguiente figura:

Figura 2. Esquema de funcionamiento de las firmas
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Nota: “Firm 17 Y “Firm 2” representan las firmas 1 y 2. Las letras de la “a” hasta la “g” repre-
sentan las rutas. “M 1 17, “M 1 27, “M 2 17y “M 2 2” representan las centrales manufactureras
“D11,1”y“D21,1” representan el almacén. “D 1 1,2” y “D 2 1, 2” representan la distribui-
dora. “Demand Markets” representa los mercados de demanda por los que opta la firma.

Fuente: Anna Nagurney (2021, p, 880-889).

Debido a las problematicas causadas por el COVID-19, los trabajadores de las locaciones
productoras terminan enfermando y su disponibilidad de trabajar manufacturando es mermada
considerablemente, afectando en la productividad y aumentando los costos de produccion, este

escenario sera con el que se trabajara para el estudio.

Debido a la manera de operar del software Gambit, se planteara este escenario a través de
un juego dinamico extenso, en el que los dos jugadores (las compaiiias) ejecutaran sus acciones
en sucesion (ej. Primero actiia la compafiia uno, tras esta accién opera la compaiiia dos) en
tiempo real estas sucesiones son en fracciones de tiempo diversas, y pueden ser incluso desco-
nocidas entre competidores, pero en este caso, no se planea visualizar las estrategias de compe-
tencia a detalle si no enfocarnos en el impacto que presentara una compailia respecto a la otra,
por lo que las penalizaciones por optar por determina eleccion, antes que la otra compaiiia seran
minimas y solo se reflejaran al momento de presentar la problematica en el sector manufacture-

ro de la empresa que afronte estas problematicas (ver figura 3).

La estructura del juego planteado en Gambit termina siendo representada por este diagrama

de arbol:

Figura 3. Diagrama de darbol del proceso en Gambit
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Fuente: elaboracion propia (2021).

Este diagrama sigue la estructura de la figura 2, sustentado a un juego dinamico extenso, la
primera compaiiia, que para este caso se ha asignado como la empresa que llevara a cabo sus
operaciones sin contramedidas y la segunda compailia tendra una desventaja en sus apartados

de produccion.

Tomando el funcionamiento de un juego dindmico en Gambit, contamos que la primera
compaiiia elegird su eleccion de locacion productora antes que la compaiiia dos, esta tomara
esta misma decision respecto a sus alternativas en sucesion, después cada una selecciona su
distribuidor, en el mismo orden que se sefialo para la primera eleccion, para terminar con elec-
cion del mercado que planea satisfacer, si bien ambas podrian competir en diversos sectores del
mercado a la vez, para ejemplificar de mejor manera, se separara al mercado en dos partes,

considerando que ambas compaiiias suplen la misma demanda colectivamente.

Al revisar el método propuesto por Nagurney (2021) de manera numérica encontramos
como variable de interés, la rentabilidad obtenida en los escenarios dados y los precios que
tenga la empresa para cada mercado (estos valores estan fundamentados al algoritmo desarro-
llado por el autor para su caso de estudio), realizando una sumatoria entre los mismos para los

objetivos del trabajo.

Para este ejemplo en Gambit, la rentabilidad se reflejara en términos de porcentajes (ver
tabla 1), se denominara la ganancia maxima como un valor de cien en términos de resultados en
el juego extenso, para este caso el valor de 1684.47 de ganancia para el escenario planteado en
que ambas empresas compiten en igualdad de condiciones y a ese valor se le sumara los precios
de los productos que tenga la compaiiia para cada mercado, este razonamiento se expresa de
mejor manera en la siguiente tabla, donde los datos completos son representativos en el escena-

rio 2, ya que es el que representa el punto de interés para este trabajo.

Tabla 1. Comparacion de Rentabilidad de los escenarios
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Escenario | Ganancia total de la | Precio de venta Sumatoria de Valor unitario que

planteado | empresa y porcen- de los productos | gananciasy reflejara el escena-
taje de ganancia en cada merca- precio de rio en Gambit
con base a la ga- do. venta de los
nancia maxima productos
posible

F.1yF.2 | F.1=1684.47

compi- (100%)

tiendoen | F.2=1680.61

igualdad (99.76%)

de condi-

ciones.

F.1 com- F.1=1671.80 F.1: F.1: F. 1:

pitiendo (99.20%) Mercado 1 = 99.20+5.97 105.17

con nor- F.2=1145.06 5.97 99.20+7.91 107.11

malidad (67.97%) Mercado 2 = F.2 F.2:

mientras 7.91 67.97+6.94 74.91

que F.2 F.2: 67.97+6.96 74.93

opera con Mercado 1 =

problema- 6.94

ticas de Mercado 2 =

opera- 6.96

cion.

Nota. “F.1” representa la firma/empresa 1 y “F.2” representa la firma/empresa 2.

Fuente: elaboracion propia (2021).

Con estas valoraciones llegamos al siguiente grafico de arbol (ver figura 4) para expresar en

totalidad la competicion entre estas compaiiias respecto al escenario presentado.

Figura 4. Diagrama de arbol con ganancias finales en Gambit
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Fuente: elaboracion propia (2021).
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Resultados

Como se puede visualizar en la tabla 1 y en la figura 4, en todas las ramificaciones de elec-
ciones la firma 1, termina resultando claramente superior en sus respectivas ganancias basado
en la firma 2, esto inclusive esta representado con la tabla realizada anteriormente para mostrar
los efectos finales, debido a que la firma 2 tiene que afrontar problematicas de produccion que
merman sus ganancias al final del proceso, que terminan resultando ser de un 30% menos en
relacion a la firma 1, las inferencias de este ejercicio podrian parecer obvias, pero el objetivo de
este trabajo era representar la diferencia que se generaria entre ambas en este escenario particu-

lar.

Se deben tener consideraciones particulares para este caso, tales como que la firma 1 elige
primero en cuanto al mercado que desea satisfacer, el objetivo de esto es representar el poder
adquisitivo y de competencia que termina adquiriendo la firma 1 en contraparte a la firma 2 que
no puede suplir la demanda que se espera de la misma debido a los problemas que enfrenta, asi
como que debe vender su producto a un margen de precio menor que le dé una ventaja respecto

a su competidor (la firma 1), ya que no puede competir bajo otros medios.

Los resultados obtenidos para el Equilibrio de Nash establecido al método de Gambit se

observan en la figura 5:

Figura 5. Resultados finales de probabilidades de equilibrio de Nash por nodo

£ 1: L. prod 1/1: L. prod 2| 2: Al F.1 | 3: Distr F.1|4: Mercado 1 | 4: Mercado 2 | 5: Al F.A
1 | 0.5000 | 0.5000 T 1.0000 1.0000 " 0.0000 | 1.0000 | 1.0000
5: dor F.1|7: Mercado 1| 7: Mercado 2| 8: Alm F1 9:D F.1|10: Mercadc 1 10: Mercado 2 | 11: Almacen F.1
| 1.0000 G000  1.0000  1.0000 1.0000 T 0.0000 1.0000 1.2000
12: Distribuidor F.1 | 13: Mercado 1 | 13: Mercado 2
1.0000 " 0.0000  1.0000
1: L. productora 1| 1: L. productora 2 | 2: Almacen F.2 3: Distribuidor F.2 14: Mercado 2 v5 Mercado 1 | 6: Almacen F.2 7: Distribuidor F.2
0.5000 | 0.500 T 1.000¢ 1.0000 10000 10000 1.0000 1.0000
T:" 2/9:m 116: L. prod 1]10: L. productora 2 11: Al F.2 | 12: Distribuidor F.2| 13: Mercado 2 | 14: Mercado 1
10000 1.0000 05300 | 0.5000 10000 1.0000 T 10000 1.0000
15: Al F.2 | 16: Distribui. F.2 ‘ 17: M do 2 18: M do 1
1.0000 | 1.0000 10000 1.0000

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Y los resultados de manera visual en la interfaz de diagrama de arbol que brinda Gambit se

muestran en la figura 6.

Figura 6. Diagrama de drbol de: Resultados finales de probabilidades de equilibrio de Nash

por nodo
a
& Fimat 2 >
& & Fima2 o
Payott 743100 A e
o e .
Nevonfs . e

Fuente: elaboracion propia (2021).

Los valores numéricos arrojados por Gambit para determinar el equilibrio de Nash represen-
tan la probabilidad de que el jugador determinado a realizar la eleccidn, elija tal alternativa por
sobre la otra que tiene en frente, a manera simple logramos visualizar que ambas firmas tienen
probabilidades del 50% tinicamente al momento de elegir a su productora por sobre la otra, esto
también se interpreta en que dividen la demanda que desean satisfacer entre sus dos plantas de
manera uniforme, aunque debido a como funciona el equilibrio de Nash en un juego, estos por-
centajes se originan a que en ambas rutas que decida optar la firma 1 para encaminar su produc-
cion, tiene ganancias maximas exactas en ambos extremos de las rutas, por lo que sus eleccio-
nes respecto al trabajo distribuido a sus plantas, no determina una estrategia dominante al mo-
mento de optar por una sobre la otra, lo mismo para la firma 2, que al estar en el mismo escena-
rio que sus ganancias finales no dependen de su eleccion en cuando a la distribucion de su tra-

bajo en sus plantas productoras, encuentra porcentajes del 50%.

Para el resto de elecciones antes de llegar a la seleccion de mercados para ambas firmas,
encontramos valores de 1 dados por el equilibrio de Nash, esto representa que es la estrategia o
eleccion dominante, esto es debido a que en el funcionamiento del juego, en este rango de op-

ciones, desde el almacén y el distribuidor de ambas firmas, solo se cuenta con una posibilidad,
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por lo que al solo optar por estas, siempre serd un 100% de probabilidad, a diferencia de los

valores de 1 arrojados durante la seleccion de mercados, que tienen otra razon de ser.

Es asi que, cuando se llega al punto del juego en que la firma 1 tiene que elegir en que mer-
cado depositar la mayoria de sus esfuerzos, se llega a un caso particular, la firma 1 predispone
un porcentaje de 100% a elegir el mercado 2 por sobre el mercado 1, esto es bastante sencillo,
la firma 1 vende sus productos a mayor precio en el mercado dos, por lo que si tiene la opcion a
elegir, su estrategia dominante siempre serd optar a este mercado que le genera mayores ganan-
cias, dejando a la eleccion de optar por el mercado 1 con un porcentaje de 0%, por consiguiente
la estrategia dominante para la firma 1, serd siempre optar a satisfacer la demanda del mercado
2 por sobre la demanda del mercado 1, debido a su ventaja frente a la firma 2, que a raiz de sus
problematicas debe vender sus productos a precios menores que la firma 1, siendo su estrategia
dominante optar por cualquiera de los dos mercados, ateniéndose a las elecciones de la firma 1,
siendo mas probable que opte por satisfacer al mercado 1 debido a que es su ventana de oportu-
nidad frente a la estrategia de la firma 1, terminando cada una con sus respectivas ganancias (0
Payoff) de 107.11 para la Firma 1 y de 74.91 para la firma 2, dandolos una clara muestra de las

complicaciones que debe enfrentar la Firma dos al competir bajo este escenario desfavorable.
Estas observaciones se vuelven mas obvias al observar el diagrama de arbol eliminando las
acciones que no son estrictamente dominantes (ver figura 7), la herramienta de dominancia de

Gambit nos permite visualizarlo de mejor forma.

Figura 7. Grdfico de red de equilibrio de Nash por dominancia
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Fuente: elaboracion propia (2021).
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Como se menciond con anterioridad, la opcion para la firma 1 de optar por el Mercado 1
queda totalmente eliminada debido a que obtiene mayores ganancias al satisfacer principalmen-
te al mercado 2, mientras que los nodos de la firma 2 se mantienen activos, ya que ninguna
opcion representa una ventaja tan grade respecto a la otra y esta misma se debe atener a las

elecciones de la firma 1 debido a sus ventajas competitivas.

La pandemia ha dejado en evidencia la poca preparacion del mundo ante una crisis ambien-
tal. Para tiempos como este son necesarios acciones nuevas para encontrar soluciones a toda
clase de problemas nuevos que puedan acontecer, ya que como lo menciona Andrade et al.,
(2018) la innovacion representa el mecanismo a través del cual el capital intelectual, en sus
diferentes dimensiones, termina afectado (aumentando) los niveles de competitividad de las

empresas.

Conclusiones

En este articulo, se realiz6 un modelo de competencia centrado en una cadena de suministro.
En donde se evalu6 a 2 empresas que compiten entre si, teniendo los mismos objetivos, y pro-
blematicas debido al brote del COVID 19. Realizando un viaje al pasado, se logré implementar
la “Teoria de juegos” centrandola en el “Equilibrio de Nash” e implementando el Software
Gambit. haciendo uso de sus herramientas, se pudo visualizar la mejor estrategia para cada
empresa. Reflejando la situacion que puede sufrir cualquier empresa, negocio, institucion o
individuo. Al estar compitiendo en mercados altamente demandantes. Resultd fascinante y
satisfactorio implementar Gambit, sacando a relucir sus herramientas para de ese modo, visuali-
zar y sacar provecho de dicho programa. Aprendiendo asi una nueva virtud para desarrollar

problemas de toma de decisiones.

Con el apoyo de Anna Nagurney se logré entender mas de la “Teoria de juegos” en el mane-
jo de una cadena de suministro, recapitulando en la toma de decisiones de las firmas, las cuales
producen el mismo producto, tienen un area general de influencia similar y una estructura exac-
ta, el comportamiento de las firmas ante situaciones de merma en su produccion, y las maneras

de afrontar las demandas de mercados.
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Resumen

La presente investigacion estd encaminada en realizar una descripcion acerca de la naturale-
za del contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion que celebran las
entidades publicas en Colombia a la luz de las normas que rigen la materia, en especial la Ley
80 de 1993 y la jurisprudencia que analice el propdsito. Lo anterior, a fin de determinar su cum-
plimiento en cuanto a la formacion acorde a las normas vigentes, o si por el contrario se ha
desdibujado su esencia para convertirlo en un contrato realidad actualmente. De esta forma, a
través de un método hermenéutico por medio de un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-
explicativo se evidencio que el contrato de prestacion de servicios obedece a un tipo de vincula-
cion de particulares con el Estado, y, que posee ademas elementos propios que los caracterizan,
siendo uno los principales, la ausencia de subordinacion continua del contratista, puesto que su
actuacion debe ser autonoma. En este sentido, las funciones que le sean asignadas a través de
esta figura juridica no pueden versar sobre actividades permanentes en la entidad publica, pues
desvirtuaria su naturaleza, esencia y proposito.

Palabras Clave: actividades permanentes, contrato de prestacion de servicios, Estado, jurispru-
dencia, ley 80 de 1993.
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CONTRACTS FOR THE PROVISION OF PROFESSIONAL
SERVICES AND MANAGEMENT SUPPORT ENTERED INTO
BY PUBLIC ENTITIES

Abstract

This research is aimed at conducting a study about the nature of the contract for the provi-
sion of professional services and management support, held by public entities in Colombia in
light of the regulations that govern the matter, especially Law 80 of 1993 and the jurisprudence
that analyzes the purpose, to determine its compliance in its formation according to current
regulations, or if, on the contrary, its essence has been blurred to turn it into a reality contract
today. In this way, through a hermeneutical method through a qualitative approach of a descrip-
tive-explanatory type, it was possible to imply that the contract for the provision of services
obeys a type of link between individuals and the State, and that it has in addition, their own
elements that characterize them, one of the main ones being the absence of continuous subordi-
nation of the contractor, since their performance must be autonomous. Therefore, the functions
assigned to it through this legal figure cannot deal with permanent activities in the public entity,
since it would distort its nature, essence and purpose.

Keywords: state, contract for the provision of services, jurisprudence, Law 80/93, permanent
activitie

Proyecto de Investigacion: el actual capitulo de libro deriva de la investigacion titulada
“Contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion que celebran las
entidades publicas”, la cual fue aprobada por la Universidad de Medellin (Medellin - Antio-
quia) como requisito para optar por el titulo de Magister en Contratacién Estatal, y contd con la
asesoria del Doctor Sergio Luis Mondragon Duarte, quien nos acompaild a lo largo de todo el

proceso, incluso como coautor del presente texto.

Introduccion

El presente capitulo pretende dilucidar las caracteristicas propias y especificas para que el
Estado pueda realizar la contratacion de prestacion de servicios profesionales, a cargo de parti-
culares, poniendo de manifiesto que la suscripcion de este debe responder a una necesidad de la
entidad y a la imposibilidad de satisfacer esa necesidad con el personal que en ella labora, pues,

de no ser asi, no hay lugar a su suscripcion. (Consejo de Estado, 2013a).

Por su parte, la Ley 1150 de 2007 prevé la posibilidad de contratar directamente la presta-
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cion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, no obstante, y de conformidad con lo
anotado en precedencia, esta clase de contratos no se puede vulnerar el derecho constitucional
al acceso del trabajo permanente con el Estado, cuando con ellos se pretenda desarrollar funcio-
nes de caracter permanente o propias de la entidad que deba ser desarrollado por el personal de

planta de la respectiva entidad Estatal.

Asi las cosas, y con fundamento en las normas que regulan este tipo de vinculacion contrac-
tual, se pretende investigar hasta qué punto los contratos de prestacion de servicios en algunas
entidades estatales cumplen con el proposito legal de su creacion, puesto que con ellos se
“engafia” al contratista quien, al llevar a cabo el objeto contractual, cumple funciones que se
encuentran dentro del giro ordinario de las actividades de la entidad, y, para el desarrollo de

éstas el vinculo contractual ha de ser otro. (Consejo de Estado, 2016a).

En este sentido, con esta investigacion se pretende describir como se ha desnaturalizado y
tergiversado la aplicacion de la contratacion por prestacion de servicios y como afecta no solo
al contratista sino también al Estado, de acuerdo con la forma como se han resuelto algunos

litigios en sede judicial.

Fundamentacion tedrica

La teoria que fundament6 la construccion del presente capitulo de investigacion corresponde
a la del contrato realidad, pues este supone que prima la realidad sobre las formas, y para el
particular, el contrato de prestacion de servicios puede ocultar un contrato laboral, que puede
salir a la luz publica cuando se comprueban los tres elementos constitutivos de este, es decir, la
prestacion personal del servicio, la subordinacion laboral continua y salario o remuneracion;
donde una vez probados y declarado por un juez, naceria el derecho del “contratista” a reclamar
el pago de las prestaciones sociales a su favor, debido a la aplicacion del principio que privile-

gia la realidad sobre las formas.

Cabe precisar, que a través del contrato de prestacion de servicios se vincula excepcional-
mente a una persona natural con el fin de desarrollar actividades que la administracion

(personal de planta) no pueda desarrollar, o que requieran de conocimientos especializados para
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ser llevadas a cabo, seglin lo contenido en la Ley 80 de 1993, en su articulo 32 (numeral 3).

Asi entonces, la contratacion por medio de prestacion de servicios profesionales de apoyo a
la gestion administrativa no constituye la regla general y se desarrollan de manera temporal, si
y solo si, el personal de planta de la entidad no pueda desarrollar dicho objeto que da origen a

la contratacion, o, en su defecto carezcan de conocimientos especificos para desarrollarlo.

Metodologia

La presente investigacion es de indole teorico, toda vez que se analiza un problema juridico
a partir de informacion existente sobre la materia, recopilada de aportes hechos por la doctrina,
jurisprudencia y normas juridicas, de manera que se abordara la informacion contenida en
documentos en cualquiera de las formas mencionadas con antelacion, para llegar a un conoci-
miento juridico que impacte en el mundo del derecho y permita tener mayores herramientas
para la toma de decisiones sobre los asuntos relacionados con el objeto de estudio, tanto en sede

administrativa como judicial.

En un primer momento se hara un exhaustivo y riguroso rastreo de la informacion relevante
para el tema de investigacion, la cual luego sera clasificada y analizada, para posteriormente
reflexionar sobre la materia y realizar aportes al mundo juridico segiin los objetivos planteados;

es decir, interpretar las fuentes de derecho utilizadas para esta investigacion.

Por esta razon, partiendo del método hermenéutico que consagré el proyecto de investiga-
cion, se abord6 en un comienzo las consagraciones legales, jurisprudencia y conceptos emitidos
por autoridades competentes, respecto de los requisitos habilitantes, caracteristicas y aplicacion
del contrato de prestacion de servicios profesionales, metoddloga similar a la planteada por
Mondragoén et al., (2020) en su capitulo titulado “Tendencias de la administracion publica elec-

tronica contemporanea: una perspectiva desde el comercio electronico y la prueba digital”.

El enfoque empleado en esta investigacion es de corte cualitativo, toda vez que lo que se
pretende es abordar y reflexionar el problema juridico planteado de manera analitica interpreta-

tiva, escudrinando, ahondando y profundizando sobre cada elemento que permita extraer el
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conocimiento, y formular una tesis general y abstracta que permita resolver futuros casos que
encajen en la descripcion de este. En ese sentido, se hizo uso de la revision documental como
técnica de recoleccion de informacion para acudir a las fuentes bibliograficas directas, tales
como normas, jurisprudencia y doctrina, que permitieron la consolidacion, el analisis y la inter-
pretacion de los resultados finales de la investigacion. Por ende, se llevo a cabo una recopila-
cion y andlisis de fuentes juridicas que se emitieron con el proposito de regular las relaciones
derivadas de la contratacion por prestacion de servicios, asi como de su naturaleza real en el
marco del cumplimiento de funciones al servicio del Estado, de tal manera que su calidad o

esencia no se ven comprometidas frente a vinculos contractuales de naturaleza laboral real.

Resultados

Nociones basicas sobre el Contrato de Prestacion de Servicios

Respecto de la naturaleza juridica del contrato de prestacion de servicios, es oportuno re-
saltar que el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, consagra:

Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que cele-
bren las entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado
o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la volun-
tad, asi como los que, a titulo enunciativo, se definen a continuacién: (...). Contrato
de prestacion de servicios. Son contratos de prestacion de servicios los que celebren
las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion
o funcionamiento de la entidad. Estos contratos s6lo podran celebrarse con personas
naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de
planta o requieran conocimientos especializados. Estos contratos no generan en nin-
gun caso relacion laboral ni prestaciones sociales. Los contratos a que se refiere este
ordinal se celebraran por el término estrictamente indispensable. (Ley 80, 1993,p.19),
(Consejo de Estado, 2003a), (Consejo de Estado, 2003b), (Consejo de Estado, 2018a).

Asi las cosas, estos contratos s6lo podran celebrarse con personas naturales en el evento que
tales actividades no puedan ser cumplidas por los servidores publicos que laboran en la entidad
o en el caso que, para su cumplimiento se requieran conocimientos especializados con los que
no cuentan tales servidores; siempre en observancia y con sujecion a las restricciones estableci-

das en la norma que lo define. (Consejo de Estado, 2006a) Igualmente, el Decreto 1082 de 2015
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expedido por el Sector Administrativo de Planeacién Nacional, en el articulo 2.2.1.2.1.4.9.,
sefala que:

Los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para
la ejecucion de trabajos artisticos solo pueden encomendarse a determinadas personas
naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada
con el area de que se trate.

En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias
ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita. Los servicios
profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales. La Entidad Estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que sola-
mente puedan encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta
situacion en los estudios y documentos previos. (Decreto 1082, 2015,p. 17).

En armonia con la anterior definicion, el Consejo de Estado en Sentencia del 15 de noviem-
bre de 2018. Rad: 25000-23-42-000-2014-00759-01(4967-15), consejero ponente: William
Hernandez Gémez, ha considerado que:

El contrato de prestacion de servicios tiene como proposito el de suplir actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de las entidades estatales, o para
desarrollar labores especializadas que no pueden ser asumidas por el personal de plan-
ta de estas. Por su parte, como caracteristicas principales del contrato de prestacion de
servicios esta la prohibicion del elemento de subordinacion continuada del contratista,
en tanto que este debe actuar como sujeto autonomo e independiente bajo los términos
del contrato y de la ley contractual, y estos no pueden versar sobre el ejercicio de
funciones permanentes.

De acuerdo con lo anterior, debe advertirse que la vinculacion por contrato de presta-
cion de servicios es de caracter excepcional, a través de la cual no pueden desempe-
farse funciones publicas de caracter permanente o de aquellas que se encuentren pre-
vistas en la ley o el reglamento para un empleo publico. Ello con el fin de evitar el
abuso de dicha figura y como medida de proteccion de la relacion laboral, en tanto
que, a través de esta, se pueden ocultar verdaderas relaciones laborales y la desnatura-
lizacion del contrato estatal. (Consejo de Estado, 2018a,p.2).
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Ahora bien, el contrato de prestacion de servicios se desfigura cuando se demuestra la con-
currencia de los tres elementos constitutivos de la relacion laboral, es decir, cuando: i) la presta-
cion de servicio es personal; ii) subordinada; y iii) remunerada. En dicho caso, el derecho al
pago de las prestaciones sociales surge a favor del contratista, en aplicacion del principio de la
primacia de la realidad sobre las formalidades contenido en el articulo 53 de la Constitucion

Politica de Colombia, lo que se ha denominado contrato realidad. (Consejo de Estado, 2013b).

Respecto del ejercicio de funciones de cardcter permanente, la Corte Constitucional expre-
s0: “1) Criterio funcional: la ejecucion de funciones que se refieren al ejercicio ordinario de las
labores constitucional y legalmente asignadas a la entidad publica (articulo 121 de la Constitu-

cioén) deben ejecutarse, por regla general, mediante el empleo publico” (Sentencia C-614, 2009,

p-1).

Parafraseando, si la funcion contratada esta referida a las que usualmente debe adelantar la
entidad publica, en los términos sefialados en el reglamento, la Ley y la Constitucion, sera de
aquellas que debe ejecutarse mediante vinculo laboral. En este sentido, la Sentencia del 21 de

13

agosto de 2003 de la Seccion Segunda del Consejo de Estado expresd: “...no puede existir
empleo sin funciones cabalmente definidas en la ley o el reglamento, por mandato constitucio-
nal, y que el desempeifio de funciones publicas de caracter permanente en ningun caso es sus-
ceptible de celebracion de contratos de prestacion de servicios” (Sentencia C-614, 2009,p.2),
por lo que para el ejercicio de funciones propias o de la naturaleza del servicio publico que
presta la entidad, debe haber una creacion previa de cargos, sin que ello pueda obedecer a su

cubrimiento mediante un contrato de prestacion de servicios. (Sentencia C-056, 1993).

De acuerdo con lo expuesto, las funciones permanentes son aquellas que la entidad debe
ejecutar en su actuar ordinario porque le fueron conferidas por la Constitucion y la Ley, por lo
tanto, los funcionarios de planta que a su vez hacen parte de la estructura organizacional de la
entidad, distribuidos en sus diferentes areas y dependencias deben atender en el ejercicio de sus
funciones a los niveles de jerarquia y responsabilidad, segun corresponda con el organigrama
de la entidad. Asimismo, ha manifestado la Procuraduria General de la nacién que:

Es preciso dejar en claro que ambos contratos de prestacion de servicios coma se en-
cuentran descritos y regulados en el articulo 32 numeral 3 de la ley 80 de 1993 y el
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articulo primero del decreto 2209 de 1998, a cuyos requisitos para su celebracion se
concretan que solo producen cuando las actividades que se contratan no puedan reali-
zarse con personal de planta, o requieren conocimientos especiales, o cuando existien-
do personal de planta este no sea suficiente y que la inexistencia de personal suficiente
debera acreditarse por el jefe respecto del respectivo organismo(...)

Es decir que los contratos de prestacion de servicios regulados por el Estatuto contrac-
tual, solo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para
realizar las actividades que se contratan, inexistencia que puede ser de diferente natu-
raleza que plantean las mismas normas y se representa (i) cuando es imposible atender
la actividad con personal de planta, porque de acuerdo con los manuales especificos
no existen servidores que puedan desarrollar las tareas para las cuales se requiere
contratar la prestacion del servicio; (ii) cuando el desarrollo de la actividad requiere
un grado de especializacion que implica la contratacion del servicio; o (iii) cuando el
personal de planta no es suficiente frente el curriculum de las tareas que se requiere
llevar a cabo (...) Por lo tanto, el contrato de prestacion de servicios debe ser el pro-
ducto de necesidades institucionales previamente definidas de conformidad con los
estudios que al respecto se hubieran realizado y que le sirvan a los responsables de la
contratacion para proferir sus juicios de conveniencia, oportunidad o mérito del con-
trato respectivo. Este contrato debe responder en realidad a necesidades verificables
de las entidades publicas y no al capricho o subjetividad de los servidores responsa-
bles en cada una de ellas. (Sentencia C-614 de 2009, p.3).

De igual modo el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, sefiala que las Entidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa, la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato, y define que los servicios profesionales y de apoyo a la gestion
corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan
del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con activida-

des operativas, logisticas, o asistenciales.

Ahora bien, de conformidad con las citas antes mencionadas, el contrato de prestacion de
servicios es una modalidad de vinculacion con el Estado de tipo excepcional que se justifica
constitucionalmente si es concebida como un instrumento para atender funciones ocasionales,
que son aquellas que no hacen parte del “giro ordinario” de las labores encomendadas a la enti-

dad, o que, siendo parte de ellas, no pueden ejecutarse con empleados de planta o requieren de
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conocimientos especializados; vinculacion que en ningun caso debe conllevar subordinacion.

(Consejo de Estado , 2003c).

Elementos diferenciadores del contrato por prestacion de servicios profesionales

Tal como lo sefiala el honorable Consejo de Estado en la Sentencia SUJ-025-CE-S2-2021 de
9 de septiembre de 2021, hay tres elementos caracteristicos que distinguen al contrato de pres-
tacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, (Sentencia T-723, 2016). (Ley 1474,
2011), asi:

1.- Solo puede celebrarse por un «término estrictamente indispensable» y para desa-

rrollar «actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la enti-

dad», y no cabe su empleo para la cobertura indefinida de necesidades permanentes o
recurrentes de esta.

2.- Permite la vinculaciéon de personas naturales o juridicas; sin embargo, en estos
casos, la entidad debera justificar, en los estudios previos, porqué las actividades «no
puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializadosy.

3.- El contratista conserva un alto grado de autonomia para la ejecucion de la labor
encomendada. En consecuencia, no puede ser sujeto de una absoluta subordinacion o
dependencia. De ahi que el articulo 32, numeral 3 de la Ley 80 de 1993 determina que
«En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales.
(Consejo de Estado, 2021,p.15).

Asi las cosas, si faltare uno solo de estos elementos condicionales, podria dejar de existir
dicha relacion contractual o negocio juridico para convertirse en un tipo de relacion laboral,
que, por ende, generaria pagos de prestaciones sociales y distintas obligaciones laborales. En

este mismo sentido la Corte Constitucional mediante Sentencia C-614 de 2009, expreso:

i) Criterio funcional: la ejecucion de funciones que se refieren al ejercicio ordinario de
las labores constitucional y legalmente asignadas a la entidad publica (articulo 121 de
la Constitucion) deben ejecutarse, por regla general, mediante el empleo ptblico. En
otras palabras, si la funcion contratada esta referida a las que usualmente debe adelan-
tar la entidad publica, en los términos sefialados en el reglamento, la ley y la Constitu-
cion, sera de aquellas que debe ejecutarse mediante vinculo laboral (Sentencia C-614,
2009).
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En consonancia con lo mencionado, la Seccion Segunda del Consejo de Estado en sentencia

del 21 de agosto de 2003 citado en la Sentencia C-614 (2009) expreso:

No puede existir empleo sin funciones cabalmente definidas en la ley o el reglamento,
por mandato constitucional, y que el desempefo de funciones publicas de caracter
permanente en ningtin caso es susceptible de celebracion de contratos de prestacion de
servicios. Para el ejercicio de funciones publicas de cardcter permanente deberan
crearse los empleos correspondientes (p.6).

En ese sentido no puede apelarse a la figura de la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, en caso de que se requiera cumplir funciones de cardcter permanente, donde
es necesario crear previamente los cargos o empleos publicos correspondientes, para que sean

cubiertos por medio de personal de planta. (Sentencia C-094, 2003).

Contrato Realidad

Tal como lo menciona el Consejo de Estado, en virtud del mandato superior (articulo 53)
que consagra la prevalencia de la realidad frente a las formas, caso en el cual debe concluirse,
que, si bajo el ropaje externo de un contrato de prestacion de servicios se esconde una auténtica
relacion de trabajo, esta da lugar al surgimiento del deber de retribucion de las prestaciones

sociales a cargo de la Administracion.

No obstante, aun cuando se acrediten los mencionados elementos del contrato de trabajo, lo
que emerge entre el contratista y la entidad, es una relacion laboral, gracias a la aplicacion del
principio de la primacia de la realidad sobre las formalidades, por lo que, en ningun caso, sera
posible darle la categoria de empleado publico a quien prestd sus servicios sin que concurran
los elementos previstos en el articulo 122 de la Carta Politica (SUJ-025-CE-S2-2021, de 9 de
septiembre de 2021). (Consejo de Estado, 2006b).

De igual forma la Corte Constitucional e la Sentencia C-154 de 1997 resalta las diferencias
existentes entre el contrato por prestacion de servicios y el contrato de trabajo asi: El contrato
de prestacion de servicios a que se refiere la norma demandada se celebra por el Estado en

aquellos eventos en que la funcién de la administracion no puede ser suministrada por personas
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vinculadas con la entidad oficial contratante o cuando requiere de conocimientos especializa-
dos, por lo cual se establecen caracteristicas como la prestacion de servicios versa sobre una
obligacion de hacer para la ejecucion de labores en razon de la experiencia, capacitacion y for-
macion profesional de una persona en determinada materia, con la cual se acuerdan las respecti-

vas labores profesionales.

El objeto contractual lo conforman la realizacion temporal de actividades inherentes al fun-
cionamiento de la entidad respectiva, es decir, relacionadas con el objeto y finalidad para el
cual fue creada y organizada. Podra, por esta razon el contrato de prestacion de servicios tener
también por objeto funciones administrativas en los términos que se establezcan en la ley de
acuerdo con el mandato constitucional contenido del inciso segundo del articulo 210 de la

Constitucion politica.

La autonomia e independencia del contratista desde el punto de vista técnico y cientifico,
constituye el elemento esencial de este contrato. Esto significa que el contratista dispone de un
amplio margen de discrecionalidad en cuanto concierne la ejecucion del objeto contractual

dentro del plazo fijado y a la realizacion de la labor, segun las estipulaciones acordadas.

Es evidente que por regla general la funcion publica se presta por parte del personal pertene-
ciente a la entidad oficial correspondiente y s6lo excepcionalmente en los casos previstos cuan-
do las actividades de la administracion no puedan realizarse con personal de planta o requieran
de conocimientos especializados, aquellas podran ser ejercidas a través de la realidad del con-

trato de prestacion de servicios.

La vigencia del contrato es temporal y, por lo tanto, su duracién debe ser por tiempo limita-
do y el indispensable para ejecutar el objeto contractual convenido. En el caso de que las activi-
dades con ellos atendidas demanden una permanencia mayor e indefinida, extendiendo su ca-
racter excepcional y temporal para convertirse en ordinario y permanente sera necesario que la
respectiva entidad adopte las medidas y provisiones pertinentes a fin de que se dé cabal cumpli-
miento a lo estipulado en el articulo 122 de la carta politica, seglin el cual se requiere que el
empleo publico que contemplado en la respectiva planta y previsto sus emolumentos en el pre-

supuesto correspondiente.
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Por ultimo, teniendo en cuenta el grado de autonomia e independencia del contrato de pres-
tacion de servicios de que trata el presente acusado y la naturaleza de sus funciones desarrolla-
das, no es posible admitir confusion alguna por otra forma con otras formas contractuales y
mucho menos con los elementos configurativos de la relacion laboral, razén por la cual no es
procedente en aquellos eventos el reconocimiento de los derechos derivados de la subordina-
cién y del contrato de trabajo en general, pues es claro que si se acredita la existencia de las
caracteristicas esenciales de este, quedara desvirtuada la presuncion establecida en el precepto
acusado y surgiria entonces el derecho al pago de prestaciones sociales en favor del contratista
coma en aplicacion del principio de la primacia de la realidad sobre las formas en la relacion de

trabajo. (Consejo de Estado, 2020).

Igualmente, la Seccion Segunda del Consejo de Estado, en la mas reciente unificacion de la
jurisprudencia emitida por ella en procesos que refieren como objeto de analisis el contrato de
prestacion de servicios profesionales, deja en claro las reglas que se tendran en cuenta para

develar las relaciones laborales encubiertas o subyacentes:

1. En la primera regla se define el concepto de «término estrictamente indispensable», al
que alude el numeral 3.° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, dejando en claro que es el
definido en los estudios previos y dentro del objeto del contrato, el cual ha de sujetarse
a la justificacion y necesidad por la cual se contrata el servicio en favor de la Adminis-
tracion, y este debe ser preciso y definido de manera clara, pues no puede permanecer
por un largo periodo de tiempo, pues se desnaturalizaria la contratacion.

2. La segunda regla que define el Consejo de Estado respecto al contrato de prestacion de
servicio en la sentencia de unificacion a la que hacemos referencia, establece un perio-
do minimo entre la finalizacién de un contrato de prestacion de servicios y el inicio de
un contrato de esta misma naturaleza, desarrollados por la misma persona. En este lap-
so, deben transcurrir minimo treinta (30) dias habiles, pues de no suceder esto, se toma-
ria el segundo contrato, como una continuidad del primero. (Pinto, 2021).

3. La tercera regla, quiza la Gnica benéfica o no gravosa a la administracion, determina
que, si llegare a probarse la existencia de un contrato realidad, donde la entidad contra-
tante no afilié al contratista al sistema de la Seguridad Social en salud, por seria impro-

cedente la devolucion de los valores que el contratista hubiese pagado de mas, en tanto
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se recaudaron como recursos de naturaleza parafiscal. Asi las cosas, la administracion
no sera responsable de dichas devoluciones (SUJ-025-CE-S2-2021, de 9 de septiembre
de 2021). (Consejo de Estado, 2021), (Consejo de Estado, 2011), (Consejo de Estado,
2016b), (Consejo de Estado, 2018b).

De esta manera, la jurisprudencia en comento ha sido enfatica en sefialar la preminencia
del principio de primacia de la realidad sustancial sobre la forma a la hora de determinar el tipo
de vinculacién realmente existente, de conformidad con el articulo 53 constitucional. Por lo
tanto, si se llegan a constatar los elementos materiales para que exista una relacion de trabajo,
se debe determinar y declarar el vinculo laboral, independientemente del nombre que se le haya
dado, pues los contratos tienen la naturaleza que se deriva de su contenido real. (SUJ-025-CE-

S2-2021, de 9 de septiembre de 2021). (Consejo de Estado, 2021).

Conclusiones

De acuerdo y en consideracion a los conceptos antes esbozados y previo analisis de docu-
mentos de publica consulta se pudo evidenciar una situacion real y reiterativa en algunas enti-
dades gubernamentales, pues al entrar a verificar la planta de personal vinculada mediante ca-
rrera administrativa, frente a los contratistas vinculados mediante contrato de prestacion de
servicios profesionales en algunas entidades publicas, como por ejemplo El Departamento Ad-
ministrativo Nacional de estadisticas (DANE), La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, Alcaldia Mayor de Bogota, entre otras, se pudo observar, que el personal vinculado
mediante prestacion de servicios profesionales, es mucho mayor en nimero, a los vinculados a
través de la carrera administrativa, y que estos cargos, permanecen afio tras afio, aunque el per-
sonal que los ocupe sea movido o reemplazado con cierta frecuencia, dejando entrever que las
actividades contratadas por esta modalidad, hacen parte del giro ordinario y permanente de las
entidades publicas analizadas, siendo esta actuacion, contraria a la normatividad y jurispruden-

cia que desarrolla esta modalidad de contratacion.

Finalmente, solo resta decir que la naturaleza de los contratos de prestacion de servicios y de
apoyo a la gestion no se puede ver tergiversada a través de la formalizacion de contratos y asig-

nacion de funciones que en su esencia deben ser cubiertos por cargos de planta al interior de las
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entidades publicas, lo cual deja entrever la necesidad de inspeccion, control, vigilancia y segui-
miento por parte del Departamento Administrativo de la Funcioén Publico y de los érganos de
control, como la Procuraduria General de la Nacion y la Contraloria General de la Nacion, so-
bre la celebracion de contratos de prestacion de servicios que en el fondo envuelven el cumpli-
miento de funciones propias de la entidad, y que ademas demanda la permanencia fisica y cons-
tante del contratista en la entidad, bajo el cumplimiento de érdenes estrictas que no obedecen a
la naturaleza de sus obligaciones contractuales, o que aun siendo propias del contrato se desli-
gan de la verdadera esencia especial y especifica que comportan las actividades de un contrato
de prestacion de servicios, por lo que de manera subyacente también se debe revisar las necesi-
dades reales que tienen las entidades publicas en la prestacion de sus servicios, para la apropia-
cion presupuestal de recursos que permita la creacion de empleos de carrera administrativa, los
cuales deben ser cubiertos transitoriamente en encargo o en provisionalidad, mientras se surte

el concurso de méritos respectivo para su ocupacion definitiva.
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Resumen

Los servicios publicos domiciliarios en Colombia se encuentran dentro de una categoria
especial de contratacion publica, como quiera que el Decreto 1082 de 2015 sefiala que sus pro-
cesos de contratacion estan supeditados y reglamentados bajo un régimen especial, de confor-
midad con los manuales de contratacion de la entidad contratante. Mediante esta investigacion
sociojuridica, basada en el método dogmatico, se realiz6 un analisis juridico, sobre el alcance
del principio de la seleccion objetiva en los procesos de la contratacion de los regimenes espe-
ciales de servicios publicos domiciliarios en Colombia, habida cuenta que, dentro de los proce-
sos mismos se han establecido en su interior, ciertos procesos en los que los “elementos habili-
tantes” son definidos través del manual de contratacion, propia de la reglamentacion. Resultan-
do asi, un alto incremento de la posibilidad en la materializacion del favorecimiento o valida-
cion a un grupo especifico dentro de los mismos preceptos y valores indicados dentro del regla-
mento interno de la Entidad.

Palabras clave: funcion administrativa, principio de seleccion objetiva, régimen especial y
servicios publicos domiciliarios.
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SCOPE OF THE PRINCIPLE OF OBJECTIVE SELECTION IN
THE CONTRACTING PROCESSES OF THE SPECIAL
REGIMES OF HOME PUBLIC SERVICES IN COLOMBIA

Abstract

Home public services in Colombia are within a special category of public contracting, as
Decree 1082 of 2015 indicates that their contracting processes are subject to and regulated un-
der a special regime, in accordance with the contracting manuals of the contracting entity.
Through this socio-legal research, based on the dogmatic method, a legal analysis was carried
out on the scope of the principle of objective selection in the processes of contracting the spe-
cial regimes of domiciliary public services in Colombia, taking into account that, within the
processes themselves have been established within it, certain processes in which the “enabling
elements” are defined through the contracting manual, which is specific to the regulation. Re-
sulting in this way, a high increase of the possibility in the materialization of the favoring or
validation of a specific group within the same precepts and values indicated within the internal
regulations of the Entity.

Keywords: administrative function, principle of objective selection, special regime and resi-
dential public services.

Proyecto de investigacion: La presente investigacion deriva del proyecto titulado “Alcance
del principio de la seleccion objetiva en los procesos de contratacion de los regimenes especia-
les de servicios publicos domiciliarios”, aprobado por la Maestria en Contratacion Estatal de la

Universidad de Medellin en el ano 2021.

Introduccion

La contratacion en materia de servicios publicos domiciliarios en Colombia ha estado regu-
lada por la jurisprudencia del Consejo de Estado, la cual se ha enfocado en determinar el alcan-
ce del principio de la seleccion objetiva en los procesos de contratacion de los regimenes espe-
ciales de servicios publicos domiciliarios, desde dos Opticas. La primera, desde una connota-
cion de regla, es decir, dentro del marco juridico definido como un principio propiamente dicho
o valor orientador de los procesos de seleccion. Y la segunda, como un deber ser que, se rela-
ciona directamente con una de las caracteristicas principales de las libertades, emanadas del
principio de la autonomia de la voluntad, especificamente de la Administracion, es decir la

libertad de elegir y/o escoger con quien se contrata.
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Al interiorizar las caracteristicas del alcance del principio de seleccion objetiva desde los
manuales de contratacion de las Entidades contratantes, se observa que existen eventos y/o
situaciones dispuestas en ellos, donde al no ser un requisito dentro del proceso de contratacion,
la realizacion de estudios previos conlleva que quienes pudiesen determinar (sin serlo) cumplen
con los requisitos habilitantes o tienen el perfil a contratar. Es decir que al no ejecutarse un
estudio previo y real de la necesidad del bien o servicio a contratar o por la falta de publicidad
del proceso, la seleccion se rija bajo pardmetros que obvien el verdadero sentido al principio de
la escogencia y estaria viciada dicha objetividad, sometida bien sea por omision de la Adminis-

tracion o por el conocimiento del vicio por parte de la Entidad.

Esta investigacion parte de la formulacion de la siguiente pregunta: ;Cudl es el alcance del
principio de la seleccion objetiva en los procesos de la contratacion de los regimenes especiales
de servicios publicos domiciliarios en Colombia?, la cual, condujo al objetivo central de la
investigacion consistente en determinar el principio de seleccion objetiva en los procesos de la
contratacion de los regimenes especiales de servicios publicos domiciliarios en Colombia. Este
estudio de corte hermenéutico se justifica en la necesidad de regular mas la contratacion de
regimenes especiales de servicios publicos domiciliarios en Colombia, por medio del analisis
del principio de la seleccion objetiva en su celebracion, lo cual generara un impacto positivo
para la contratacion publica, pues al ser limitado el espectro de seleccion del contratista a la
subjetividad o la desviacion de los fines legitimos de un Estado Social y Democratico de Dere-
cho, se debe analizar no solo el alcance del principio de la seleccion objetiva en los procesos de
la contratacion de los regimenes especiales de servicios publicos domiciliarios en Colombia,

sino las consecuencias de la desviacion de poder promovidas frente al ejercicio de dicho princi-

pio.

Fundamentacion tedrica

El alcance de la aplicacion del principio de seleccion objetiva al interior de las empresas de
servicios publicos domiciliarios debe tener en cuenta los principios generales del derecho y los
principios que rigen u orienta la funcién administrativa y que le son siempre aplicables a toda la
actividad contractual del Estado (Santofimio, 2000). De alli, que deba hacerse referencia a la

“regla general de la proporcionalidad” en la principialistica contractual, como fundamento
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pleno de la vinculacion administrativa normativa, mediante la condensacién de otros valores

juridicos, que brinden equilibrio constitucional (Ferrajoli, 2008).

Lo anterior, porque es esa misma discrecionalidad que tiene la funcién administrativa, es la
que debe respetar como limite infranqueable de otros principios, como los de objetividad, im-
parcialidad, igualdad, razonabilidad y proporcionalidad, como medio de interdiccion de la arbi-
trariedad derechos fundamentales, para dar un cumplimiento pleno y real a los fines esenciales

del Estado (Santofimio, 2008).

Metodologia

La presente investigacion se orienta bajo el método hermenéutico, que desde la dogmatica
juridica cuenta con un enfoque juridico de tipo cualitativo, que integra la normatividad, juris-
prudencia y doctrina como ciencia del derecho, mediante la utilizacion de fuentes primarias y
secundarias, a través del analisis documental, para atender el problema de la investigacion plan-
teado. En ese sentido, este estudio se aborda a través de fuentes de informacién documental,
obtenidas de bases de datos, relatorias de altas cortes, revistas especializadas y motores de bus-
queda, que consolidan la recoleccion veridica, segura y confiable de datos, para dar paso al
analisis e interpretacion de datos, presentacion de hallazgos, resultados y discusiones
(Hernandez, et al., 2014), que permite confrontar la realidad normativa del tema, en relacion
con el deber ser inserto alrededor de las distintas fuentes juridicas consultadas, como normati-

va, jurisprudencia y doctrina.

Resultados

El nuevo orden colombiano como fundamento juridico del régimen especial en la

contratacion estatal de los Servicios Publicos Domiciliarios

De conformidad con el articulo 365 de la Constitucion Politica de 1991 (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991) las actuaciones desplegadas por las Empresas Industriales y Comerciales,
como las Empresas Prestadoras del Servicio Publico Domiciliarios, se encuentras reguladas por
la Ley. En ese contexto, la Ley 142 de 1994, expone que, las entidades especiales, no tiene el
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deber de adelantar estudios previos, porque su misma naturaleza u objeto a contratar no lo re-
quiere, sin embargo, hay que decir que la ejecucion negocial, si esta sujeta al manual de contra-
tacion de la Entidad contratante. Y que éste a su vez debe estar en consonancia con el principio
de la funcién administrativa, dando como resultado, que las Entidades de Servicios Publicos
Domiciliarios se rijan bajo un régimen especial y mixtura, ejemplo ello es que, dichas corpora-
ciones se reglan generalmente por el derecho privado y excepcionalmente por las de naturaleza

contenciosa (Palacio, 2006).

En ese mismo sentido, se halla la Ley 1150 de 2007 en su articulo 13, que define los princi-
pios generales de la actividad contractual para entidades no sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administraciéon Publica (Pabon, 2019), concepto del Consejo de Estado,
Sala de lo Contencioso Administrativo, SC 12037, 2001, que determina que el valor de la selec-
cioén objetiva, como el medio por cual las Entidades del Estado pueden tener un conocimiento
real de los precios de las cosas, obras o servicios que, constituyen el objeto del contrato, de tal
manera que se aprovechen eficientemente los recursos designados por la Administracion, con
una mayor celeridad y cumplimiento al valor legal enunciado, en equilibrio de la autonomia de

la administracion y el alcance de la seleccion objetiva.

Es por ello, que el Decreto 1082 de 2015, que reitera que los procesos de contratacion en el
régimen especial de los servicios publicos domiciliarios, delega la competencia para la adquisi-
cion de bienes y servicios, al manual de contratacion de la entidad contratante con la inclusion,

de los parametros dictados por Colombia Compra Eficiente.

Ahora bien, expuestas las razones por las cuales normativamente se establece que los servi-
cios publicos domiciliarios hacen parte de un régimen especial, es menester afirmar que el al-
cance del principio de la seleccion objetiva en los procesos de contratacion de los regimenes
especiales de servicios publicos domiciliarios, hay que verlo desde dos opticas y que han sido
manejadas por las altas cortes. Empero y para entender éstas, se debera decir, por un lado, que
el Consejo de Estado ha venido a brindar claridad juridica con respecto a las empresas de servi-
cios publicos domiciliarios relativa a las relaciones juridicas que contraigan en consonancia con
la seleccion objetiva y la funcion administrativa dentro de los contratos estatales (Montaiia,
2010).
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Lo anterior, porque en un primer enfoque ha sido el contenido en las normas de la Constitu-
cién y de la Ley, lo que establecen que son de orden publico y de imperativo cumplimiento, en
orden de estar destinadas a asegurar la calidad y la eficiencia en la prestacion de los servicios,
el ejercicio, la efectividad y la proteccion de los derechos de los usuarios (Mondragoén et al.,
2020a). Y por el otro, porque la seleccion objetiva sea tratada como principio de la contratacion
estatal, o como principio orientador de los procesos de seleccion, pero al mismo tiempo, sea
concebida como un deber, es decir, regla de conducta, en la actividad contractual, de conformi-
dad con la Ley 1260 de 2013, las Sentencias del Consejo de Estado 00833 (1998), 12037
(2001), 00018 (2011), 00108 (2016), 00098 (2017) y 00169 (2017), Sentencias de la Corte
Constitucional, C-259 (2008) y C-17 (2017), y Conceptos del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica 059871 (2020), 106181 (2019) y 32131 (2019).

Esto, ha permitido enfatizar que la seleccion objetiva consista en el escogimiento de la ofer-
ta mas favorable para la entidad, haciendo hincapié en la improcedencia del alcance (Miranda,
2016), cuando al considerar para tal, el efecto motivaciones subjetivas se deba establecer carac-
ter enunciativo factores determinantes para escoger aquellos que cuya consideracion no deba
constar de manera clara, detallada y concreta en el respectivo pliego de condiciones o términos
de referencia, o en el analisis previo a la suscripcion del contrato si se trata de contratacion
directa, pero siempre desde el conocimiento real, objetivo y publicitario al que se requiere para

procesos de dicha indole dentro de la dinamica de contratacion.

Caracteristicas internas en los procesos de contratacion estatal de las entidades

de Secretaria Distrital de Planeacion del régimen especial

De conformidad con el articulo 29 de la Ley 80 de 1993, que consagro el deber de la selec-
cion objetiva como la seleccion en la cual la escogencia se hace al ofrecimiento mas favorable a
la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés
y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva, vale la pena que mencionar que, la elec-
cion objetiva cuya naturaleza radica en que atafie nada mas ni nada menos que a la seleccion de
contratistas del Estado, y en la que, se deben distinguir dos aspectos, el criterio con el cual el

Estado realiza la escogencia y el procedimiento que utiliza para tal fin.
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Es por ello que, teniendo en cuenta las anteriores precisiones normativas y las observaciones
jurisprudenciales, cabe mencionar que hay unos criterios de escogencia que deben tenerse en
cuenta en los términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, que en otras palabras son limites
de la facultad administrativa (Ahumada et al., 2016). Esto ha dado como consecuencia, que el
principio de seleccion objetiva del contratista, ademas de servir de garantia para los proponen-
tes y/o criterios de seleccion, permita a la Administracion cumplir con el cometido de adjudicar
el contrato a quien realmente —segun sus propios estudios — que ha realizados en virtud del

principio de planeacion de la Entidad, sea la oferta mas favorable.

Sin embargo, en el desarrollo del principio de seleccion objetiva, en algunos criterios a ma-
nera enunciativa, subyace frente a la naturaleza juridica de la facultad administrativa, de quien
determina en cada caso concreto, segiin las necesidades del servicio o el reglamento y para el

particular; el manual de contratacion estatal de la entidad, la escogencia objetiva y favorable.

Ahora bien, la funciéon que cumplen los pliegos de condiciones es la de garantizar el deber
de los requisitos de participacion y los criterios de seleccion que en ellos se consignan, espe-

cialmente de acuerdo con las necesidades de la contratacion.

Lo anterior, porque dentro del articulo 29 de la Ley 80 de 1993, de manera clara se expresa
que los pliegos de condiciones estan llamados a establecer los requisitos de participacion de los
oferentes y/o o factores de evaluacion o calificacion de sus ofertas; unos y otros, deben llevar

como Unica impresion lograr ser la propuesta mas favorable a la entidad.

Empero, los esquemas dentro de algunas entidades a través de sus manuales de contratacion
como el Manual de Contratacion para la empresa de Servicios Publicos de Medellin, el Manual
de Contratacion de la Electrificadora del Huila, Manual de contrataciéon del Grupo Energia
Bogota S.A. ESP, Manual de Contratacion de Servicios Publicos de Cali y el Manual de contra-
tacion de Empresa de servicios publicos de Cajica S.A. E.S.P., no todos tienen la consigna de la
realizacion de estudios previos dentro de su procedimiento contractual, de conformidad con la

siguiente grafica:
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Grafica 1. Andlisis de obligatoriedad y actualizacion de los manuales de contratacion en los

procesos de servicios publicos domiciliarios

Analisis de Obligatoriedad y Actualizacién de los
Manuales de Contratacion en los procesos de SPD

Manual de Contratacion de Cali
Manual de Contratacién del Huila
Manual de Contratacién de Medellin
Manual de Contratacion de Bogota D.C.

Manual de Contratacion de Cdjica

o

0,5 1 15 2 2,5
m OBLIGATORIEDAD EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE REGIMEN ESPECIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ESTUDIOS PREVIOS

® OBLIGATORIEDAD EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE REGIMEN ESPECIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ESTUDIOS PREVIOS

Fuente: empresas de servicios publicos de Cali, Huila, Medellin, Bogota y Cajica (2021).

Si bien es cierto los principios generales del derecho y en particular de los principios que
rigen u orientan la funcién administrativa, le son aplicables a toda la actividad contractual del
Estado por virtud de lo norma general, hay que decir que los estudios previos son la forma co-
mo se exterioriza y ejecuta el principio de la seleccion objetiva, habida cuenta que los requisi-
tos para participar son los permiten — valga la pleonasmo — participar a dichos sujetos, pues
son estos lo que, habilitan o técnicamente permiten la concurrencia de los interesados al proce-

so y, por ende, conciernen a la idoneidad y objetividad para su seleccion.

Aunado a lo anterior, hay que decir que los criterios de evaluacion o calificacion de las
ofertas posibilitan la seleccion de la propuesta en donde estan referidos a calificar la oferta, a
darle un puntaje, para establecer el mérito de la misma, contratar y, en consecuencia, quien si
tengan una conexion directa con la particular necesidad, esto es, una connotacion en la esco-

gencia de la oferta mas favorable a los intereses de la entidad.
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Por esta razon la seleccion de la propuesta nace desde los mismos pliegos de condiciones o
términos de referencia para la ejecucion de con la contratacion, puesto que deben ser Ttiles,
indispensables y determinantes para el propdsito sustancial de los ofrecimientos, en forma tal

que se pueda escoger entre ellos, el que resulte mas propicio a la entidad.

Conforme a ello, si se analiza la grafica y el contexto explicado, los criterios de seleccion
que se fijen en los pliegos de condiciones o términos que permitan a la Administracion selec-
cionar una Optima propuesta, util para la ejecucion del contrato o invitaciéon, convocatoria o
llamado a licitar; o, en las voces del articulo 29 de la Ley 80 de 1993, ofrecimiento mas favora-

ble a la entidad y a los fines que ella busca.

Entendido éste como aquel que sea ventajoso para la entidad, luego de tener en cuenta los
factores de escogencia, tales como cumplimiento, organizacion, equipos, plazo, precio, entre
otros, y la ponderacion precisa, detallada y concretos contenida en los pliegos de condiciones o

términos de referencia.

Es de anotar, que si bien los pliegos de condiciones son una exteriorizacion del principio de
la seleccion objetiva, también se considera que la Administracion goza de autonomia en la ela-
boracion condiciones o términos de referencia de acuerdo con sus particulares necesidades, no
es menos importante que el valor enmarcado, toda vez que los fines de la contratacion estatal y,
por consiguiente, los criterios de seleccion y calificacion, deben ser congruentes con ellos y
comprender los elementos necesarios para llevar a las condiciones de modo, tiempo y lugar

requeridas por ella.

Dentro del analisis a la grafica planteada sobre las caracteristicas de los procesos de contra-
tacion estatal llevado a cabo al interior de los regimenes especiales, permite inferir que varios
de sus acapites de cada uno de los manuales, solo uno de ellos establece los estudios previos
como requerimiento para que existan condiciones o términos de referencia para el fin del con-

trato y que resulte mas favorable.

Lo que permite examinar, es que, en los criterios de seleccion para cada entidad contratante,

sean los de la ponderacion precisa y relacion detallada de la definicion para cada procedimiento
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administrativo de seleccion contractual, que este de asociada indirectamente a la etapa de pla-
neacion que tiene cada entidad contratante. En otras palabras, cada Corporacion a partir de unos
estudios y que no necesariamente, previos, estaran supeditados a unos criterios de seleccion y
ponderacion de los mismos han establecidos y que le permitan tener cierta certeza (aunque sea
entendidos como juez y parte) de que la propuesta escogida, que buscara garantizar el desarro-

llo del objeto contractual materia de Secretaria Distrital de Planeacion (SPD).

Es aqui donde, entra a determinar que la naturaleza juridica de la facultad administrativa,
dispuesta en el articulo 209 de la Constitucion Politica, implica que deba tomarse el pliego de
condiciones como un acto de caracter general, que tiene vocacién de permanente y que no se
agota con mera aplicacion, sino con el ejercicio de la funciéon administrativa, dentro de la esco-

gencia objetiva.

Es consecuencia de lo anterior, claro es decir que un pliego de condiciones no podria ser un
reglamento administrativo porque carece de vocacion de tiempo, modo y lugar como quiera
que, la misma perderd su validez al momento que sea adjudicado el negocio estatal, en otras
palabras, solo esta destinado a surtir efectos en un solo proceso de contratacion. Caso contrario
a lo que si pasa en reglamento estatal (manual de contratacion), en el que admite que sea aplica-
do sucesivamente, de acuerdo a la necesidad de la Entidad Contratante y a los estudios previos

(que siempre deberia hacer la entidad).

Pues si bien la postura manejada para entender a naturaleza juridica de la facultad adminis-
trativa, viéndola como la posibilidad de ejercicio de la funcion hay que entender que el alcance
al principio de la seleccion objetiva tiene por objeto asegurar la igualdad de oportunidades y la
seleccion del oferente, y por lo tanto, tiene diversas manifestaciones y un claro de ejemplo de
ello ha sido los pliegos de condiciones, pues hay que equipararla al principio de la funcién ad-
ministrativa a la que hacen parte el régimen especial de los servicios publicos domiciliarios,

como quiera que son el reflejo mediante el cual se exterioriza dicho principio objetivo.

Conforme a tal afirmacion la jurisprudencia, en virtud de la importancia del principio de
seleccion objetiva del contratista, como parte de los fines del Estado, ha subido la licitacién o

concurso publico como procedimiento de seleccion del contratista, al rango constitucional por

239



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA ALCANCE DEL PRINCIPIO DE LA SELECCION OBJETIVA EN LOS
i . 4 PROCESOS DE LA CONTRATACION DE LOS REGIMENES ESPECIALES
Una vision desde Latinoameérica. Vol. XVII DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN COLOMBIA

excelencia, dirigido a la seleccion objetiva.

Pues como bien se ha resaltado, la importancia de los principios de libre concurrencia y la
igualdad entre proponentes, como fundamentos esenciales del proceso de contratacion estatal,
determina que el constituyente confiri6 la categoria de validez juridica a la licitacion publica, al

dejarlo expresamente mencionado en el articulo 273 Superior.

Ahora bien, todo lo relativo a servicios publicos domiciliarios constituye una categoria espe-
cial de los servicios, al ser bienes insustituibles, necesidades esenciales de la poblacion ligadas
a la existencia, calidad y dignidad de la vida humana y, en consecuencia, parte directa derechos
fundamentales, tienen su relevancia no solo por el impacto e inmediatez en la poblacién sino
porque deben guiarse bajo espectros de calidad y eficiencia y eso solo se logra si la escogencia

del contratista o los procedimientos de la contratacion se fundamentan desde la objetividad.

Es por ello que, cuando se entra a observar los manuales de contratacion de entidades de
SPD enunciados (Cali, Bogota, Cajicd, Huila y Medellin), se puede detallar en una primera
instancia que, la mayoria en tiempo cercano no han presentado actualizaciéon y/o modificacion a
sus procedimientos o; que no tienen incluido dentro de sus procedimientos los pliegos de condi-
ciones como parte de los estudios previos, siendo este ultimo y como ya se explico, necesario
para exteriorizar el alcance al principio de la seleccion objetiva dentro de los procesos de con-

tratacion estatal del régimen especial.

Alcance del principio de seleccion objetiva en relacién con los manuales de contratacion
de las entidades de servicios piiblicos domiciliarios para garantizar la funcién publica en

Colombia

El marco juridico de los SPD en Colombia se sintetiza en la Constitucion Politica de 1991,
que regula de manera expresa y particular, los servicios publicos en los articulos 365 al 370 del
Capitulo 5, de la Finalidad Social del Estado y de los Servicios Publicos, correspondiente al
Titulo XII, del Régimen Econémico y de la Hacienda Publica, del cual constituyen una parte
importante (Asamblea Nacional Constituyente, 1991). La regulacion legal esta establecida fun-

damentalmente en la Ley 142 de 1994, que establece el régimen de los servicios publicos domi-
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ciliarios y se dictan otras disposiciones y en el que de manera clara establece su especialidad.

Es por ello que otra exteriorizacion del principio constitucional es, la Ley 1150 de 2007, la
cual establece que para aquellas entidades estatales cuyo régimen de contratacién no se rige por
la Ley 80 de 1993 sino que hacen parte derecho privado, les es aplicables en su totalidad los
principios de la funcion administrativa, establecida en la Constitucion Politica de Colombia,
pero también se encontraran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades de la

contratacion estatal.

Es esa misma naturaleza, que implica que aunque hacen parte de los regimenes especiales,
los mismos no estan exentos del control estatal, como se ha manifestado anteriormente sino que
por el contrario, al mismo aplican medidas especiales que buscan garantizar la transparencia en
las operaciones de cada organismo, aunque ello no interfiere en la actividad del ente, es decir,
se trabaje posteriori, lo cual no exonera de responsabilidad a los directores y funcionarios en

general, en cada entidad contratante (Herreflo, 2015).

Sin perjuicio de lo expuesto, en este capitulo expondrd de manera mas exacta sobre el alcan-
ce de la seleccion objetiva empero a luz de la jurisprudencia, pues es con ella, se hace una me-
jor transcendencia a la relacion y conexidad en los manuales de contratacion de las Entidades
de SPD.

Es en ese orden de ideas, hay que decir que son muchas las referencias que pueden encon-
trarse en la doctrina y en la jurisprudencia que hacen alusion al principio de la seleccion objeti-
va, empero para el objeto del presente escrito hay que mencionar que, conforme a la jurispru-
dencia del Consejo de Estado, la seleccion de contratistas para cumplir con el requisito de obje-
tividad debe caracterizarse por: 1) Ausencia total de subjetividad; 2) Estar determinada por la
comparacion de distintos factores, establecidos con anterioridad por la Administracion en el
pliego de condiciones (requisito que no es obligatorio en el régimen especial de los servicios
publicos domiciliarios); 3) Estar determinada la forma como los factores de seleccion seran
evaluados y el valor que corresponde a cada uno de ellos en el pliego de condiciones (requisito
que no es obligatorio en el régimen especial de los servicios publicos domiciliarios); 4) Estar

determinada la adjudicacion y celebracion del negocio juridico por un analisis, comparacion y
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evaluacion objetiva de las propuestas presentadas.

Si bien es cierto, se ha analizado el alcance del principio de la seleccion objetiva dentro de
los procesos contratacion, jurisprudencialmente el régimen especial de los servicios publicos
domiciliarios vienen de una linea relativamente nueva e innovadora, pues las altas corporacio-
nes han reconocido a la seleccién objetiva como un principio de la contratacion estatal, del
cual no puede desconocerse que para la materializacion de dicho principio sea necesario la
creacion de una serie de requisitos, o se han desagregado una serie de factores que permitan

estar presentes dentro del proceso de seleccion de contratista.

Es por ello y como se ha expuesto en el desarrollo del presente trabajo, se acepta entonces
que la seleccion objetiva debe ser vista como un principio rector de la contratacion estatal que
se da en el marco de un procedimiento de seleccion de contratistas, como quiera que los princi-
pios son verdaderas normas que contienen mandatos obligatorios y exigibles, sin embargo, no
dejan de caracterizarse por su generalidad, lo que hace que sean aplicables a una mayoria de

Casos.

No obstante, el criterio de la generalidad que reviste a los principios tiende a desaparecer,
puesto que no permitiria la observancia objetiva dentro de los procedimientos y por lo tanto
dentro del alcance a dicho principio en los procesos de contratacion estatal del régimen espe-

cial de los servicios publicos domiciliarios.

Como se ha anunciado previamente, a partir del del marco juridico, se reconoce la naturale-
za y en consecuencia, el régimen juridico especial del que hace parte los prestadores de servi-
cios publicos mixtos en cuanto se encuentran constituidos por acciones y su actividad tiene una
regulacion especifica en la que no pueden catalogarse exclusivamente como publicos o priva-
dos ni pueden ser concebidos como sociedades de economia mixta ni mucho menos como
empresas industriales y comerciales del Estado, lo que implica la necesidad de analizar alcance
del principio de seleccion objetiva en relacion con los manuales de contratacion de las entida-
des de servicios publicos domiciliarios para garantizar la funcion publica en Colombia

(Mondragoén, 2020b).
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Sin embargo, actualmente hay manuales de Empresas de SPD (cuatro de las previamente
enunciadas), que dentro de sus modalidades de contratacion estd, la contratacion directa o invi-
tacion; siendo esta ultima, una modalidad esta definida por razones de cuantia del valor del

contrato y que no requiere necesariamente presentarse de forma publica o privada.

En otras palabras, al tener un factor cuantificable como lo es el valor del contrato a suscri-
bir, implica la no obligatoriedad de que requiera realizar mediante aviso en un periddico de
amplia circulacion o a través de la pagina web de la Entidad contratante su promulgacion o

conocimiento en general a la poblacion.

Si bien es cierto, que al limitar la posibilidad de incrementar el espectro del perfil de contra-
tista 0 que se establezca unas condiciones detalladas y definidas en las caracteristicas que de-
ben cumplir, implica el desconocimiento para los terceros y mas aun, posibilita que s6lo pueda
acceder un determinado grupo de personas, significando que, los criterios, factores, reglas y
objetivos se desvien de su verdadera intencion constitucional y permee de parcialidad en la
tipologia del contrato o seleccion del otro extremo negocial, habida cuenta que no se da alcan-
ce al principio de seleccion objetiva, accion que si se podria efectuar si la invitacion fuera de

naturaleza publica.

Conclusiones

Todas las entidades estatales tienen la capacidad de contratar, indistintamente del régimen
del que hagan parte, sin embargo, no todas estan sujetas al cumplimiento de procesos determi-
nantes al momento de efectuar el negocio estatal y del mismo modo deben cumplir los fines y

principios esenciales del Estado.

Las formas como se exterioriza el principio de la seleccion objetiva y publicidad, es me-
diante el conocimiento real de los precios de las obras, bienes y/o servicios que constituyen el
objeto del contrato, de manera que se aprovechen eficientemente los recursos del Estado; asi
como del acceso al conocimiento por parte de la poblacion sobre los procesos de contratacion

del régimen especial, como ocurre en el caso de los Servicios Publicos Domiciliarios.
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Para garantizar la prestacion de servicios publicos domiciliarios a todos sus administrados,
las Empresas de SPD fueron catalogadas dentro del régimen especial de la contratacion y en
consecuencia se rigen por parametros diferentes al momento de realizar los procesos de contra-
tacion, con la salvedad que independientemente de la naturaleza u objeto a contratar, se regula

bajo el principio de la funcion administrativa.

Al no tener obligatoriedad los estudios previos dentro de los manuales de contratacion del
régimen especial de los servicios publicos domiciliarios, no habra una forma eficiente y efecti-
va de ejecutar y exteriorizar el alcance al principio de la seleccion objetiva, habida cuenta que
dichos requisitos son los mecanismos que permiten participar a dichos sujetos, pues son estos
son los que, habilitan o técnicamente permiten la concurrencia de los interesados al proceso y,

por ende, conciernen a la idoneidad y objetividad para su seleccion.

En ese orden de ideas, no darle el alcance que se merece al principio de la seleccion objeti-
va en los procesos contractuales de Empresas de SPD, permite que intereses personales de
algin funcionario o particular con funciones publicas confluyan en la contratacion publica, en
razon que, en el ejercicio de cargo, se pueden generar extralimitaciones frente a lo establecido

legalmente, para prevalecer a un grupo determinado o una persona en especifico.

Asi las cosas, si bien es cierto que las entidades de servicios publicos domiciliarios no es-
tan obligadas a formular o realizar pliegos de condiciones si deberia ser mas exigente el cum-
plimiento del principio de planeacion en sus manuales de contratacion para satisfacer la necesi-

dad real de la entidad.
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Resumen

En la actualidad las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en México son fundamentales
en la economia nacional, puesto que estas aportan al Producto Interno Bruto (PIB) y generan
un porcentaje de empleo, sin embargo, las PYME’s suelen enfrentarse a diversos obstaculos,
tales como: la informalidad, el exceso de tramites y el financiamiento. Las PYME’s al no obte-
ner financiamiento tienden a reducir su productividad puesto que no se cuenta con los recursos
necesarios para realizar sus labores ocasionando un deterioro al crecimiento y desarrollo em-
presarial. Estas PYME’s cuentan con varios impedimentos para acceder al financiamiento
entre ellos: requisitos por parte de los bancos, falta de informacion con respecto a temas de
financiamiento y falta de apoyo gubernamental. Especificamente en la industria restaurantera
debido a la pandemia se pudo observar una baja en las ventas, asi mismo, hubo endeudamiento
y hubo un cierre parcial y/o total de distintos restaurantes, sin embargo, a pesar de la pandemia
ocasionada por el Covid-19 se observo la adaptabilidad a las tecnologias lo cual da un area de
oportunidad para buscar alternativas de financiamiento. Por lo anterior el objetivo de este estu-
dio es proponer el crowdfunding como medio para el crecimiento y desarrollo de una PYME
que pertenece al sector restaurantero de la ciudad de Puebla, México. El enfoque de esta inves-
tigacion es de tipo mixto, de corte no experimental, con un disefio transversal y un alcance
exploratorio y correlacional-causal. En conclusion la utilizacion del modelo de crowdfunding
de préstamo es el adecuado debido a la situacion en la cual se encuentra el restaurante, ya que
luego del diagnostico se encontraron fallas en el area de administracion y financiamiento que
hay que subsanar, y que una adecuada capacitacion en estas areas permitira hacer un mejor uso
del financiamiento.

Palabras clave: crowdfunding; PYME’s; financiamiento.
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THE CROWDFUNDING FOR THE GROWTH AND
DEVELOPMENT OF AN SME RESTAURANT

Abstract

Currently, Small and Medium Enterprises (SMEs) in Mexico are fundamental to the natio-
nal economy, since they contribute to the Gross Domestic Product (GDP) and generate a per-
centage of employment, however, SMEs often face various obstacles, such as such as: informa-
lity, excessive paperwork and financing. SMEs, by not obtaining financing, tend to reduce their
productivity since they do not have the necessary resources to carry out their work, causing a
deterioration in business growth and development. These SMEs have several impediments to
access financing among them: requirements by banks, lack of information regarding financing
issues and lack of government support. Specifically in the restaurant industry, due to the pande-
mic, a drop in sales could be observed, likewise, there was indebtedness and there was a partial
and/or total closure of different restaurants, however, despite the pandemic caused by Covid-19
adaptability to technologies was observed, which provides an area of opportunity to seek finan-
cing alternatives. Therefore, the objective of this study is to propose crowdfunding as a means
for the growth and development of an SME that belongs to the restaurant sector of the city of
Puebla, Mexico. The focus of this research is of a mixed type, of a non-experimental nature,
with a cross-sectional design and an exploratory and correlational-causal scope. As results, it
was obtained that, before obtaining financing, the restaurant must strengthen the different areas
that it has in order to improve and make the best use of financing, likewise, it is expected that
using the loan crowdfunding model is the appropriate one. due to the situation in which the
restaurant is located.

Keywords: crowdfunding; SMEs; financing.

Proyecto de investigacion: El Capitulo se desarrolld con base en la tesis “Propuesta de
financiamiento a través de crowdfunding para el crecimiento y desarrollo de las PYME’s” a

través de un estudio de caso.

Introduccion

Cuando una Pequefia y Mediana Empresa (PYME) se encuentra en optimas condiciones
aporta valiosos recursos a la sociedad, a pesar del valor que traen al pais, muchas MIPYME’s
ven obstaculizado su crecimiento debido a diversas circunstancias, como lo son la informali-
dad, el exceso de tramites o la inseguridad, pero el tema del financiamiento es uno de los facto-
res principales. Ante lo cual Saavedra et al., (2013) sefialan tres principales razones por las
cuales existen restricciones de financiamiento en México hacia estas organizaciones, las cuales

son: i) las altas tasas de interés; ii) la negativa que tiene la banca vy iii) la incertidumbre econo-
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mica.

Por lo que es importante sefialar las PYME's tienen una alta capacidad de adaptacion lo que
las hace capaces de crecer y desarrollarse en diversos escenarios, sin embargo uno de los gran-
des retos a los que siempre se ha tenido que enfrentar es la obtencion de financiamiento, que si
bien es sabido la banca les pone muchas restricciones, también se da por la ignorancia o el
temor de algunos empresarios a hacer uso de las distintas alternativas de financiamiento, este
comportamiento puede ser por falta de interés, desconocimiento, falta de promocion, entre
otros, lo que si es cierto es que las consecuencias pueden provocar hasta el quiebre de sus em-
presas (Saavedra et al., 2013), los emprendedores y empresarios del sector restauranteros no
escapan a toda esta realidad, es por ello que en este sentido y ha provechando las fortalezas de
la PYME’s, el desarrollar una propuesta de financiamiento como la de crowdfunding les per-
mitird tener acceso de manera sencilla y rapida a recursos financieros, pero ademas podran
medir el interés que el producto o servicio tienen en el mercado, lo que causara un gran impac-

to en el crecimiento y desarrollo en las PYME’s.

Lo anteriormente planteado ocasiona que hoy en dia cuando el entorno empresarial se ca-
racteriza porque va evolucionando constantemente el obtener flujo de efectivo es vital para
adaptarse a estos nuevos escenarios, ante lo cual se debe recurrir a alguna forma de financia-
miento. Actualmente existen diversas formas de financiar un proyecto y gracias a los avances
tecnoldgicos una alternativa es el crowdfunding, el cual trae distintos beneficios en cualquiera
de los modelos existentes, Pesca (2017) menciona que el crowdfunding financiero es una alter-
nativa con la cual se lograria sustituir el financiamiento tradicional, puesto que este puede ser
utilizado por empresas que carecen de garantias o falta de acceso al sistema financiero. Lo que

esta convirtiendo al crowdfunding en una herramienta financiera util para que las PYME’s.

Por su parte, Reinoso (2020) considera que las estrategias de educacion financiera deben
crear conocimientos en entornos de riegos financieros, fortaleciendo las capacidades de los
empresarios y emprendedores en la toma de decisiones financieras acertadas para el impacto
positivo en la sociedad, sin embargo, el desconocimiento del tema en México no ayuda a las
PYME’s a encontrar opciones, por lo cual, el objetivo de esta investigacion esta dirigida a pro-

poner el crowdfunding como una alternativa de fuente financiera para medir el impacto del
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crecimiento y desarrollo empresarial del sector restaurantero.

Fundamentacion teorica

Para las Pequefias y Medianas Empresas (PYME’s) es un factor indispensable en la econo-
mia de diversos paises, Saavedra y Hernandez (2008) expusieron la importancia de las MIPY-
ME’s en Latinoamérica, comentando que estas empresas aportan a las economias nacionales a
través de la generacion de empleo, autoempleo, y participan en el Producto Interno Bruto
(PIB). Estas empresas son flexibles, agiles, tienen una relacién mas cercana con sus consumi-

dores ante lo cual estan pendiente de sus necesidades. (Martinez y Arreola, 2017).

Seglin estos autores se caracterizan porque su capital es proporcionada por una o dos perso-
nas, se puede desarrollar en el sector comercial, industrial y de servicio, cuentan con un maxi-
mo de 250 y minimo 11 trabajadores, se puede afirmar que por lo general son empresas fami-
liares, sus duefios son los encargados de su administracion, tienen una falta de vision estratégi-

ca, poseen poco profesionales, y tienen falta de liquidez, entre otros.

Por su parte, Navarro et al., (2002), consideran que las PYME’s se encuentran en el limite
entre el artesano y las empresas cuyos gerentes no pueden solos asegurar el desarrollo de las
actividades esenciales de la misma o aquellas que tienen un elevado ntimero de accionistas,
adicionalmente advierten que su definicion no tiene un caracter universal, debido a que el con-
cepto dependera del sector al que pertenezcan y de la region donde se encuentre ubicada. Pero

afirman que las PYME’s son un componente esencial de la vida econdmica de cualquier pais.

Problematica de financiamiento en las PYME’s mexicanas

Leon y Saavedra (2018) manifiestan que las principales fuentes de financiamiento de las
PYME’s en México son los recursos propios, los bancos privados y los proveedores. En su
investigacion pudieron demostrar que si bien estas empresas pueden obtener financiamiento de
la banca privada sus tasas de interés son elevadas, tanto que exceden en puntos porcentuales el
riesgo de asumido por solicitar el financiamiento, y para el aflo en cuestion se otorgaban

“créditos a una tasa promedio del 14.59% lo cual representaba un riesgo promedio
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(considerado como el diferencial entre las tasas de interés y los cetes a 28 dias) de 10.85 puntos

porcentuales” (p, 173), costos muy elevados para ellos.

Asi mismo, estos autores mencionaron las principales restricciones para el acceso a finan-
ciamiento en el Estado de Puebla las cuales son: las tasas de interés, tramites burocraticos y

falta de activos que den seguridad a instituciones bancarias.

Por otro lado, Saavedra et al., (2013) mencionan que existe una problematica en la relacion
MIPYME’s-Banco, debido a: moralidad de pago, transparencia en la informacioén financiera,
informacion precisa de la persona fisica o moral, dificultad para determinar el riesgo del pro-

yecto, garantias ponderadas, poca escalabilidad y diversificacion del movimiento financiero.

Crowdfunding

En la actualidad diversas personas fisicas y morales tienen ideas novedosas, necesidades
personales o sociales, proyectos de emprendimiento o simplemente la expansion y crecimiento
de sus negocios, sin embargo, muchas de ellas no cuentan con los recursos econémicos ¢ infra-
estructura necesaria para poner ponerlos en marcha. Actualmente existen diversas maneras de
conseguir fondos, una de ellas es el crowdfunding, este es un instrumento novedoso que ayuda

a la financiacion de diversos proyectos, ya sean de causa social o financiera.

Se puede afirmar que el crowdfunding es una red de financiacion colectiva, a través de pla-
taformas en internet, las cuales personas de distinta indole buscan apoyar o financiar algin
proyecto altruista o financiero con la finalidad de otorgar alguna ayuda de manera desinteresa-
da u obtener alguna recompensa o ganancia, esto dependiendo de la modalidad de Crowdfun-

ding.

Las modalidades de crowdfunding que existen se dividen en Crowdfunding no Financiero
(Recompensa, Donacion) y Crowdfunding Financiero (Inversion, Préstamo). (Jiménez et al.
2017). Por su parte Roig y Soriano (2015), establecen que el crowdfunding son “prestamos que
corresponde a la recaudacion de fondos destinados al sector privado, canalizados mediante las

tecnologias de la informacion y aportados por un elevado nimero de ahorradores” (p. 305), lo
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que les permite afirmar que se ha convertido en un nuevo vehiculo para adquirir una “deuda
desintermediado con capacidad de contribuir a la financiacion de los segmentos con menor

acceso a los mercados financieros” (p. 305).

Es asi, que Ruiz y Espitia (2020) pudieron evidenciar que el crowdfunding tiene un gran
potencial, debido a su apoyo al emprendimiento y respaldo a las PYME’s, y manifiestan que
este modelo de financiamiento a crecido de manera exponencial, lo cual se evidencia “en que
cada vez son mas las plataformas que se especializan en los distintos tipos de crowdfunding

teniendo un impacto econdémico y social en distintas comunidades” (p. 51).

Metodologia y método

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, ya que, mediante el uso de herramientas
cuantitativas y cualitativas, se abordaran datos estadisticos y financieros, con el fin de elaborar
una propuesta de crowdfunding mediante el analisis de la situacion actual del restaurante sujeto
de estudio, se trata de una investigacion no experimental, transversal, ya que se medira el anali-

sis financiero y estadistico en un periodo de tiempo determinado (2020-2021).

Como instrumentos de recoleccion de datos se empled un cuestionario y una entrevista apli-
cados directamente a la gerente del restaurante por lo que debido a su enfoque se trata de un
estudio exploratorio pues el objetivo es acercarse a la realidad del problema, por ultimo, se
utiliz6 un software econométrico denominado Gretl Software, esto para determinar el grado de

variacion entre la variable de ventas y gastos totales de la empresa sujeta de estudio.

Para este estudio se siguio el siguiente método:
1) Se analizé a través del método estadistico la informacion financiera del restaurante
sujeto del estudio, esto con la finalidad de determinar la correlacion entre las variables ventas y

gastos del periodo 2020-2021;

2) Se realiz6 un estudio de porcientos integrales a la informacion financiera de la em-
presa esto para desarrollar el andlisis de la matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades y

Amenazas (FODA);
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3) Con la matriz Analitica de Definicion de Estrategias (MAFE) se identifico la estrate-
gia de financiamiento para la empresa sujeta de estudio; 4) Por tltimo se analizaron los tipos de
modelos de crowdfunding existentes para proponer el mas dptimo con base a la estrategia iden-

tificada.

Resultados

Analisis Estadistico

Para el analisis de la informacion financiera a través de la estadistica se utilizo el software
Gretl, en el cual se empleé un modelo de minimos cuadrados ordinarios, teniendo como varia-
ble dependiente los gastos totales del periodo sujeto de estudio e independiente las ventas, de lo

cual los resultados se observan en la tabla numero 1.

Tabla 1. Modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios

Coeficiente Desv. Tipica  Estadistico t valor p
const 18675.2 1163.31 16.05 <0.0001 **
Gastos 0.218782 0.0544347 4.019 <0.0001 **
Media de la vble. dep. 21682.35 D.T. de la vble. dep. 17908.99
Suma de cuad. residuos 1.19e+11 D.T. de la regresion 17569.18
R-cuadrado 0.040068 R-cuadrado corregido 0.037588
uiF(1, 387) 16.15372 Valor p (de F) 0.000070
Log-verosimilitud —4353.012 Criterio de Akaike 8710.025
Criterio de Schwarz 8717.952 Crit. de Hannan-Quinn 8713.167

Fuente: elaboracion propia, a través de Gretl Software.

Dentro del analisis estadistico se observa que el R cuadrado es 0.040068 indica un porcenta-
je de variacion cercano al cero, por lo que se determina que ambas variables son independientes
entre si, dando a indicar que la manipulacion de las ventas como de los gastos dependen mas de
una administracion financiera que de una correlacion donde las ventas pueden depender del
total de gastos.

Dentro del mismo programa se realizan las siguientes graficas: (ver figuras 1, 2 y 3)

254



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Jesus Calihua / José Ramirez Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

Figura 1. Grdfica de Caja

Residuos de la regresidn (= Ventas observada - estimads)
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Fuente: elaboracion propia, a través de Gretl Software.

Dentro de la figura 1 se puede observar un signo positivo (+), el cual representa la variable
ventas, donde se observa que este se encuentra alejado del cero, se determina la relacion inde-

pendiente de ambas variables.

Figura 2. Diagrama de dispersion

Residuos de |a regresion (= Ventas observada - estimada)

Fuente: elaboracion propia, a través de Gretl Software.
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Estadisticamente se examinan el nimero de observaciones, debido al poco acercamiento se

plantea la separacion de las variables, retomando la inexistencia de alguna relacion entre si.

Figura 3. Predicciones

Intervalo de 95 por ciento

)
(]

Ventas

Gastos

Fuente: elaboracion propia, a través de Gretl Software.

Dentro del programa Gretel se realizé una prediccion, donde se utilizé una prediccion estati-
ca, con un intervalo de confianza del 95% y la variable observada seran las ventas. En la grafi-
ca se observa un prondstico de ventas, donde aproximadamente estas se encontraran entre
$20,000.00 MXN promedios mensuales, asi mismo, se ve el nimero de observaciones, los

cuales se encuentran ubicados en esta area.

Analisis Financiero

Para el analisis financiero se procedio a realizar un estudio a través del procedimiento de
porcientos integrales el cual consiste en expresar en porcentaje las cifras que guarda cada uno
de los conceptos de los estados financieros. Este método toma como base el axioma matemati-
co cuyo enunciado indica el todo es igual a la suma de sus partes, de donde al todo se le asigna
un valor igual al 100% y a las partes un porciento relativo como se puede observar en la tabla

2.
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Tabla 2. Andlisis Financiero a través de porcientos integrales

Total Enero-

Cuentas Total 2020 Cuentas Mayo 2021
Ventas Totales 100 Ventas Totales 100

Compras 30.29 Compras 27.33

Gastos 9.29 Gastos 6.72

Noéminas 27.69 Nominas 20.65
Total G+C+N 67.27 Total G+C+N 54.70
Total 32.73 Total 45.30

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos financieros de la empresa.

De acuerdo con el registro de datos proporcionados por el restaurante, se trabajé con el afio
2020 y los primeros cinco meses del aiio 2021, donde se puede observar en la tabla 2 las unicas
cuentas utilizadas por el restaurante, asi mismo, se observa la carencia de cuentas fundamenta-
les para la obtencion de un estado de resultados, pese a esto de acuerdo con el procedimiento de
porcientos integrales, las ventas estan representadas por el 100% y la suma del Total de Com-
pras, Gastos y Nomina para el 2020 esta representado por un 67.27%, mientras que para el afio
2021 (Enero-Mayo) esta representado por un 54.70% con respecto a las ventas netas, dando
una utilidad operativa para el periodo del 2020 de 32.73% y para el periodo actual 2021 de
45.30%.

Matriz FODA

Se utilizaron los datos estadisticos y el analisis financiero de la empresa, asi como la reco-
leccion de datos de un cuestionario y una entrevista exploratoria que incluyo un total de 30
preguntas aplicadas directamente a la gerente del establecimiento, esto para el desarrollo de la
matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas (FODA) que se expone en la

tabla nimero 3.
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Tabla 3. Matriz FODA del Restaurante

Fortalezas

Oportunidades

1. Clientes nacionales e internacionales. 1. Expansion del restaurante
2. Tipo de comida que se brinda en el restau- 2. Incremento de mercado, tras

rante. cierres de negocios tras la pande-
3. Servicio que se le brinda al cliente mia.
4. Ubicacién 3. Reactivacién econdmica en situa-

) ciones de riesgo.
5. No hay deuda pese a la pandemia. o
6 ) 4. Demanda del servicio restauran-
. Remodelacion del restaurante. tero en un 25% en dias festivos.

7. Elrestaurante cuenta con liquidez para sol-

ventar necesidades y gastos.

Debilidades Amenazas
1. Ventas bajas en situaciones de riesgo 1. Competencia en un 60% en la
2. No se utiliza el comercio electrénico. zona céntrica de la ciudad de
) Puebla.
3. Aumento del salario en un 15%.
2. Problemas externos al restaurante
4. Desconocimiento y uso desacertado de esta- . .
) que bajan la clientela.

dos financieros. Politicas de sanidad con respecto al

5. No hay poder de negociacién con los pro- sector restaurantero.

veedores.

Fuente: elaboracion propia, con base a datos de la empresa.

Matriz MAFE

Una vez realizada la matriz de FODA, se procedio a la construccion de la Matriz Analitica
de Definicion de Estrategias (MAFE), esto con el objetivo de identificar la estrategia a seguir
por parte de la empresa sujeta de estudio y asi determinar el modelo de financiamiento que se

pretende seguir, tal como se demuestra en la tabla nimero 4.
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Tabla 4. Matriz MAFE del Restaurante

Fortalezas

Debilidades

Estrategia FO

Creacion de un plan de expansion
conforme a la demanda ya estableci-
da. (F1,01)

Innovacién en torno a la gastronomia
poblana. (F2, 04)

Marketing digital. 4, 02)

Publicidad en platillos de temporada

Estrategia DO

Aumento en ventas de acuer-
do a la reactivacioén econd-
mica. (D1, 02-3)

Comercio electronico para
apertura a nuevos esquemas
de ventas. (D2,03)

Cursos de contabilidad y

Oportunidades (F5.0%) finanzas. (4, o1
Remodelacion de zonas estratégicas Renegociacion con. (ps, 03)
del restaurante. (g6, 03 Rotacion de personal. s 02)
Reduccion de gastos incensarios. (s,
02)
Realizar compras de acuerdo con la
demanda y a la apertura del comer-
cio. (F9, 03)

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

Alianzas con empresas turisticas para  Creacion de un manual con-
recomendar el restaurante. (r1.2-3, a1 tingencias. (O1,A2)

Ofrecer los platillos mas emblemati-
COS. (F7, A1)

Realizar compras directas con fabri-
cantes o con proveedores al. 43

Promocion para el servicio
de delivery. ®>4D

Uso correcto de estados fi-
nancieros a través del apren-
dizaje contable. p4, a1
Convenios con proveedores.
(D5, A 1-3)

Capacitacion para emplea-

dos. (D6, Al)

Fuente: elaboracion propia, con base a datos de la empresa.

Luego de realiza un analisis profundo de la matriz MAFE, se llegd a la conclusion que las

dos mejores opciones o estrategias para poner en ejecucion son la de mejorar el desempefio

administrativo y financiero, ademas el aplicar el marketing digital para la promocion del esta-

blecimiento, para poder llevar a la implementacion de estas dos estrategias la empresa requerira
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de recursos financieros, con los cuales en la actualidad no cuenta. Solicitar a la banca privada o
a la publica en especial por la cantidad de tramites y papeleo que exigen dichas instituciones,
por lo cual se procedera a desarrollar la propuesta de financiamiento con el modelo crowdfun-
ding, ante lo cual lo primero es decidir que tipo se utilizara; para lo cual se hizo un analisis
comparativo entre el Crowdfunding de Préstamo y el Crowdfunding de Inversion, tal como se

demuestra en la tabla nimero 5.

Tabla 5. Comparacion entre los modelos de crowdfunding financieros

Crowdfunding de Préstamo

Crowdfunding de Inversiéon

Caracteristi- Préstamo mas un % del tipode ~ Una accion o participacion de la
cas interés sobre el préstamo. empresa 0 compromisos sobre bene-
Financiador: Prestamista. ficios.
No se analiza la percepcion de Financiador: Inversionista.
los empleados. Se analiza la percepcion y participa-
No se realiza una campaiia, cion de los empleados.
trato directo con la pagina a Se realiza campaiia para promover
elegir. el proyecto y se cumpla la meta
Similar a la banca tradicional. solicitada.
Similar a la bolsa de valores
Ventajas/ Proceso en linea o OProceso en linea
Beneficios Aprobacion de crédito en 24
horas. OPlazo de respuesta de 3-5 dias a 1
Se envia una propuesta de cré- mes.
dito. OSe puede levantar desde $3 millo-
gié(s):)a(;n(;)ogesde $100,000 hasta  jaq de pesos.
,000,000 pesos .
Préstamo empresarial para OMarketing de boca a boca
capital de trabajo o activo fijo. OReduccion de costos
Plazos d.esde ,6 a 2.4 Tmeses. OLealtad de clientes
Tasa de interés baja
Olnversionistas activos
ODisminucién de rotacion
OMystery Shoppers
Requisitos Documentacion legal, fiscal y Documentacion legal, fiscal y finan-

financiera en orden y al dia.
Persona fisica/persona moral

2 afios de operacion.

Facturar al menos $1 millon de
pesos anuales.

ciera en orden y al dia.

Ventas recurrentes promedios men-
suales de al menos $500,000 mxn,
durante los ultimos 12 meses.
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Fuente: elaboracion a partir de PitchBull (2020) y Play Business (2020).

Propuesta

Teniendo en cuenta el estado actual del restaurante, se tomoé la decisién de que la mejor
opcidn es el tipo crowdfunding de inversion, ya que es el que permite tener un 6ptimo aprove-
chamiento del financiamiento. En México existen una serie de plataformas crowdfunding de
inversion que se estan agrupando en la Asociacion de Plataformas de Fondeos Colectivos
(AFICO) para regular sus actuaciones, haciéndolas mas transparentes y apegadas a la ley en
especial la que regula la Ley Fitech. Ante esto se les propondran a los gerentes del restaurante
escogen entre Arkangeles.com y Playbusiness.mx, que luego de un andlisis exhaustivo son las
que reunen las caracteristicas de confiabilidad y ética que mas se adaptan a los requerimientos

de la empresa.

Para acceder a las misma se debe cumplir una serie de etapas, basicamente son tres etapas:

La primera es la formacion de la idea, propuesta de valor y el comienzo del emprendimien-
to, que en este caso es el Restaurante ubicado en la ciudad de Puebla en México caracterizada
por su rica historia culinaria que atrae a turista nacionales e internacionales. La segunda elegir
a los sujetos del mercado al que va a ir dirigido nuestros servicios, este caso seran los turistas
nacionales e internacionales. La tercera promocionar el proyecto para eso se hara uso de las
redes sociales, ya se creo la pagina web, donde se visualiza el restaurante, lo que ofrece y la
opinién de algunos visitantes. Se deben cuidar los detalles de disefios y buscar tener una mayor
visibilidad en el mercado, en esta etapa se puede contar con un mentor que guie los pasos de

los gerentes del restaurant.

La inversion recauda por medio del crowdfunding sera invertida de la siguiente manera:
lera Etapa: el lapso de tiempo de esta lera etapa puede variar dependiendo del tiempo
que se le dedique a la mejora continua, la capacitacion y al establecimiento de metas, puede ir

de 6 meses a 1 afio.

Area Administrativa: Capacitar al personal para brindar una mayor atencion, eficien-

tar procesos y minimizar errores, se propone rotar al personal para cubrir el servicio, reducien-
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do las néminas sin dejar desempleados a los trabajadores, renegociacion con proveedores y
fabricantes. Creacion de un manual de contingencias con el objetivo de que el restaurante se

encuentre preparado en situaciones inesperadas y minimizar el impacto de reduccion de ventas.

Area Financiera: Capacitar al personal encargado de las finanzas del restaurante, tomando
cursos de contabilidad y finanzas, estos puedes ser de paga o gratuitos, con el proposito de
aprender el uso correcto de estados financieros y su respectivo andlisis, asi mismo, se propone

la reduccion de gastos no recurrentes e incensarios.

Area Mercadolégica: Crear estrategias de publicidad a través de redes sociales para dar a
conocer el restaurante, el tipo de comida que se ofrece y el servicio que se brinda, ya que como
mencionan Gordillo et al., (2020) en su investigacion, el marketing ayuda a satisfacer de mane-
ra optima las necesidades y deseos de los consumidores a través de la creacion de estrategias
que permitan a los consumidores conocer los distintos factores que posee el establecimiento.
Por otro lado, se propone dar apertura al comercio electronico a través de aplicaciones o pagi-

nas web para brindar servicio de delivery.

2da Etapa: acorde a la situacion actual del restaurante, las ventajas y requisitos que
solicitan los dos tipos de modelo de crowdfunding financiero de acuerdo con el cuadro compa-
rativo (Tabla 5), el restaurante cumple solo los requisitos del modelo de crowdfunding de prés-
tamo, por lo cual se propone considerar la plataforma con la cual se desea trabajar, en este caso
se consider¢ la plataforma PitchBull debido a que esta especificamente especializada en présta-

mos a PyMEs.

Al finalizar el proceso, en un lapso de 24 horas se tendra una respuesta con respecto a la
aprobacion del préstamo. Una vez aceptada la propuesta se firma el contrato de crédito y se

recibe el crédito a través de transferencia electronica a una cuenta bancaria.
3ra Etapa: utilizar los fondos de acuerdo al plan estratégico de la empresa, en el caso

del restaurante se propone utilizar el dinero solicitado en adquisicion de activos fijos o equipa-

miento.

262



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Jesus Calihua / José Ramirez Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

Compra de maquinaria: Adquisicion de maquinaria para eficientar procesos de elabo-
racion de alimentos y bebidas, estos pueden ser: bar roboético, cafeteras industriales, estufas
industriales, horno industrial, lavavajillas, neveras y congeladores, planchas industriales o tritu-

radoras.

Compra de equipo de oficina: Adquisicion de equipo de computo para eficientar pro-
cesos administrativos, estos pueden ser: computadoras, clima, equipo de video, impresoras tér-
micas, mobiliario (mesas, sillas, taburetes), lector de codigo de barras, monitores tactiles, panta-

llas (smart tv) o tablets.

Al utilizar el financiamiento en la compra de maquinaria se pueden eficientar los distintos
procesos que se encuentran en las distintas areas, agilizando y mejorando el servicio al cliente,
en el caso de equipo de oficina provoca una mayor atencion al cliente y a su vez en las distintas
areas, debido a que el uso de la tecnologia entrelaza las distintas areas, eficientando el tiempo

de pedidos de los comensales y la comunicacion general del restaurante.

4rta Etapa (a futuro): después de adquirir maquinaria o equipo, mejorar el area admi-
nistrativa, incrementar el nimero de ventas, poseer metas financieras y posicionar el nombre de
la empresa y los servicios que ofrece a través de Social Media, se puede expandir el restaurante
debido a la alta demanda de turismo nacional e internacional. En el caso de no contar con el
suficiente recurso econdomico para la apertura de una nueva sucursal, se puede utilizar el

crowdfunding de inversion cumpliendo los requisitos que este modelo solicita.

Conclusiones

Al realizar el analisis de los distintos instrumentos que se utilizaron para tener un diagnosti-
co de la situacion real del restaurant se puede llegar a la conclusion que si bien se puede decir
que se encuentra en un buen nivel econdémico, ya que sus ventas se han mantenido y no tiene
deudas, a pesar de la situacion actual, esto ocurre porque los costos o gastos estan siendo absor-
bidos, en un 50% aproximadamente, por las utilidades operativas, lo que esto ocasiona una
disminucion considerable de las utilidades. El diagnostico también arrojo fallas en la adminis-

tracion y gestion financiera que no permiten tener un 6ptimo desenvolvimiento.
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Como se detallo en el trabajo de investigacion el crowdfunding no solo puede ayudar al
crecimiento y desarrollo de una empresa, sino también a mejorar el desempeiio financiero,
debido a que el uso de financiamiento a través de crowdfunding de préstamo, como es el caso
del restaurante puede dar una ventaja competitiva, no solo al restaurante, sino, a las distintas
PyMEs que busquen tener un Optimo crecimiento debido al uso de modelos innovadores con
ayuda de la tecnologia adecuada, asi mismo, si el restaurante destina el dinero conforme a lo
descrito en la propuesta este puede llegar a eficientar distintos procesos en las diferentes areas,
ya que con ayuda de la tecnologia se agilizaria la comunicacion, se acortaria el tiempo en la
preparacion de alimentos y bebidas y se reducirian costos y gastos provocando un aumento en

las utilidades.
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Resumen

Este articulo presenta un proyecto de investigacion el cual tiene como objetivo principal
desarrollar un software educativo para apoyar la ensefianza de la asignatura ingenieria del soft-
ware en los estudiantes del programa de ingenieria de sistemas en la Universidad Popular del
Cesar. En el cual se logro establecer las falencias que existen en dicha asignatura, mencionando
la situacion que se intenta tener en cuenta con este software educativo, donde posteriormente
puede ser considerado como una herramienta pedagdgica. Por ello, tras una exhaustiva investi-
gacion se determino que la metodologia ADDIE es clave para el desarrollo del proyecto, brin-
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dando un apoyo, significativo ya que permite establecer cada uno de las fases a realizar y sumi-
nistrar informacion en tiempo real. La metodologia escogida para el desarrollo del proyecto
esta enfocada en una investigacion exploratoria con enfoque cualitativo, en el cual la muestra
fueron 2 docentes, 120 alumnos. Como técnica de recoleccién de informacion se desarrollo la
entrevista y la observacion directa, el cual sirvié de apoyo para construir una base de datos con
datos reales el cual nos permitiera realizar la puesta en marcha del software educativo. Se logro
concluir, que con la construccion de este proyecto en el cual se desarrolld un software educati-
vo que ofrece apoyo a la conceptualizacion de los diagramas UML, y se enmarca en ser una
herramienta que permitira no sélo estudiar las tematicas de una manera interactiva, dindmica y
creativa; sino que ademads facilitara la posibilidad de determinar el nivel de entendimiento que
alcanzo el estudiante sobre el tema, a través de una serie de actividades interactivas que permi-
ten valorar el conocimiento adquirido.

Palabras clave: estrategias de aprendizaje, herramienta pedagogica, software educativo.

EDUCATIONAL SOFTWARE TO SUPPORT TEACHING IN
STUDENTS OF THE UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

Abstract

This article presents a research project whose main objective is to develop educational soft-
ware to support the teaching of the software engineering subject in the students of the systems
engineering program at the Popular University of Cesar. In which it was possible to establish
the shortcomings that exist in said subject, mentioning the situation that is tried to be taken into
account with this educational software, where it can later be considered as a pedagogical tool.
Therefore, after an exhaustive investigation, it was determined that the ADDIE methodology is
key to the development of the project, providing significant support since it allows establishing
each of the phases to be carried out and providing information in real time. The methodology
chosen for the development of the project is focused on exploratory research with a qualitative
approach, in which the sample was 2 teachers, 120 students. As an information collection tech-
nique, the interview and direct observation were developed, which served as support to build a
database with real data which would allow us to carry out the implementation of the educatio-
nal software. It was possible to conclude, with the construction of this project in which an edu-
cational software was developed that offers support for the conceptualization of UML dia-
grams, and is framed in being a tool that will allow not only to study the topics in an interacti-
ve, dynamic and creative; but it will also facilitate the possibility of determining the level of
understanding that the student reached on the subject, through a series of interactive activities
that allow assessing the knowledge acquired.

Keywords: learning strategies, pedagogical tool, educational software.

Identificacion del proyecto: capitulo resultado de un proyecto de investigacion terminado,
titulado “software educativo para apoyar la ensefianza en estudiantes de la universidad popular

del cesar”.
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Introduccion

El software educativo es una herramienta fundamental que soporta efectivamente los proce-
sos de enseflanza — aprendizaje, ya que posibilita en los estudiantes el desarrollo de competen-

cias que quizas con las herramientas tradicionales hubiese sido un tanto dificil lograrlo.

Este trabajo de grado presenta una estrategia para mejorar el proceso de ensefianza de la

asignatura Ingenieria del software I en la Universidad Popular del Cesar.

La investigacion busca contribuir en el manejo de la tecnologia como medio para mejorar la
enseflanza de los estudiantes, ya que las Tecnologias de la Informaciéon y la comunicaciéon
(TIC) actualmente estan impactando en los procesos del entorno educativo, partiendo de los
intereses y necesidades de los estudiantes, a la vez respetando los ritmos de aprendizaje y de
alli generando nuevas formas de ensefiar, asi como de aprender que contribuyan a mejorar estos

procesos dentro de la asignatura para lograr obtener un aprendizaje significativo.

En consideracion de lo anterior, el avance en el desarrollo de herramientas tecnologicas ha
marcado cambios sustanciales no solo en el desarrollo de los paises, sino que ademas han con-
tribuido con el avance de los procesos pedagdgicos de aprendizaje y ensefianza; es decir, han
sido factor decisivo para mejorar la calidad de vida de las personas (Veytia et al., 2018). Di-
chos cambios, redundan en las estrategias metodologicas de enseflanza en instituciones educati-
vas y centros de educacion superior, lo cual ha aportado diferencias culturales para que los

paises puedan ser competentes en materia de las tecnologias y las comunicaciones.

Con el propdsito de incorporar las TIC en el proceso formativo de los estudiantes de Inge-
nieria de Sistemas de la Universidad Popular Del César y apoyar la ensefianza de una de las
asignaturas como lo es, ingenieria de software 1, donde se refleja el mayor porcentaje de pérdi-
da en el afio 2016, seglin informe de la Oficina de Desercion y Permanencia, de 47 estudiantes
que la cursaron 20 la perdieron, lo cual equivale a un 43%; seguida por base de datos con el

38% e introduccion a la ingenieria de sistemas con un 37%, como se logra ver en la Figura 1.
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Figura 1. Informe de desercion

F 4 =4

4 17 31
CALCULO DIFERENCIAL g 052 2 048 109
CALCULOINTEGRAL Q4 054 B 046 a
INGENIERIA DEL SOFTWARE| Z 057 D 043 @
CALCULO MULTIVARIABLE 8 0,60 2 040 B8
BASESDEDATOS 8 062 5 038 13
INGENIERIA ECONOMICA &6 063 3 037 106
ECUACIONES DIFERENCIALES ORDINARIAS 3 063 18 037 8
INTRODUCCION ALA INGENIERIA DE SISTEMAS ?'i 063 4 037 112
BASESDEDATOSI a4 064 = 036 &
DISENO EXPERIMENTAL -] 065 13 035 x
LOGICA, CONJUNTOS Y GRAFOS 82 068 3 032 121
INTELIGENCIA ARTIACIAL 2 089 10 031 2
CATEDRA DENEGOCIOS NTERNACIONALES 5 071 2 029 7
ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL = 072 2 028 B
ESTRUCTURADEDATOS D 0,73 1 027 4
INVESTIGACION DE OPERACIONES (SISTEMAS) & 073 17 027 &
BLECTROMAGMNETISMO 3 075 13 025 £
FUNDAMENTOS CONTABLES ¥ 0.80 9 020 %
ALGEBRALINEAL L] 084 “ 0,16 D
ALUDITORIA DE SISTEMAS 21 088 3 0,13 21
INGENIERIA DE SOFTWARE 7 0,88 1 0,13 8

Fuente: Universidad Popular del Cesar (2016).

Lo anterior, da a conocer la importancia de la creacion de software educativo brindando
apoyo en los procesos de formacion en las instituciones educativas colombianas, por lo que la
Universidad Popular del Cesar, debe indagar en esta area e incrementar el banco de software
educativos, sobre todo en aquellas asignaturas en donde los estudiantes presentan falencias y

que tengan mayor grado de dificultad para los mismos.

Fundamentacion teorica

Un software educativo (SE), se conoce como todos aquellos programas o aplicaciones que
se utilizan para mejorar las necesidades de las personas en cuanto a la enseflanza y el aprendi-
zaje en un ambiente virtual. Estos estan conceptualizados como cualquier programa que brinde
un apoyo al proceso de ensefiar y aprender, o que estén destinados al autoaprendizaje de forma

didactica, permitiendo con esto el desarrollo de habilidades cognitivas. (Cely y Ramirez, 2015).
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Caracteristicas de un software educativo:

° Objetivo: orientados a la ensefianza y el aprendizaje en todos sus aspectos.
. Uso del ordenador: el medio mas usado como soporte es un computador.
o Usabilidad: software de facil manejo, navegabilidad y recursividad o posibilidad de

regreso a tematicas de interés desde cualquier punto en el ambiente virtual.

. Interactividad: permite intercambiar efectivamente la informacion con el estudiante.

El tema del software educativo tiene un punto de encuentro importante en los ambientes

educativos virtuales tales como AVA, EVA y OVA.

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), facilita a docentes la gestion de cursos vir-
tuales para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del
curso. El sistema puede seguir a menudo el progreso de los principiantes, puede ser controlado
por los profesores y los mismos estudiantes. Fueron disefiados para el desarrollo de cursos a
distancia, y actualmente vienen siendo utilizados como suplementos para cursos presenciales.
Los AVA se basan en el principio de aprendizaje colaborativo donde se permite a los estudian-
tes realizar sus aportes y expresar sus inquietudes en los foros, ademas van apoyados de herra-
mientas multimedia que hacen mas agradable el aprendizaje pasando de ser simplemente un

texto en linea, a un entorno interactivo de construccion de conocimiento (Angel, 2017).

Los Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), estd conformado por un conjunto de herra-
mientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica. De acuerdo con esta definicion,
un EVA posee cuatro caracteristicas basicas: Es un ambiente electronico, no material en senti-
do fisico, creado y constituido por tecnologias digitales. Esta hospedado en la red y se puede
tener acceso remoto a sus contenidos a través de algun tipo de dispositivo con conexion a Inter-
net. Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven de soporte para las

actividades formativas de docentes y alumnos.

La relacion didéctica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza presen-
cial), sino mediada por tecnologias digitales. Por ello los EVA permiten el desarrollo de accio-
nes educativas sin necesidad de que docentes y alumnos coinciden en el espacio o en el tiempo.
(Rodriguez y Barragan, 2017).
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Los Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), apoyan los recursos digitales, auto contenible
y reutilizable, con un proposito educativo y constituido por al menos tres componentes inter-
nos: Contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion. El objeto de
aprendizaje debe tener una estructura de informacion externa (metadatos) que facilite su alma-

cenamiento, identificacion y recuperacion. (Caro, 2017).

Como apoyo a esta disciplina la ingenieria del software se encarga en producir o elaborar un
producto desde sus etapas iniciales (estructura, disefio, requerimientos, etc.), hasta la etapa de
mantenimiento del software después de que se utiliza. La ingenieria del software busca optimi-
zar los recursos disponibles para el desarrollo de un software eficiente, confiable y de mejor

calidad a costos razonables. (Montafio et al., 2018).

La ingenieria de software comprende todos los aspectos del desarrollo eficiente de progra-
mas informaticos que de forma practica dan solucion a necesidades especificas del usuario, la
ingeniera del software utiliza métodos y herramientas las cuales ayudan a la elaboracién de un
software de calidad, estos métodos son los que definen la organizacion del proceso y la forma
de como se desarrollara el software, entre los métodos encontramos (modelo en cascada, mode-
lo en espiral, el modelo incremental, el RUP, etc.), la herramientas que se utilizan para la ela-
boracion de un software de calidad son el modelado UML, el cual es utilizado para el disefio
del sistema, por medio de estas herramientas podemos disefiar ( diagrama UML, Diagrama de

casos de usos entre otros). (Gomez et al., 2019).

Metodologia

La metodologia escogida para el desarrollo del proyecto esta enfocada en una investigacion
exploratoria, ya que este tipo de investigacion se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion que esta estudiando, con enfoque cualitativo que, de acuerdo con Lomas et al.,
(2020) se distingue por que busca comprender e interpretar la realidad, conociendo, imaginan-
do y haciendo uso del ser humano. Asimismo, el proyecto se realiza sobre terminaciones abso-
lutas. Se realizd el analisis, clasificacion y valoracion de los datos recolectados y se utilizaron

los conocimientos adquiridos, para darle un enfoque de exploracion al estudio, en la cual se
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buscd especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de comunidades, grupos, perso-
nas, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somete al analisis. (Guevara et al.,

2020, p. 5).

De acuerdo con los aspectos descritos en el presente proyecto la metodologia base es la Ana-
lisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (ADDIE) debido que esta abarca una
serie de etapas cada una encargada de abordar diferentes aspectos que condicionan y dirigen el
desarrollo de contenidos educativos, tales como los OVA (objeto virtual de aprendizaje). El
modelo ADDIE fue desarrollado a mediados de la década de los 70 segun Robin, McNeil y
propuesto por Russell Watson en 1981. ADDIE es un modelo simple, su simplicidad permite a

cualquier usuario sin experiencia utilizarlos para el aprendizaje de algin curso (Carrillo y Roa,
2018).

ADDIE admite el paradigma del procesamiento de la informacion y la teoria de sistema del
conocimiento humano. En este proceso cada idea de cada fase se prueba antes de convertirse en

el inicio de la siguiente fase, 1o que hace que este sea sensible y altamente proactivo.
Ademas, este modelo es importante debido a que los otros modelos de disefios instrucciona-
les se basan en este por su sencillez y su flexibilidad, como se logra ver en la Figura 2:

(Carrillo y Roa, 2018).

Figura 2. Modelo ADDIE

ANALISIS | - ‘ DESARROLLO ‘

EVALUACION [ IMPLEMENTACION J

Fuente: Dominguez et al., (2018).

272



Luis Palmera / Didier Guerrero / Luis Mufioz / TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Luis Ramirez / Carlos Mejia Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

Poblaciéon y muestra

Tabla 1. Poblacion y Muestra

Poblacion Muestra

En cuanto a la poblacion objeto de estu- | Debido a que la poblacion es limitada, se traba-
dio se tomaron en cuenta 2 docentes y | j5 como muestra 2 docentes y toda la poblacion
120 alumnos del programa de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad Popular
del Cesar. ma de ingenieria de sistemas definida de la

de estudiantes del séptimo semestre del progra-

Universidad Popular del Cesar.

Fuente: elaboracion propia, (2021).

Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

Para la investigacion se propone inicialmente recolectar por medio de una entrevista la in-
formacion necesaria de los estudiantes que necesitan utilizar el software educativo como apoyo
para la ensefianza en la Universidad Popular del Cesar, el cual se utilizara de soporte para cons-

tituir una base de datos, donde se exponga todos los datos pertinentes.

Resultados

En esta seccion se describe paso a paso el desarrollo del proyecto en base con la metodolo-
gia escogida, siendo en este caso la metodologia ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Imple-
mentacion, Evaluacion), donde nos brinda la informacion necesaria para obtener resultados
efectivos, requerimientos del sistema propuesto, requerimientos de hardware y software, base

de datos de los estudiantes del programa de ingenieria de sistemas.

Fase 1. Analisis

Al realizar un analisis sobre las necesidades actuales que se tienen en las asignaturas de la
Universidad Popular del Cesar de Valledupar el cual es una institucion de educacion superior

con mas de 45 afios de experiencia en el sector de educacion. En el cual, para lograr analizar
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una situacion particular en la facultad de Ingenierias y Tecnologias, precisamente en la asigna-
tura Ingenieria del Software I, se precisa el Disefio, Desarrollo e implementacion de un softwa-
re educativo como instrumento que contenga elementos necesarios para identificar cada uno de

los problemas de esta asignatura.

De todo esto nace la necesidad de realizar una encuesta a los estudiantes que cursan la asig-
natura Ingenieria del Software I, realizandole la siguiente pregunta: ;Cual es la tematica que
considera de dificil comprension en esta asignatura? lo cual se pudo evidenciar como se mues-

tra en la Figura 3:

Figura 3. Encuesta a estudiantes

M Diagramas UML
Modelos de proceso
de software
Metodologias de
desarrolio
Requerimientos del
software

Fuente: elaboracion propia (2021).

Finalmente, en la figura 3 se puede observas que un 58% de los estudiantes encuestados
consideran que Diagramas UML es la tematica con mas dificultad para comprender la asignatu-
ra ingenieria del software I, seguida de la tematica Modelos de Proceso. No existe ningun soft-

ware educativo que proporcione métodos de aprendizajes nuevos en esta asignatura.
Los métodos empleados por los docentes son metddicos, hay desacuerdo por parte de los

estudiantes para la atencion de la asignatura, la asignatura es explicada por medio de diapositi-

vas.
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Fase I1. Diseio

En esta seccion se describe las tablas necesarias para crear una base de datos que permita
registrar y organizar la informacion, las necesidades de la asignatura Ingenieria del Software I
de la Universidad Popular del Cesar. El cual permite tener una arquitectura de cada uno de los
moddulos que se van a desarrollar, asi como el registro de cada uno de los usuarios, como va
interactuar el software con el estudiante. Dentro de lo establecido en los procesos que tienen la
metodologia ADDIE, para esta parte de la fase, se estipula la estructura de las tablas, los dia-
grama UML, la identificacion de historias de usuario, disefio de la base de datos, para asi lograr
determinar cuanto tiempo se va en la realizacion del desarrollo del software educativo, logran-

do asignar cada una de las tareas necesarias.

Tabla 2. Estructura base de datos

TABLAS

NOMBRE DESCRIPCION

Persona Registro de los usuarios del sistema

Curso Registro de los cursos disponibles en el siste-
ma

Tema Registro de los temas que hacen parte de un
Curso

Contenidos Registro de los diferentes contenidos que
hacen parte de un tema

CursoEstudiantes Registro de estudiantes registrados en el
Curso

Examen Registro de los examenes que dispondra un
tema

PreguntaExamen Registro de las preguntas de un examen

RepuestaPregunta Respuestas a las preguntas de un examen

ExamenEstudiante Registra los resultados de los estudiantes en
los examenes.

Fuente: elaboracion propia, (2021).
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Figura 4. Diagrama Entidad Relacion

Fuente: elaboracion propia, (2021).
Diagrama UML

Figura 5. Diagrama Caso de Uso Login
SISTEMA

T G

DOCENTE ESTUDIANTE

Fuente: elaboracion propia, (2021).
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Tabla 3. ID Caso de Uso

ID CASO DE CU1 Login de Usuarios

USO

ACTORES Estudiante, Docente

PROPOSITO Controlar el acceso a las personas. Solo las personas registradas
podran ingresar al sistema.

CONDICIONES Se debe estar registrado en el sistema.

Fuente: elaboracion propia, (2021).

Figura 6. Diagrama de Caso de uso, Registro

REGISTRO

s
\ REGISTRO DE DATOS

< INGRESO AL SISTEMA >

DOCENTE ESTUDIANTE

Fuente: elaboracion propia, (2021).

Tabla 4. ID Registro

ID CASO DE USO CU2 Registro

ACTORES Estudiante, Docente

PROPOSITO Controlar el registro de cada docente y/o
estudiante.

CONDICIONES Se debe estar registrado en el sistema.

Fuente: elaboracion propia, (2021)
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Figura 7. Diagrama de caso de Uso Cursos

CURSOS

Gestion Cursos

< Gestion Temas

Gestion

Inscribirse

AVAVAVY,

Fuente: elaboracion propia, (2021).

Como se logra observar, en las figuras 3, 4, 5 y 6 se lograr realizar un disefio de la estructu-
ra de como debe realizar el software educativo, el cual sirva para la gestion adecuada de cada
usuario sea docente y/o estudiante, la gestion adecuada del registro de las asignaturas por parte
de los docentes e incluso lograr poder apoyar la gestion en la evaluacion docente de cada uno

de ellos.

Fase I1I. Desarrollo.

El sistema de control es un mecanismo para restringir el acceso a los usuarios que no se
encuentran registrados en el sistema. Para poder ingresar a las funciones del sistema, es necesa-
rio tener unos datos de acceso: Nombre de usuario y contrasefia, que es creada por el Docente

de la asignatura.
El login de usuario cuenta con dos campos, el nombre del usuario y contrasefa, datos sufi-

cientes para generar un control de acceso sobre el sistema de informacién que se ha desarrolla-

do, a continuacion, se presenta el sistema de control de acceso del aplicativo.
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Figura 8. Login del Sistema

Bienvenidos a

Fuente: elaboracion propia, (2021).

Como se logra observar en la Figura 7, se realiza el desarrollo de un login amigable con el

usuario final, el cual sirva de apoyo para cualquier tipo de estudiante, ya sea que tenga algun

problema de aprendizaje o discapacidad logre encontrar como poder registrar en la plataforma

y tenga acceso a todo el material educativo.

Fase IV. Implementacion

El equipo realizo la exploracion y regresion de la pantalla del registro luego del inicio para

crear el usuario y contrasefia del Docente o el estudiante, donde se debe ingresar los datos co-

rrespondientes para poder continuar en el sistema. De esta manera se verifica que esté funcio-

nando correctamente cada modulo que se ha disefiado anteriormente. Posteriormente, se valida

toda la informacion para corroborar que la informacion sea la correcta y no exista suplantacion

por parte de terceros.

Figura 9. Pantalla Registro de Usuarios

Registrate en:
Sophia

RECHSTRATE
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Fuente: elaboracion propia, (2021).

En la fase IV, como se logra visualizar en la figura 8, expuesta anteriormente, se puede
observar el registro de los usuarios, el cual es parte fundamental para completar verificar y
poder realizar reportes sobre cuantos estudiantes entran al software educativo, permitiendo

observar los resultados para futuras actualizaciones y posibles mejoras.

Conclusiones

En este trabajo hemos presentado un prototipo de un software educativo que sirva como
apoyo a los estudiantes de la Universidad popular del Cesar, teniendo como resultado final una
concordancia simbiotica entre tecnologia y educacion. Para el desarrollo del proyecto se utili-
zaron recursos tecnologicos como lo fueron, Angular para realizar el frontend y Python para
realizar el Backend. Esta tecnologia es de gran apoyo, ya que, este tema de investigacion sirve

para demostrar como actfia ante un problema de la vida real.

Con la construccion de este proyecto se pretende desarrollar software educativo ofreciendo
apoyo a la conceptualizacion de los diagramas UML, se ofrecerd una herramienta que permitira
no sélo estudiar las tematicas de una manera interactiva, dindmica y creativa; sino que ademas
facilitard la posibilidad de determinar el nivel de entendimiento que alcanzé el estudiante sobre
el tema, a través de una serie de actividades interactivas que permiten valorar el conocimiento
adquirido. En este software el estudiante encontrara OVAS que puedan ayudarlo a entender de
manera fluida la tematica en la que tenga falencia, asi como también habra un modulo para el
profesor donde podra dejar actividades y evaluaciones que le ayudaran a fortalecer los conoci-

mientos de sus estudiantes en esta area.

Finalmente, Se puede decir que el desarrollo de este proyecto sera de gran importancia para
el apoyo en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, docentes y profesionales en la asig-
natura Ingenieria de Software I, y colocara a la Universidad Popular del Cesar a la delantera en
el uso de los recursos digitales para apoyar procesos educativos. Por otra parte, el software
educativo que se propone esta sujeto a particularidades que lo hacen escalable, esto con el fin,

de que logre mantener una constante mejora.

280



Luis Palmera / Didier Guerrero / Luis Mufioz / TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA
Luis Ramirez / Carlos Mejia Una vision desde Latinoamérica. Volumen XVII

Referencias

Angel Cuartas, A. (2017). Conceptualizacién de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Funda-
cion Universitaria del Area Andina, 1-46. Fondo editorial Areandino. https:/

digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/768

Caro Bautista, L. (2017). Objetos virtual de aprendizaje - OVAS. Fundacién Universitaria del
Area Andina, 1-62. Fondo editorial Areandino. https:/digitk.areandina.edu.co/handle/
areandina/1307

Carrillo, M y Roa, G. (2018). Disefiando el aprendizaje desde el Modelo ADDIE (Tesis de
Grado. Universidad de la Sabana. Colombia). https://docplayer.es/173767942-Disenando-el
-aprendizaje-desde-el-modelo-addie-maria-juliana-carrillo-luis-carlos-roa-g-german-d-

hernandez-asesor.html

Cely Monsalve, B., y Ramirez Navas, E. (2015). Desarrollo de un software educativo para el
aprendizaje de competencias matemdticas, en estudiantes de segundo grado de primaria de
la escuela normal superior maria inmaculada del municipio de Arauca. Universidad

Cooperativa de Colombia, 1-91.

Dominguez Pérez, C., Organista Sandoval, J., y Lopez Ornelas, M. (2018). Diserio instruccio-
nal para el desarrollo de contenidos educativos digitales para teléfonos inteligentes. Re-

dalyc.org, 1-15.

Gomez Fuentes, M., Cervantes Ojeda, J., y Gonzalez Pérez, P. (2019). Fundamentos de Inge-
nieria de Software. Universidad Autonoma Metropolitana, 1-277. http://www.cua.uam.mx/

pdfs/conoce/libroselec/Fundamentos_Ing SW-VF.pdf
Guevara Alban, G., Verdesoto Arguello, A. y Castro Molina, N. (2020). Metodologias de in-

vestigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-

accion). Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento, 1-11.

281



TENDENCIAS EN LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA SOFTWARE EDUCATIVO PARA APOYAR LA ENSENANZA EN
Una vision desde Latinoamérica. Vol. XVII ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

Montafio Burbano, 1., Guayazan Andrade, M., Cristancho , M., y Gordillo Gémez , E. (2018).
Diserio e implementacion de objetos virtuales de aprendizaje (OVA) de realidad aumenta-

da para la ensefianza de la fotosintesis . Pontificia Universidad Javeriana, 1-116.

Lomas, K, Trujillo, C y Chiliquinga, L (2020). La investigacion cualitativa en educacion supe-
rior. Chirinos, Y., Ramirez, A., Godinez, R. Barbera, N. y Rojas, D. (2021). (Eds.), Tenden-
cias en la Investigacion Universitaria. Una vision desde Latinoamérica. Vol. XII. Fondo
Editorial Servando Garcés. DOI:
www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol.xii.3 1

Rodriguez Andino, M., y Barragan Sanchez , H. (2017). Entornos virtuales de aprendizaje
como apoyo a la ensefianza presencial para potenciar el proceso educativo. Revista Killkana

Sociales, 1-8.

Veytia Bucheli, M., Lara Villanueva, R., y Garcia Robelo, O. (2018). Objetos virtual de Apren-

dizaje en la Educacion Superior. Revista de Filosofia , 1-16.

282



Este libro en version digital se edit6 en el mes de
mayo del afio 2022



TENDENCIAS en la
Investigacion
Universitaria

Unavision desde Latinoamérica
Volumen XVl

‘Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una vision desde Latinoamerica’,
de la coleccion Union Global. Publicacion digital editada por el Fondo Editorial
Universitario Servando Garceés de la Universidad Politecnica Territorial de Fal-
con Alonso Gamero, Santa Ana. de Coro, estado Falcon, Venezuela, coedicion
Alianza de Investigadores Internacionales. S.A.S. ALININ, Medellin, Antioquia,
Colombia. Con el respaldo de la Universidad. Politécnica Territorial de Falcon
Alonso Gamero (UPTAG), Falcén, Venezuela, la Alianza de Investigadores Inter-
nacionales (ALININ), Antioquia, Colombia y sus instituciones aliadas: Universi-
dad Auténoma Chapingo (UACh) Sonora, México; Universidad Politécnica de
Guanajuato (UPG) Celaya, México; Cuerpo de Bioeconomia y Biodesarrollo en
organizaciones publicas y privadasde la Universidad de Guanajuato (UG) Cela-
ya, Mexico; Centro de Investigacién, Formacion y Capacitacion Tecnolégica
(CIFCAT) San Miguel de Allende, México; Zumagque Consultores (ZC. C.A.) Vene-
zuela; Universidad Continente Americano (UCA) Celaya, México; Pontificia Uni-
versidad Catolica del Ecuador (PUCE) sede Ambato, Ecuador; Universidad Sur-
colombiana (USCO) Neiva, Colombia; Corporacion Universitaria Remington
(UNIREMINGTON) Medellin, Colombia; Universidad Autéonoma. Latinoamericana
(UNAULA) Medellin, Colombia; Universidad. de La Guajira, Riohacha, Colombia;
Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte (FESC) Santander, Colombia;
Universidad de Sancti Spiritus (UNISS) La Habana, Cuba, bajo la supervision
del Fondo Editorial Universitario Servando Garcés de la Universidad Politécni-
ca Territorial de Falcon Alonso Gamero, Santa Ana de Coro, Falcon Venezuela.

Este libro se disefid en el mes de abril de 2022.



FONDO EDITORIAL
UNIVERSITARIO

SERVANDOGARCES

Una publicacién de:
Alianza de Investigadores Internacionales. SAS. ALININ
Fondo Editorial Universitario Servando Garcés
de la Universidad Politécnica Territorial de Falcon
Alonso Gamero

VOLUMEN XVII
COLECCION UNION GLOBAL

El libro “Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una wvision desde Latinoamérica™, de la
coleccion Union Global, es una publicacion resultado de investigacion, internacional, seriada,
continua, arbitrada. de acceso abierto a todas las dreas del conocimiento, orientada a contribuir con
procesos de la investigacion cientifica, tecnologica v humanistica. Todos los capitulos incluidos en la
obra son resultado de proyecto de investigacion desarrollado por sus autores. Con esta coleccion, se
aspira contribuir con el cultivo, la comprensién, la recopilacién v la apropiacién social del
conocimiento en cuanto 2 patrimonio intangible de la humanidad con el propésito de hacer aportes
con la transformacion de las relaciones socioculturales que sustentan la construccién social de los
saberes v sureconocimiento como bien miblico.

Cuenta con el aval de los grupos de investigacion de: Universidad Politécnica Territorial de Falcon
Alonso Gamero (UPTAG), Falcon-Veneruela, la Alianza de Investigadores Internacionales
(ALININ), Antioquia — Colombia v sus instituciones aliadas: Universidad Autonoma Chapingo
{(UACh) Sonora-México, Universidad Politécnica de Guanajuato (UPG), Celava - México, Cuerpo de
Bioeconomia v Biodesarrollo en organizaciones publicas y privadas de la Universidad de Guanajuato
(UG), Celaya — Mexico, el Centro de Investigacion, Formacion vy Capacitacion Tecnologica
(CIFCAT) San Miguel de Allende - México, Zumaque Consultores (ZC. C.A) Venezuela,
Universidad Continente Americano (UCA), Celava — Meéxico, Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE), sede Ambato — Ecuador, Universidad Surcolombiana (USCO), Neiva — Colombia,
Corporacién Universitaria Remington (UNIREMINGTON), Medellin — Colombia v Universidad
Autonoma Latinoamericana (UNAULA), Medellin — Colombia; Fundacion de Estudios Superiores
Comfanorte (FESC) Santander, Colombia; Universidad de Sancti Spiritus (UNISS) La Habana, Cuba
asi como diferentes grupos de investigacién del &mbito nacional e internacional que hoy se unen para
estrechar vinculos investigativos, para que sus aportes cientificos formen parte de este libro que se
publica en formato digital.




