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Introduccion

El libro “COVID-19 una mirada
retrospectiva  desde  la  perspectiva
socioeconomico en el contexto global”, es
resultado del II Encuentro Internacional
de Investigacion, organizado por la
Alianza de Investigadores Internacionales
ALININ, donde participaron investigadores,
académicos y cientificos presentando
reflexiones acerca del fenomeno desde
distintas areas del conocimiento, con una
mirada inter y transdisciplinar de la ciencia.

En tal sentido, este libro representa
un medio cientifico que permite la difusion y
transmision de conocimientos significativos
para la comprension de la situacion desde
diversos puntos de vista.

Luego de un afio de pandemia en este
segundo libro se haceunamiradaretrospectiva
acerca de los grandes avances logrados por
los investigadore durante la pandemia del
COVID-19, esto analizando el impacto que
han causado en el contexto socioeconémico
global y todas las transformaciones que se
realizaron en distintos ambitos de la vida
social en el mundo.

Es asi que la pandemia declarada el 11
de marzo de 2019 hizo pensar que todo iria de
mal en peor en esos momentos tan inciertos,
donde comenzd a evidenciarse el colapso
de los sistemas de salud, se pensé que las
economias se derrumbarian, la sociedad no
resistira los embate de este virus, la educacion
seria un caos, las politicas publicas no daban
respuesta a la situacion, el funcionamiento
del aparato productivo de las naciones se
estancarian, las empresas colapsarian, se
vislumbraba un panorama muy oscuro. Pero

luego de un afio muchas fueron las sorpresas
la vida continu las sociedades no colapsaron
totalmente, se adaptaron, la economia no se
derrumbd y aunque no hubo crecimiento
se mantuvieron y estan dado la batalla para
salir adelante al igual que la educacion que
evidentemente se adapt6 a una nueva forma
global de impartir clases, los docente fueron
un factor fundamental en este momento
para sacar adelante proyectos educativo de
calidad, siempre han estado al frente para
dar respuesta a las diferentes situaciones que
se presentan en el entorno educativo y a sus
discipulos, por su parte los investigadores
también debieron adaptarse atendiendo los
problemas sociales mediante una nueva
forma de hacer investigacion, todos asistidos
por las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, herramientas que han
permitido el fortalecimiento del trabajo
colaborativo en red.

Una frase del filésofo Horacio es
muy pertinente, ¢l dijo alguna vez “la
adversidad tiene el don de despertar talentos
que en la prosperidad hubiesen quedado
dormidos” y eso es lo que ha pasado. Estos
acontecimientos han permitido que los
individuos se han innovadores, creativos,
redescubriéndose, han aflorado en ellos
habilidades y competencias que no pensaban
que poseian. Nos convertimos en hombres y
mujeres nuevos en el momento en que menos
se estaba buscando porque se pensaba que ya
se habia llegado a la maxima expresion de lo
que era ser un ser humano.

Este libro es la oportunidad de
compartir y difundir el aprendizaje y el
conocimiento que fue generado en este afio,
de decirles a los compatfieros investigadores,
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docentes estudiantes, cientificos y a todo el
que lea estas paginas los avances cientificos
que se lograron pese a el aislamiento, y
dificultades vividas, pero sobre todo pese al
temor.

Es por ello por lo que cada capitulo
permite compartir respuestas a preguntas
como: ;que hemos hecho? ;cudl ha sido el
comportamiento de la economia? ;coémo
la educacion ha podido seguir siendo de
calidad? ;Qué herramientas y recursos
digitales aprendieron a utilizar los docentes
para continuar adelante con su vocacion de
servir?, ;cuales han sido los cambios que
como sociedad sea experimentado? esas y
muchas otras preguntas tienen respuestas en
este libro.

Dra. Yamaru del Valle Chirinos
Araque
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Proyecto de investigacion

Incidencia del COVID 19 en la poblacion vulnerable guayaquilefia. Estudio de caso
desde el enfoque comunicolégico, social y econdmico.

Objetivo

Exponer el comportamiento urbano ante la crisis del Covid-19 luego de transcurrido

un ano de pandemia.

Descripcion del contexto

Guayaquil, capital de la provincia
del Guayas, alberga mas de 2.698.077
habitantes, segin datos Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo (INEC, 2010)
distribuidos en 16 parroquias urbanas entre
las que destacan Ximena, Febres Cordero,
Tarqui, Letamendi y Pascuales por el
numero poblacional y por problemas socio-
econdomicos. Estas parroquias, situadas en
la periferia, muestran vastos cinturones
de miseria con hacinamientos humanos
y desprovistos regularmente de servicios

basicos elementales y de conectividad.

Durante la pandemia, el
comportamiento ciudadano de estos sectores
con desigualdad socio-econdmica fue dispar.
En ciertos casos, se demostrd relajamiento
de autoproteccion con mecanismos de
bioseguridad, que sirvio probablemente
como modelo para lugares aledafos. Sin
embargo, otro grupo poblacional evidencio
desconocimiento de lamagnitud del problema
de salud; a este hecho se suma la flexibilidad
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en el papel de las autoridades locales con
respecto a las medidas de prevencion, que
permitieron fiestas clandestinas, libadores
de via publica, aglomeraciones (mitines
politicos incluso) y protagonistas de
escandalos, informacidn inscrita en la prensa
local.

Indiscutiblemente, la falta
de distanciamiento social provocd la
rapida propagacion del Covid-19. Como
consecuencia se registrd6 28.377 casos
confirmados hasta el 31 de marzo de 2021
solo en el Canton Guayaquil, de acuerdo
con el Registro Oficial del Ministerio de
Salud Publica sobre la situacién nacional
por Covid -19 (Ministerio de Salud Publica,
2021, INFOGRAFIA N°398).

Revision de la literatura

En pandemia, el comportamiento del
ser humano y el entorno socio-economico
han incidido en los niveles de propagacion
de Covid-19. Al respecto, las aptitudes y la
manifestacion actitudinal responsable, como
base esencial para la concrecion de acciones
consistentes ante la emergencia sanitaria,
proporcionan resultados favorables, sin
embargo, cuando la indiferencia, la falsedad,
la avaricia y la corrupcion emergen en el
escenario pandémico (Ayala, 2020, pp 1-6)
, la problematica social de salud se agudiza
mas; y, si a esto se agrega la indisciplina
social, la situacion se convierte en un hecho
complejo y sin soluciones inmediatas.

Hay que agregar que el Covid-19
develd la diversidad de inconsistencias de
la gestion publica de salud, recalcando que
su inversion y la cobertura no ha sido una
prioridad en Latinoamérica. A la par, la

concentracion médica en las grandes ciudades
trasluce una distribucion de atencion médica
desigual. Al respecto el INEC revela una tasa
de 18,04 médicos por cada 10.000 habitantes
(Edicion médica, 2016).

Desde esta perspectiva, en Ecuador,
ademas del déficit de cobertura, se
agregan enfermedades cronicas: diabetes
mellitus, enfermedades cerebrovasculares,
enfermedades hipertensivas, cardiopatia
isquémica, insuficiencia cardiaca y cirrosis;
también la influenza y la neumonia
consideradas entre las diez principales
causas de muerte (Ministerio de Salud
Publica, 2009). A esta realidad, se suma una
pandemia de la que nunca logramos salir
de la primera ola realmente y no hubo una
semana epidemiologica en que los casos no
fueran en ascenso (Primicias, 2021),

La descripcion previa, sitia al pais
y a la ciudad de Guayaquil en un contexto
de vulnerabilidad ante el embate de la
pandemia. Es decir, “las desigualdades
sociales, la necesidad de articulacion de las
instituciones publicas y sus liderazgos, el
acceso a la informacion, la precariedad del
trabajo, la carencia de acceso a los servicios
basicos para los mas elementales procesos
de higiene” (Llerena y Sanchez, 2020, p.4)
evidencian la ruptura del tejido social.

La  problemdtica  guayaquilefia
inmersa en la cultura del privilegio concebida
como la desigualdad en la obtencion del
servicio desde los bienes publicos, muestra la
asimétrica de los derechos civiles y sociales
(Estefania, 2018). Por otra parte, las medidas
de proteccion del colectivo social como la
cuarentena, el distanciamiento social, el
toque de queda, la aplicacion del Estado
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de Excepcion ha sido resquebrajadas por el
comportamiento urbano. (Primicias 2021;
Revista Vistazo, 2021). Significa, entonces
que hay un sinfin de factores que han
convertido el comportamiento ciudadano en
un eje problematico, que se abordara en los
hallazgos.

Metodologia

A partir de la guia procedimental de
Pifiero et al., (2019) se realiza el abordaje
cualitativo de enfoque vivencialista
y paradigma interpretativo. Contiene
compilaciéon  documental nacional e
internacional de prensa, revistas e

Tablal
Matriz para Sistematizacion de experiencias

informes en linea, ademas de entrevistas
semiestructuradas a 14 personas con pérdidas
afectivas por contagios de Covid-19 y 158
encuestas que determinan la incidencia de la
publicacion de bulos en el comportamiento
de personas y el valor de la medicina ancestral
para enfrentar los sintomas del coronavirus,
asi interpretar los significados sociales del
fenomeno pandémico. Las personas fueran
enmarcadas entre 15 a 50 afios de edad
escogidas aleatoriamente en los sectores
seflalados. Los resultados se analizaron
desde una perspectiva interdisciplinar
discriminando las variables culturales,
econdmicas y sociales (Tabla 1).

4 )
Variables Subjetividad
Culturales
Actitud (al Comunicaciéon no | Organizacion | Educacion/ Desequilibrio de valores,
trabajo, al verbal, dirigido social/urbana | Lenguaje costumbres, conciencia
tiempo, asi | para un segmento del tiempo y de los recur-
mismo) no popular de la sos. Crisis ambiental
ciudad, ambigua crecimiento no planificado
en algunos casos, Carencia de educaciéon
poco clara influye sobre la realidad
Econdmicas
Incremento | Trabajo/desem- Poder de Ingresos/ La dinamica financiera
Poblacion/- | pleo adquision salarios modifica patrones de
vivienda conducta y toma de
decisiones.
- J
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e N
Sociales
Tarea/ percepcién de Distancia interpersonal se
actividad estatus ensancha y la cooperacion
de desem- se diluye
pefio
. J

Fuente: Elaboracion propia (2021) Adaptado de Piriero y Rivera, 201 3.

Hallazgos

Aspectos como la desigualdad social,
el crecimiento no planificado y la crisis
ambiental al parecer no son considerados
como temas de primer orden en las agendas
gubernamentales locales, por ende, falta la
ejecucion de politicas publicas integradoras
que busquen el desarrollo para el buen viviry
la reduccion de desigualdades respondiendo
a las necesidades bésicas. Su desatencion es
un obstaculo para el avance educativo y la
concienciacion ciudadana, convirtiéndose
en un factor adverso ante la situacion
vivida, ya que la indisciplina social incide
en la propagacion del virus dentro de los
segmentos poblacionales descritos.

El alcance de la gestion para la
comunicacion efectiva de prevencion y
accion para tratar el Covid-19, resulta
categorica, débil y organizada con
verticalidad a la espera de deducciones
relativas de una sociedad histéricamente
hegemonizada, sin preocupacion por la
insuficiencia de conectividad localizada en
areas periurbanas de Guayaquil ni por las
necesidades econdmicas y educativas de los
sectores mas desfavorecidos. Hay también
un desvio hacia bulos difundidos a través de
las redes sociales, que contribuyen altamente

a la desorientacion y el debilitamiento de
la corresponsabilidad ciudadana para Ia
autoproteccion y proteccion social.

Dentro de las propuestas de prevencion
(distanciamiento social, lavado de manos
con frecuencia, mantenerse en casa, cubrirse
la boca con la mascarilla y evitar tocarse la
cara) no se ha relacionado el uso de plantas
medicinales como alternativa para enfrentar
el Covid-19, a pesar de su disponibilidad
dentro del territorio ecuatoriano y del
desarrollado de estudios sobre este tema con
resultados significativamente positivos.

Paralas numerosas familias que se afectaron
econdmicamente por las fuertes restricciones
y amplios recortes presupuestarios durante
los picos mas elevados de la pandemia en
el 2020 e incluso en el afio que transcurre,
informarse sobre la medicina herbaria a
través de pequenas redes comunitarias, fue
y sigue siendo una opcién que no se ha
popularizado, empero, se ha de reconocer
que ayudo a sobrellevar de forma optimista
la amenaza sanitaria y la dificultad monetaria
para adquirir los recursos recomendados por
la Organizacion Mundial de la Salud.
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Conclusiones

Las gestiones gubernamentales deben  prevencion como una responsabilidad
enfocarse en crear politicas publicas con  prioritaria del Estado. Ademads, divulgar
una vision de desarrollo humano, no de y validar el conocimiento de la medicina
asistencialismo, que atienda las necesidades  ancestral, asi como la necesidad de
prioritarias de los mas vulnerables, implementar las normas basicas de higiene
garantizando la vida con dignidad. y mantener el distanciamiento para
Igualmente, generalizar la cultura de la  contrarrestar la pandemia.
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Nombre del proyecto de investigacion

Afectacion del sector turistico tras el paso de la pandemia del Covid-19.

Objetivo

Analizar la afectacion del turismo dentro del contexto del Covid-19.

Descripcion del contexto

En este capitulo se busca explicar lo
que ha ocurrido con el sector turismo tras
la crisis mundial que se atraviesa por el
COVID-19 y qué posibles soluciones se han
propuestotantoamedianocomoalargoplazo,
ya que éste ha sido el sector mas afectado
debido a las restricciones globales y al poco
flujo de personas; la actividad turistica ha
desaparecido casi completamente, siendo
un hecho significativo, y las actividades
culturales y recreativas se estdn viendo
afectadas en una gran proporcion, ya que la

finalidad y objetivo del turismo es lucrarse
de las actividades culturales y recreativas
mas importantes que tiene un pais. Cabe
destacar, que hay paises en los cuales su
principal actividad econdmica es el turismo,
los cuales se han visto afectados debido a las
medidas de prevencion que se han tomado
a nivel mundial, entre ellos se encuentran:
Italia, Francia y Espafia.

Se realizd una investigacion en
donde se pudo observar, que hasta el 27 de
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abril del 2021, lo que equivale a un 72%
de los destinos turisticos a nivel mundial,
quedaron en completo congelamiento,
imponiendo el cierre total de las fronteras.
Segin Zurab Pololikashvili, Secretario
General de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), esta actividad econdémica
es el principal sustento para millones
de personas, especialmente en paises en
desarrollo, por lo que reactivar el sector
garantizara empleos y evitara el colapso en
muchas zonas turisticas, (OMT, 2020). Esto
impulsa la idea de las muchas oportunidades
laborales que ofrece este sector, directa
e indirectamente, ya que no solo se trata
de empresas o grandes conglomerados
hoteleros, sino también la poblacion
vulnerable tiene la oportunidad de generar
ingresos gracias al turismo y sus servicios
conexos.

Para la Organizacion Mundial de la
Salud (2020), los coronavirus (CoV) son una
amplia familia de virus que pueden causar
diversas afecciones, desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves.
Toda esta situacion ha sido catalogada
como una emergencia de salud publica de
importancia internacional, debido a que el
virus se ha ido propagando en todos los
paises del mundo, siendo Estados Unidos e
Italia unos de los mas afectados tanto en el
numero de casos confirmados, como en el
numero de muertes.

Por ende, debido a los datos
estadisticos que se recopilaron, se hace
significativa la afectacion que este virus
le ha hecho a la industria turistica, por lo
que no se puede dejar pasar por alto este
acontecimiento tan marcado e importante.

12

Pese a que este sector aporta cierta
cantidad al producto interno bruto (PIB)
y tras analizar el coletazo econdmico, se
han propuesto realizar planes estratégicos.
La Comision Europea aprobo6 una lista de
recomendaciones para reactivar cuanto
antes el flujo turistico en el continente
(ABC Internacional, 2020). Para nadie es
un secreto que la caida del turismo afecta
la economia europea, por lo que reactivar
el turismo de manera interna ayudaria a
buscar un equilibrio entre la prevencion de
contagios y las necesidades econdomicas.

La Organizacion Mundial del
Turismo propone algunos programas para
solventar esta situacion. El programa
ofrece orientacion a los agentes del sector
turistico publicos y privados en su respuesta
a la crisis, explicando, en primer lugar, el
alcance de la asistencia técnica de la OMT
y, en segundo lugar, detallando las areas
de intervencion potenciales, asi como las
funciones y responsabilidades de evaluacion
de impacto. El programa se estructura
en torno a tres pilares fundamentales:
Recuperacion Econdomica; Marketing y
Promocion; Fortalecimiento Institucional y
Mejora de la Residencia. (OMT, 2020).

Este trabajo se enfocd sobre la
situacion que esta pasando en el norte de
Santander, Colombia, ya que ha sido uno
de los sectores mas afectados por esta
pandemia en laregion, lo que ha traido como
consecuencias el aumento del desempleo,
la inseguridad, entre otras situaciones que
estan afectando la ciudad. Especialmente
por no contar con una estrategia clara, mas
alld de las subvenciones gubernamentales,
para afrontar la crisis generada por la
pandemia.
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Revision de la literatura

Para la Organizacion Mundial de
la Salud el COVID 19 es una patologia
originada por un SARS Co V2, segun este
organismo todo se inicia con la informacion
divulgada en diciembre del 2019, sobre
casos de neumonia en la Republica Popular
de China. Se comienzan a tomar medidas que
llevaron al aislamiento de la poblacion, y las
empresas turisticas tuvieron un cierre parcial
de sus servicios (Gonzalez et al., 2020).

El Centro para el Control y la
Prevencion de Enfermedades de los Estados
Unidos, senala que los empleados de las
diferentes empresas u organizaciones
estan en la capacidad de cumplir un papel
fundamental en la prevencion para poder
seguir adelante en los procesos econdmicos
y no pararlos, con esto lo que se quiere es
la interaccion inteligente de los empleados y
clientes de una manera segura para no parar
los procesos que se estan afectando, es asi
que las empresas deben tener informacion
oportuna y precisa en la que puedan basar la
respuesta correspondiente sobre el contexto
del COVID en las regiones.

De la misma manera, la CEPAL
establece que antes de la pandemia las
estructuras de los sistemas de las empresas
eran heterogéneas, donde presentaban una
seric de debilidades para su desarrollo,
ante esto el COVID 19, hizo mas evidentes
las debilidades y tensiones econdmicas,
ambientales y sociales, es por ello que las
estructuras  organizacionales  necesitan,
con base a esta situacion, una plataforma
estratégica para el crecimiento y el cambio
de una matriz productiva. (CEPAL, 2020);
es asi que se hace evidente la importancia

de establecer nuevas y adecuadas politicas
y estrategias para que haya cambios en las
estructuras productivas, con incentivos que
se fortalezcan en el tiempo y tomar esta
pandemia como un aprendizaje.

Metodologia

El enfoque de este trabajo es
cuantitativo, por cuanto se aplicO un
instrumento a los sectores del turismo en
Norte de Santander para poder entender el
fenomeno que se presentd en esta region,
en base al nimero de trabajadores que han
despedido y el tiempo que han permanecido
cerrados, sin prestar ningun tipo de servicio.
También fue de tipo descriptivo, ya que los
datos obtenidos describen la situacion para
el desarrollo de los postulados obtenidos en
el proceso, que estuvo conformado por una
muestra a conveniencia de 80 instituciones
del sector turistico de la region.

Hallazgos:

En el cuadro 1 que a continuacién se
presenta se pueden observar las preguntas
mas importantes para definir y delimitar esta
investigacion, resaltan las siguientes:

13
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Cuadro 1:

Respuestas segun el instrumento aplicado a la poblacion seleccionada.

-
Preguntas

Respuestas

(Cuantos empleos directos estaba
generando su establecimiento?

1-10 un 75%, 11-20 un 8,4%, y 9,6 mas de 50

(Cuantos empleados han tenido que
despedir por la inestabilidad econémica?

51%de 1 a5, 28,9% ninguno, y 10,8% de 6
alo

(,Su establecimiento aplicé al subsidio a la
némina anunciado por el Gobierno Nacional?

Si :68,7%, No: 31,3%

(,Su establecimiento aplico al subsidio del
pago de prima anticipada (PAP) otorgado por
el Gobierno Nacional?

Si:74,7 %, n0:25,3%

Por cuanto tiempo ha tenido que cerrar el
establecimiento debido al aislamiento social

5 meses el 65,5%, 4 meses el 14,3%

Ha implementado los protocolos de
bioseguridad de acuerdo con la normatividad
del Ministerio de Salud.

Si: 96,4, No 3,6

Tiene contemplado obtener algtn tipo de
certificacion de bioseguridad (Ejemplo Sello
de Bioseguridad.

Si:71.1, No:29,9

Fuente: Elaboracion propia (2020).
Discusion

Tomando en cuenta lo anteriormente
planteado se puede inferir que dentro del
mercado turistico el sector hotelero es uno
de los que se ha visto realmente afectado.
Casi el 70% ha despedido empleados y un
65,5% de los encuestados ha permanecido
cerrado por 5 meses durante el periodo
de confinamiento. Ambos indicadores
evidencian como ha incidido la pandemia
en el desarrollo de la actividad turistica en
esta zona del pais. Sin embargo, en otros
paises los hoteles han buscado la forma de
reinventarse para asi sobrevivir, como primer

14

ejemplo estan los hoteles de Barcelona
(Espana), los cuales quisieron enfocarse
en las parejas que estuvieron separadas
durante el confinamiento y asi brindarles la
oportunidad de alojarse con un grandioso
reencuentro, ofreciéndoles tanto descuentos
como diferentes beneficios que estos puedan
adquirir en su estadia. Pifieiro (2020). Como
segundo ejemplo se encuentra la Asociacion
Empresarial Hotelera de Madrid, que decidio
elaborar un protocolo para la reactivacion
del sector, es decir decidieron hacer una
especie de “hoteles burbuja”, como una
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estrategia para mantener el sector activo sin
correr el riesgo de aumentar los contagios.
El Comercio (2020), Cada hotel busca
enfocarse en un punto exacto para poder
disefiar un plan estratégico que les aporte
en la restauracion de los servicios del sector
hotelero.

Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que
la pandemia por el covid-19 ha cambiado

drasticamente la manera en que el sector
turistico se ha desenvuelto, afectando su
actividad economica con la pérdida de
empleos y cierre de establecimientos.
Desde hace un afio las medidas de bio
seguridad que se deben cumplir como evitar
la aglomeracion de personas en los grupos
que viajan, el uso de mascarillas y aplicar
métodos de proteccion que se requieran,
ademas del confinamiento obligatorio y el
cierre de fronteras, han perjudicado esta
importante actividad econdmica.
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Nombre del proyecto de investigacion

Propiedad intelectual y responsabilidad empresarial en la prestacion a los usuarios de
productos/ servicios. Caso de estudio MIPYME’s ecuatorianas.

Objetivo

Analizar tedricamente la afectacion empresarial y medidas laborales adoptadas por
Ecuador para la proteccion del empleo en las MIPYME'’s, durante la pandemia del

Covid-19.

Descripcion del contexto

La pandemia del Covid-19 afectd
a la humanidad en diversos aspectos, por
ejemplo: la salud, la economia y el empleo.
En Ecuador, el Estado adopt6 resoluciones
juridicas, las cuales, a pesar de haber
generado ciertos resultados positivos,
necesitaron fortalecerse con el objetivo de
recuperar los niveles de empleo formal. Al
respecto, el sector empresarial se ha visto
en problemas para sostener los esquemas
productivos de las micro, pequefias y
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medianas empresas (MIPYME’s), las cuales
representan el 99,5% del total de empresas
del pais (Montufar y Araque, 2019).

En relacion a las MIPYME’s al estar
constituidas, en su gran mayoria, en base
al nucleo familiar, presentaban dificultades
para progresar en situaciones emergentes,
dado los limitados recursos econdmicos,
tecnologicos, reducidos espacios de mercado
y restricciones para obtener lineas de crédito
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para su funcionamiento. Con lo cual, la
pandemia ha generado un impacto negativo
al no estar preparadas estas para enfrentar
una crisis prolongada. A su vez, con el
confinamiento no han podido mantener
una actividad econdmica regular. Es asi
que, un informe de la Superintendencia de
Compaifiias de Ecuador (2020), explica que,
el 50% de las organizaciones operan con
una mediana de 33 dias de resistencia sin
liquidez, corroborandose que, sin liquidez,
podrian mantenerse alrededor de un mes
en operacion, evidenciandose asi, una
fragilidad del sector.

Revision de la literatura

A consecuencia de la crisis sanitaria
(COVID-19), las empresas se han visto
forzadas a cerrar sus puertas, disminuyéndose
asi el nimero de plazas de trabajo y
modificindose también las condiciones
laborales. En este sentido, las cifras relativas
al empleo son mas preocupantes aun. Asi,
segun datos del Grupo FARO (2020), de cada
100 personas pertenecientes a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) , 17 tenian
empleo adecuado , 67 inadecuado , y 13
estaban desempleadas. Al mismo mes del
ano 2019, de cada 100 personas de la PEA,
38 tenian un empleo adecuado, 57 poseian
un empleo inadecuado y, tan solo, 4 estaban
desempleadas, evidenciandose un deterioro
de la calidad del empleo en el pais, a raiz de
la crisis.

Asimismo, el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos-INEC, informo que, en
junio de 2020, en Ecuador existia alrededor
de un millon de desempleados. A su vez, el
Ministerio de Trabajo, manifesto que, durante
la pandemia, hasta agosto de 2020, se habian

perdido 507.000 plazas laborales segun actas
de finiquito inscritas por los empleadores.
Ante este panorama, desde los inicios de
la crisis Covid-19 en los primeros meses
del afio 2020, las autoridades de gobierno
tomaron medidas para sostener el empleo
en todo el sector empresarial (incluyendo
las MIPYME’s, destacandose dos objetivos
esenciales: procurar que la mayor cantidad
de empresas sigan trabajando; y, conservar
el mayor numero de plazas de trabajo
formales. Basado en ello, las decisiones
juridicas emanadas desde los organismos del
Estado, han sido las siguientes:

1. Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2020-076, de fecha 12 de marzo 2020.
Implementacion del teletrabajo, con las
siguientes consideraciones: el teletrabajo
modifica el lugar fisico donde se realiza el
trabajo; aplica al sector publico y privado;
debe estar autorizado por la maxima
autoridad de la empresa; los empleados
del sector privado, deben registrarse
en la plataforma del Sistema Unico de
Trabajo (SUT), y realizar el registro de
cada trabajador; el teletrabajo terminard
por acuerdo de las partes o finalizacion de
la declaratoria de emergencia sanitaria; la
unidad de talento humano debe comunicar,
cuando se inicie y termine el periodo del
teletrabajo; y, terminada la emergencia, cada
empleado debe realizar un informe sobre las
actividades realizadas.

2. Acuerdo Ministerial No. MDT-
2020-077, de fecha 15 de marzo de 2020
(modificado por el Acuerdo Ministerial
No. MDT-2020-080), posibilitaron diversas
modificaciones a la jornada laboral y a
su modalidad de trabajo, por ejemplo: si
las condiciones del negocio lo permiten,
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mantener la jornada normal; aplicar
teletrabajo; reducir la jornada; modificar la
jornada; y, suspender la jornada.

3. Acuerdo Ministerial No. MDT-
2020-080, de fecha 28 de marzo de 2020.
Directrices para la aplicacion de la reduccion,
modificacion o suspension emergente de
la jornada laboral, durante la declaratoria
de emergencia sanitaria, en lo principal,
permite lo siguiente:

3.1 Se autoriza la suspension
de la jornada laboral, en caso de no
poder adoptar otra opcidn (teletrabajo,
reduccion, modificacion), bajo las
siguientes condiciones: no implica
la finalizaciéon de la relacion laboral;
finalizada la emergencia sanitaria, el
trabajador debe recuperar la jornada
laboral; y, el empleador tiene Ila
obligacion de pagar la remuneracion a
sus trabajadores.

3.2 Tomar en cuenta las
condiciones  generadas por la
emergencia y se puede convenir
(siempre por escrito) otras modalidades
de trabajo establecidas en la normativa
vigente, como son: licencia sin sueldo;
cambio de jornada completa a parcial;
entre otras. Estas modalidades no
significan el fin de la relacion laboral
ni la renuncia de derechos adquiridos
(por los trabajadores).

3.3 Vacaciones, que permite
fijar el periodo de uso de vacaciones
acumuladas dentro del periodo de la
emergencia sanitaria; o, vacaciones
anticipadas, con el consentimiento del
trabajador.
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4. Codigo del Trabajo, Articulo 47.1,
permite la reduccion de la jornada laboral,
con las siguientes consideraciones: acordar
una jornada laboral menor a 40 horas
semanales; los aportes del empleador al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, no
se reducirdn; y, adoptar esta opcion durante
la declaratoria de emergencia sanitaria, por
6 meses, renovables hasta por 6 meses mas.

5. Coédigo del Trabajo, Art. 52;
modificar la jornada laboral, considerando
que: sepuede cambiar distribuyéndolaincluso
en sdbados y domingos (respetandose los dos
dias de descanso consecutivo); en caso de
superar las 40 horas, se debe pagar el recargo
de horas suplementarias o extraordinarias
(aplicables para las actividades permitidas
en el estado de excepcion).

6. Se crearon nuevos tipos de contratos
laborales por parte del Ministerio de Trabajo,
por ejemplo: productivo; turistico y cultural;
emprendimiento y joven; y, de formacion.

Metodologia

La investigacion es descriptiva-
explicativa, dado que, a través del analisis
documental, identifica los  diversos
estadios de la Ley Laboral, su evolucion y
transformacion en tiempos de COVID-19,
ademas, aplicael método de analisis y sintesis
para plasmar las normativas mencionadas.

Hallazgos

En Latinoamérica la crisis por la
pandemia del CONVID-19 ha dejado al
descubierto las desigualdades existentes en
las regiones menos desarrolladas (Beyona
y Colorado, 2020, p. 24), los gobiernos
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como en el caso del Estado Ecuatoriano
han adoptado medidas para enfrentar la
crisis, pero se han quedado limitadas frente
a la crudeza de la crisis economica. No
obstante, pareceria que si se han obtenido
resultados positivos, los cuales, aunque
no se estimen suficientes, han aportado
a sostener el volumen de empleo en la
economia nacional, segiin lo evidencian los
datos proporcionados por el INEC en enero
del presente ano 2021. Es asi que, segun la
Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y
Subempleo (Enemdu), la tasa de desempleo
en Ecuador a septiembre de 2020 fue del
6,6%, corroborandose una recuperacion
respecto al mes de junio del mismo afio
2020, en el cual, alcanzo el 13,3 %.
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Objetivo
Identificar los efectos y oportunidades generados a causa del Covid-19 en la industria

automotriz mediante el analisis de contenido, con la finalidad de generar un analisis
exploratorio.

Descripcion del contexto

El sector empresarial ha sido uno
de los mas afectados en México a causa de
la pandemia del COVID-19 y la industria
automotriz no es la excepcion, para el aino
2020 se tenian pronosticos de crecimiento, sin
embargo, el confinamiento y la suspension de
actividades no esenciales, ocasiond que del
mes de febrero a abril se presentara un impacto
en la industria automotriz en la disminucion
de la produccion (98.89%), ventas (66.53%)
y exportacion de vehiculos (88.72%), aunado
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al desempleo, esta problematica ha generado
retos y posibles oportunidades para adaptarse
al entorno actual y responder de forma
efectiva (INEGI, 2020; Carbajal y Carbajal,
2020).

La importancia de realizar el presente
analisis exploratorio, se centra en que el
sector automotriz representa el 3.7% del PIB
a nivel nacional, mientras que en la industria
manufacturera genera el 20.2%, por lo tanto,
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es evidente la importancia en la actividad
economica del pais, de acuerdo con Ila
Secretaria de Economia (2020) “la industria
automotriz juega un papel estratégico en la
economia mexicana, cuenta con una amplia
proveeduria y ventajas competitivas a
nivel mundial en mano de obra calificada y
competitiva, posicion geografica privilegiada
y acceso preferencial a los principales
mercados del mundo”. Lo anterior, ha
reflejado una caida de 17.4% en el PIB anual
en el escenario pesimista y de 14.8% en el
caso de que el sector manufacturero recupere
pronto el desarrollo de sus actividades,
asimismo, M¢éxico logré ubicarse como
el tercer pais con mayor exportacion de
vehiculos y cuarto lugar en exportacion
de partes y accesorios de vehiculos a nivel
mundial, con lo cual representa el 16% del
PIB de la industria manufacturera y 3.6% a
nivel nacional, reflejando un rol dindmico en
la economia del pais (INEGI, 2020, Banco
Mundial, 2020).

Revision de la literatura

Las empresas forman parte de un
ciclo econémico integral que relaciona la
demanda, el ingreso, el empleo, el trabajo
productivo y las unidades de produccion,
sin embargo, existen factores internos y
externos que impactan el desarrollo de
los agentes economicos (Martin-Fiorino y
Reyes, 2020). De acuerdo con Davila-Flores
y Valdés-Ibarra (2020) mencionan que como
consecuencia de la pandemia del Covid-19,
las unidades econdmicas tuvieron que
cumplir las disposiciones gubernamentales
de suspension de actividades no esenciales,
con la finalidad de mitigar la transmision del
virus, lo cual detuvo la produccion y venta
de bienes y servicios, ocasionando efectos

en la produccion, el empleo, la asignacion y
distribucion de ingresos. En ese sentido, de
acuerdo con la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (2020) se indica
que los efectos a corto y largo plazo en la
oferta y demanda a nivel agregado y sectorial
dependeran de las condiciones de cada
economia, el comercio mundial, la duracién
de la epidemia y las medidas sociales y
econdmicas dispuestas para prevenir el
contagio.

En ese sentido, la relacion econdmica
existente entre diversos paises se interrumpio,
como el envio de insumos en la industria
electronica y automotriz que impactd en
la oferta de bienes y servicios (Davila-
Flores y Valdés-Ibarra, 2020). También el
confinamiento alineado a la produccion
global caus6 un efecto y cambios radicales
en los procesos productivos asociados a
las cadenas globales de valor de algunos
secto—res manufactureros (Esquivel, 2020).
Es asi, que en los meses de marzo y abril
se presentd una caida importante de la
economia provocando una reduccion drastica
de la demanda agregada de los productos, el
aumento del desempleo, el cierre de negocios
y reduccion de la movilidad, afectando la
demanda (Chiatchoua et al., 2020).

Encuantoalaindustriaautomotriz, otro
efecto se identifica en la dependencia para la
importacion de diversas piezas para el proceso
de produccion, asi como la exportacion de las
unidades producidas para la venta en otros
paises, lo cual implica el reto de diversificar
la cadena de suministro, el mercado externo
e incrementar el mercado interno (Carbajal
y Carbajal, 2020; Asociaciéon Mexicana de
la Industria Automotriz, 2020). Asimismo,
las empresas automotrices vinculadas al

25



COVID-19
Una mirada retrospectiva desde la perspectiva
socioecondmico en el contexto global

sector externo enfrentan problemas de oferta
y demanda en el mercado internacional, la
desarticulacion de las cadenas de suministro,
el abastecimiento de insumos y partes que
son determinantes en el funcionamiento de
la industria, entre ellos las maquiladoras y
el sector automotriz, responsables de dos
terceras partes de las exportaciones mexicanas
(Diaz, 2020). Es asi, como se establece que
a nivel mundial el sector automotriz sufrio
afectaciones derivadas de la pandemia y
paises con economias solidas como Estados
Unidos, Alemania, Italia, China y Japon
al 1gual que México no pudieron evitar los
despidos de personal, la disminucion de
produccion y por consiguiente de ventas, asi
como los cambios en la cadena de suministro
(Aguilar y Lira, 2020).

Tabla 1.

Metodologia

El estudio es empirico, de enfoque
cualitativo, como técnica de recoleccion de
informacion se aplico el analisis de contenido,
recurriendo a las entrevistas realizadas a
directivos y funcionarios de la industria
automotriz desarrolladas de marzo a diciembre
de 2020, la cuales fueron consultadas en
diferentes paginas de internet, se transcribieron
e integraron en un documento para después
procesar en el software MAXQDA vy aplicar
tres herramientas visuales, la primera que es
la nube de palabras, la codificacion creativa
y la matriz de cddigos de documentos. En la
Tabla 1, se muestra la relacion de entrevistas
consideradas en el analisis.

Relacion de entrevistas del sector automotriz.

-

Mombre

Puesto

Alberto Tormjos.

Socio lider para la Indusmia Automaotriz en Consultoria,

Deloitte México.

Cuitlahuac Pérez.

Prezidente del cluster automotriz MAEN.

Oscar Silva.

Socio lider de Global Strategy Group de KPMG en México.

Albracht Y senburg.

Socio lider de la Industma Auomotnz de KPMG an Maxico.

Diieter Becker

Socio de la practica Automotnz de KPMG Internacional.

Fausto Cuevas

Director General de la Asociacion Mexicana
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de la Industria Automotmiz.

Guillermo Rosales.

Director General de la Asociacion Mexicana de
Distribuidores de Automotores

Renato Villasefior Mendoza.

Presidente del Claster Automotnz de Querétaro,

Luis Téllez Exsecretario de Energia v extitular de la
Bolsa Mexicana de Valores.
Oscar Albin. Presidente de la INA, Industria Macional de Autopartes.

Joszé Guillermo £ozaya.

Asociacion Mexicana de la Industria Automotnz, A.C.

Francisco Bautista.

Socio Lider del Segmento de Manufactura
Avanzada v Movilidad de EY

Jorge Vallejo.

Presidente v CEQ de Mitsubishi.

Mikel Palomera.

Director General de Seat Esparia.

Giuy Ryder

Direcror General de la Organizacion Intermacional del Trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Hallazgos

Los principales hallazgos de la
investigacion permiten concluir que de las
15 entrevistas analizadas en la Figura 1, se
observan en mayor tamafio las palabras que
con mayor frecuencia repiten los directivos
y funcionarios del sector automotriz
son: empresa, industrial, nuevo, cadena,
automovil, produccion, suministrar, empresa,
global, sector, desarrollar y econdémico. Por
otra parte, en la Figura 2, se presenta el
resultado de la codificacion creativa para el
desarrollo visual de un sistema de codigos
estructurada en dos apartados los efectos que
incluye cinco categorias y las oportunidades
que integra cuatro categorias.

Figura 1.
Nube de palabras
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Fuente: Elaboracion propia (2021), a partir
de MAXQDA.

Figura 2.
Codificacion creativa efectosy oportunidades
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de MAXQDA

De igual forma, se generd la matriz de
codigos sobre las entrevistas analizadas,
que permite identificar la frecuencia en
que se identifican las categorias en las 15
entrevistas realizadas, se puede establecer
que respecto a las oportunidades detectadas
para la industria automotriz la mayoria de
los entrevistados manifiesta que ésta se
identifica en el cambio en las estrategias de
comercializaciény lainnovacion. Respecto
a los efectos econémicos generados por el
Covid-19 se presenta con mayor frecuencia
el cambio en la actividad econdémica, asi
como la disminuciéon de la demanda y
el desempleo, también, se visualiza que
los nodos indican las veces que se ha
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asignado el codigo en cada documento
de la entrevista, cuanto mas grande sea el
nodo indica que con mayor frecuencia se
ha asignado el c6digo, mostrando que los

Figura 3.
Matriz de codigos por entrevista.
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Fuente: Elaboracion propia (2021), a partir de MAXQDA.

Todo lo anteriormente apoya lo que han
planteado Rincon et al., (2020) cuando
manifiestan que se necesita un modelo
econdmico que se adapte a los cambios
suscitados por la crisis econémica provocada
por la pandemia del covid-19.

Conclusiones

Los resultados del analisis de contenido de
las entrevistas analizadas permiten establecer
que los principales efectos de la pandemia
del Covid-19 en la industria automotriz se
identificanenlaactividad economica, el cierre
de actividades, el desempleo, la disminucion
de la producciéon y demanda, mientras que
las oportunidades se visualizan en el cambio
en la cadena de suministros, las estrategias
de comercializacion, la innovacion y la
definicion de nuevas politicas y estrategias
que permitan la recuperacion de la dinamica
economica del sector automotriz. Lo
anterior, no es un caso especifico de México
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pues en Colombia se presentd también una
disminucién importante en la produccion
de la industria automotriz, reflejando que la
pandemia causo efectos econdmicos a nivel
mundial.
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Objetivo del trabajo

Evaluar el potencial uso del aceite ozonizado, en base a analisis espectroscopicos
realizados al aceite y su respectiva documentacion bibliografica, como potencial

protector antiviral contra el COVID-19.

Descripcion del contexto o ambito
problematico

Ha transcurrido un poco mas de
un siglo desde las primeras aplicaciones
del aceite ozonizado en el tratamiento de
enfermedades infecciosas, desde entonces
la apreciacion del valor desinfectante
del ozono ha 1ido incrementandose,
especialmente  durante los  ultimos
cincuenta afios (Travagli et al., 2010).
Reportandose frecuentemente como el uso
de aceites tratados con ozono ha sido eficaz
en el tratamiento de enfermedades virales,
bacterianas y fungicas (Curtiellas, 2013).
La eficiencia en la proteccion y reparacion
dérmica, que efectiia el aceite ozonizado,
es debido a los nuevos grupos funcionales
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que se originan en el aceite después del
tratamiento con ozono.

En este sentido se desea evaluar la
naturaleza quimica de los grupos funcionales
presentes, y analizar su funcionalidad
para promover el uso oral de estos aceites
como potenciales agentes germicidas
protectores contra el maximo flagelo que
azota a la humanidad actualmente que es el
coronavirus. Para ello se usard una técnica
de analisis de especial utilidad en la quimica
farmacéutica, empleada especialmente en
el control de calidad de los farmacos: la
Espectroscopia Infrarroja con Transformada
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de Fourier (FTIR), asi los antibioticos,
por ejemplo, con sus grupos funcionales
caracteristicos (-OH, CH3, NH2), vibran
en cada caso de forma diferente, arrojando
espectros que permiten corroborar su
pureza. Segun estudios previos, el aceite al
reaccionar con el ozono forma diferentes
tipos de nuevos compuestos, cada uno con
sus grupos funcionales que lo distinguen, de
manera que en este trabajo el uso de FTIR
permitird avanzar en el objetivo propuesto.

Revision de la literatura

El uso del ozono (O3) para la salud
ha sido providencial debido en primer lugar
a que elimina los patogenos, y luego, al
liberar las moléculas de oxigeno (02), activa
la proliferacion de fibroblastos favoreciendo
simultdneamente la regeneracion de la
piel, en ulceras o abscesos, principalmente
derivados de eventos como el pie diabético
(Travagli et al., 2010).

Por otra parte, cuando los grupos
triglicéridos de un aceite vegetal entran en
contacto con el ozono se forman grupos
ozonidos (Diaz y Cols., 2009), los cuales le
confieren al aceite la actividad germicida del
0Z0no.

De esta forma se han reportado
aplicaciones terapéuticas de los aceites
ozonizados que incluyen el tratamiento
de lesiones bucales. Una investigacion
reciente ha evaluado la eficacia de aceite
de oliva ozonizado en herpes labial (Kumar
et al, 2016). Mientras que otros autores
han reportado el uso de una corriente de
ozono sobre aceite de girasol comestible
(Sechie et al, 2001), lo cual le suministra
al aceite una nueva estructura quimica que

le confiere efectos germicida y parasiticida,
haciéndolos muy ttiles en el tratamiento de la
epidermofitosis, impétigo y giardia lamblia.

Muy recientemente Menassa, (2020)
ha reportado la necesidad de proteger las
mucosas de entrada al cuerpo por donde el
Coronavirus podria enfermarnos, y en este
sentido ha recomendado el uso del aceite
ozonizado en las mucosas de nariz y boca.
No obstante, previamente se ha reportado
que los efectos del aceite ozonizado y sus
mecanismos sobre diferentes virus no tenian
toxicidad selectiva, es decir que las células
humanas, al igual que los microorganismos
a combatir, poseen moléculas y rutas
metabolicas que pueden afectarse en
presencia de los compuestos peroxidicos
que también pueden formarse en los aceites
vegetales ozonizados (Curtiellas, 2013).

Metodologia

Los andlisis realizados a las
muestras de aceite recibidas se refieren a la
aplicacion de la Técnica FTIR. Mediante
este tipo de andlisis espectroscopico, al
someter un material al haz IR, cada tipo de
enlace quimico del material vibra de forma
diferente, generando una sefial o banda
unica que lo distingue en el espectro a
obtener. Los analisis se realizaron en aceites
suministrados por Vitaozono, preparados con
tres tratamientos (O, R y M). Para realizar los
barridos FTIR, el equipo se calibr6 con una
pelicula patrén estandar de poliestireno, y
después de registrar el espectro background
de las pastillas de KBr una (1) gota de cada
aceite se coloco sobre las pastillas de KBr.

Los espectros de cada aceite fueron
obtenidos en un espectrometro FTIR Marca
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Perkin Elmer, modelo Frontier. Los analisis
se registraron después de acumular 24
barridos a una resolucion de 2 cm-1, entre
400y 4000 cm-1. Repitiéndose este protocolo
por triplicado para cada tipo de aceite,
resultandos reproducibles los espectros que
se discuten a continuacion, y evidenciando
la homogeneidad de los aceites.

Hallazgos

Estructura quimica de los aceites
ozonizados de Vitaozono

Numerosos estudios previos han
confirmado que el aceite al reaccionar con
el ozono forma principalmente tres tipos de
nuevos compuestos, cada uno con sus grupos
funcionales que lo distinguen: ozonidos,
aldehidos e hidroperoxidos (Ugazio et. al,
2020).

Los aceites presentaron las sefiales
caracteristicas de los grupos ozonidos (a 1104
cm-1), evidenciando que el tratamiento con
ozono fue efectivo en los tres aceites (Figura

Figura 1.

1b). Este es uno de los principales hallazgos
de esta caracterizacion ya que se ha reiterado
que los ozonidos, desde principios del siglo
XX, se han vinculado a la actividad inmuno-
estimulante y reparadora de tejidos.

En cuanto a la toxicidad asociada
a estos aceites, se ha reportado que el
tratamiento de aceites vegetales con ozono
también puede generar la formacion de
aldehidos. Por ello, siendo el grupo éster de
los triglicéridos del aceite uno de los grupos
mas sensibles de ser modificados por la
ozonolisis, se centro el analisis en la banda
del grupo carbonilo la cual se mantuvo a
1746 cm-1, indicando que el ozono no indujo
oxidacion alguna en los aceites. La banda del
grupo C=0 de los aldehidos se forma a 1725
cm-1 y esta no se detectd en los espectros.
La banda correspondiente al grupo éster se
mantuvo intacta en los tres aceites a 1746
cm-1 como predice la teoria para este grupo
funcional. (Figura 1a). En cuanto a los grupos
hidroperéxidos estos solo fueron detectados
en el aceite con el tratamiento denominado
M por la empresa Vitaozono, a 3474 cm-1.

Principales grupos funcionales detectados en los aceites ozonizados: (a) Grupo carbonilo
del éster de los triglicéridos del aceite, no se detectaron aldehidos (b) Grupos ozonidos,
formados a partir de las insaturaciones del aceite. Detallese estructuras i (del aceite original)
y ii (del aceite ozonizado), propuestas por Travagli y cols., 2010.

(ii)
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Analisis sobre el uso del aceite
ozonizado como antiviral para el COVID-19
Los grupos ozonidos presentes

en el aceite (corroborados en los aceites
de Vitaozono por FTIR) tienen una accion
oxidativa sobre la Cisteina, la cual ha sido
reportada (Rowen, 2020), por una amplia
experiencia exitosa tratando con ozono el
virus del Ebola. Las espigas y la envoltura

Figura 2.

del coronavirus, estan formadas por proteinas
estructuradas con Cisteina, de alli que la
oxidacién por parte del ozono y los grupos
ozonidos ocurre sobre ellas. Estos ultimos
al entrar en contacto con el virus inactivan
los grupos tioles (S-H) de la cubierta de
Cisteina, impidiendo que el virus pueda
unirse a ninguna membrana celular para
infectarla.

(a) Las espigas y la envoltura del Coronavirus, esta formada por proteinas estructuradas
con (b) Cisteina que poseen grupos tioles (S-H), susceptibles de oxidacion por parte de los
aceites ozonizados. Y al oxidarse dos moléculas de Cisteina pueden formar puentes disulfuro,

convirtiéndose en una molécula de Cistina.
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Conclusiones

Se pudo comprobar que los aceites
ozonizados estudiados poseen los grupos
ozonidos que tienen la accién oxidante
referida sobre los virus. La capacidad de los
grupos ozonidos de inactivar el coronavirus
es andloga a la recomendacion de que el uso
del jabon permite disolver la membrana grasa
y cuando ello ocurre el virus “se derrumba
como un castillo de naipes”, ya que se logra
inactivarlo. El aporte del aceite ozonizado

OH
o) o”/,L/ ‘;H’
)
HS OH I
H,
| NH, . ;40
OH

es que a diferencia del jabon este aceite
podria colocarse en las mucosas, siempre
que se aplique el tratamiento de ozonolisis
que no genere hidroperoxidos en el aceite.
Estos grupos hidroperdxidos son fttiles en
las aplicaciones dérmicas, porque también
tienen capacidad oxidante, pero irrita las
mucosas y las vias orales.
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Nombre del Proyecto de Investigacion

Cambio en la perspectiva de la practica odontologica en tiempo de covid-19 y su
impacto socioeconémico. Revision documental. Instituciones a las cuales se vinculan

los autores.

Objetivo

Describir y analizar el cambio en la perspectiva de la odontologia en tiempo de

covid-19 y su impacto socioeconémico.

Descripcion del Contexto

La practica odontolégica como
parte esencial de los servicios de salud,
posibilita la atencidon y respuesta ante las
necesidades demandadas desde la salud
bucal, considerando la relevancia de la
cavidad oral al intervenir en multiples
funciones cotidianas e indispensables
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para el ser humano. La salud bucal puede
impactar la salud general y en presencia de
algunos compromisos sistémicos pueden
existir manifestaciones orales. Por todo lo
anterior, se justifica el ejercicio y quehacer
de la odontologia como bien comtn para la
salud publica.
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Por otro lado, la practica
odontoldgica se convierte en un escenario
que favorece la interaccion social, por
ejemplo, a partir de relacién odontdlogo-
paciente indispensable para  generar
empatia y alcanzar los objetivos propuestos
en la atencion en salud bucal. Del mismo
modo, puede considerarse como actividad
econdmica para un amplio numero de
profesionales que laboran de manera
dependiente e independiente.

Debido al escenario de crisis
sanitaria mundial a causa del coronavirus
(Covid-19), la practica odontologica
rutinaria se afectdé en diversos paises,
inicialmente debido al cierre de servicios
para garantizar el cumplimiento de medidas
de distanciamiento social, considerando
el alto riesgo de exposicion y contagio
inducido por los procedimientos dentales,
provocando luego una reactivacion
paulatina con evidente disminucidon en
la afluencia de los pacientes por temor a
contagio, lo que provocd el surgimiento
de nuevos protocolos y medidas de
bioseguridad. Del mismo modo, en el
sector educativo para esta profesion, los
procesos formativos experimentaron el
desafio de transformarse y asi no detenerse.
Se redujo al interior de los programas de
odontologia el niumero de estudiantes para
evitar contagios, pero también por motivos
econdmicos para pagar sus estudios. Todo
lo anterior, representa un evidente cambio
en la practica odontoldgica con impacto a
nivel social y econdmico que repercute en
usuarios de los servicios, en quiénes prestan
los mismos como actividad economica y
en las instituciones de educacion superior
que ofertan el programa académico de
odontologia.

Revision de la Literatura

Riesgos de transmision de Covid-19
durante la practica dental

Existe riesgo biolégico alto de
transmision  por inhalacion  Covid-19
durante la realizacion de procedimientos
dentales empleando instrumental rotatorio
y dispositivos ultrasonicos que inducen la
liberacion de aerosoles de saliva, sangre
y otras secreciones (Peng et al., 2020). Lo
anterior puede respaldarse en el estudio
de Meng et al., (2020); que evidencia que
existen odontdlogos contagiados durante la
préctica dental, aunque a nivel de Colombia
la Federacion Odontoldgica reporta que
es el gremio que mejor ha controlado los
contagios; sin embargo, se han limitado
las visitas odontologicas a procedimientos
prioritarios y al empleo de la tele orientacion
y tele odontologia para reducir riesgo de
contaminacion cruzada en estos ambientes.

Prestacion de servicios odontoldgicos, la
afluencia de pacientes y afectacion de esta
actividad economica durante pandemia
por covid-19

Durante el tiempo de pandemia, en
algunos paises se evidencio una suspension
inicial de la oferta de servicios dentales por
desconocimiento ante la nueva situacion que
se afrontaba a nivel mundial, y en espera
de la emision de protocolos y regulaciones
(Barbosa et al., 2021), luego se reactivo
paulatinamente la atenciébn pero con
reduccion en la afluencia de pacientes hacia
la consulta, implicando incluso cambios en
el tipo de procedimientos a los que estos se
sometian, lo cual pudo afectar las ganancias
y rentabilidad para quienes realizan esta
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actividad econdmica y tuvieron que ajustar
sus presupuestos e inversiones a los nuevos
requerimientos de la consulta y practica
asistencial.(Patel, 2020).

Ensefianza de la odontologia en tiempos
de pandemia por covid-19

Multiples estudios han analizado la
eficacia y la aceptabilidad del e-learning
en la educacion dental con resultados
satisfactorios, gracias alasactitudes positivas
de los estudiantes hacia el aprendizaje
electronico, que gano un importante lugar y
que a futuro serd indispensable, de la mano
de otras herramientas tecnologicas que
anteriormente no tenian tanta aceptacion
pero que fueron un importante recurso
recurrentemente  reportado  para  dar
continuidad al proceso educativo (Wu et al.,
2021).

Metodologia

Se empled un enfoque cualitativo,
que segun Lomas et al (2020) permite
“conocer, comprender y poner a flote la
imaginacion, la experiencia y el sentido
humano para interpretar la realidad” (p. 531)
y un disefio de investigaciéon documental
que emplea la hermenéutica con intencion
informativa, considerando la recoleccion
de datos procedentes de fuentes primarias
y secundarias en formato digital (revistas
cientificas del area disciplinar), inicialmente
clasificadas por los investigadores acorde
al cumplimiento de criterios de pertinencia,
exhaustividad y actualidad, para luego
consultar la informacion de aquellas fuentes
que otorgaron garantia de autenticidad,
credibilidad y representatividad a la hora
de contextualizar, describir y analizar de
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manera critica la transformacion alusiva
al area de la odontologia en tiempos de
pandemia por covid-19.

Hallazgos

La odontologia, implica alto riesgo
para exposicion y contagio por covid-19,
por lo que se han sugerido acciones como
a) El disefio e implementaciéon de nuevos
protocolos de bioseguridad para la atencion
implicando triaje telefonico, el aumento en
uso de elementos de proteccion personal para
odontologos y personal auxiliar, obligatorio
uso de la mascarilla, el acceso exclusivo del
paciente, excepto en aquellos casos en los
que se amerite un acompanante (pacientes
menores de edad o con necesidades
especiales) (Kochhar et al., 2020). El uso
de enjuagues bucales que contienen 1%
perdxido de hidrogeno o 0.2% povidona,
previo a los procedimientos dentales, con la
intencion de reducir la carga microbiana en
la saliva, considerando el potencial efecto
sobre el SARS-CoV-2 como lo reporta Peng
et al., (2020) asi como espaciamiento de
cita, control de aerosoles, desinfeccion de
superficies y verificacion del estado de salud
de los pacientes. b) El uso de herramientas
como la tele odontologia, para brindar a
los pacientes asistencia y orientacién sin
afladir riesgo de infeccion cruzada como
afirma Bhanushali et al., (2020), e incluso
garantizan mayor grado de precision
diagndstica en contraste con los examenes
clinicos directos, siendo un medio util para
trabajadores sanitarios que han sido puestos
en cuarentena después de estar expuestos a
Covid-19, lo que puede facilitar que sigan
gjerciendo su profesion sin limitar por
completo su actividad economica (Achmad
et al., 2020).
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La odontologia se afectdé como
actividad econdmica, se evidencia una
reduccion en la asistencia de pacientes
derivada del aislamiento social, del temor
al contagio en pacientes y profesionales,
asi como por causa del desempleo, lo que
condujo al predominio de procedimientos
considerados de urgencia y en menor
medida diagndstico, control o prevencion,
(Choi et al., 2021). Se produjo el
decrecimiento del ingreso minimo de
sostenibilidad para quienes tienen Ila
odontologia como principal actividad
econdmica. En Colombia, 79.01% de los
odontologos, detuvieron completamente
la actividad clinica presencial, cifra alta
en contraste con lo sucedido en otros
paises (Barbosa et al., 2021), considerando
que, para Colombia, las regulaciones
gubernamentales fueron restrictivas y
emitidas tardiamente para la atencion de
urgencias en salud oral. Esto quizas influy6
en las ganancias recibidas por el gremio,
pues se redujeron el niimero de horas y de
citas programadas por jornada de trabajo,
afectdndose las agendas de procedimientos
estéticos, de rehabilitacion y de otras
especialidades, se aumentaron los costos
de inversidn en los elementos de proteccion
personal, en elementos para el cuidado y
mantenimiento adicional de consultorios,
incluso para favorecer la revision y acceso
de pacientes a las unidades de atencion.
Algunos odontologos, para no detener
por completo la practica odontologica,
incursionaron en la tele odontologia y en la
tele orientacidon transformando la manera
de interactuar con sus pacientes y colegas,
dinamizando el proceso de socializacion
y asumiendo el reto de humanizar estas
herramientas por la salud y bienestar de la
sociedad.

Transformacion de la disciplina
odontologica al interior de los programas
de educacion superior. Inicialmente,
los servicios prestados se suspendieron
temporalmente, luego se reanudaron con
virtualizacion de la experiencia ensefianza-
aprendizaje, para posteriormente retomarse
lapresencialidad conalternanciaempleando
el uso de simuladores, de realidad virtual
y herramientas comunicativas para ofertar
servicios de tele odontologia. Lo que evito
que se detuviera por completo el escenario
educativo de los potenciales odontélogos.

Conclusiones

En tiempos de pandemia, la practica
odontologicamostrounescenarioinquietante,
con efectos en el sector econdmico y en el
sector social, considerando la limitacion
del ejercicio de la profesion como actividad
econdmica, prestacion de servicios de salud
a la comunidad, la interaccion odontélogo-
paciente y la continuidad del servicio
educativo a los potenciales odontdlogos que
es un bien social y econémico a consecuencia
de los cambios en la economia familiar.
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Objetivo

Realizar el analisis de la constitucionalizacion del derecho humano fundamental a la
pension y su afectacion frente a las disposiciones que establecio del Decreto 568 de
2020 a proposito del impuesto solidario por el COVID 19.

Descripcion del contexto

Este decreto aborda varios aspectos
en materia de derecho laboral, pero se
centrard especificamente en el tema
relacionado con el impuesto solidario por el
COVID 19. Aqui se abordan aspectos muy
sensibles que colisionan con los derechos
fundamentales del adulto mayor, que debe
ser para el Estado colombiano un sujeto de
especial proteccion, tal y como lo establece
el texto superior de 1991 en su articulo
46 (Constitucion politica, 1991), donde
el Estado, la sociedad y la familia tienen
alta responsabilidad frente a la proteccion
y asistencia que debe brindarsele al adulto
mayor, y la necesidad de establecer, asi
como de promover, la garantia de los
servicios de la seguridad integral y la
alimentacion para esta poblacion en caso
de indigencia. De igual manera, la Corte
Constitucional en Sentencia T-252 de 2017,

ha sido reiterativa en cuanto al fomento del
principio de solidaridad que el gobierno
y la sociedad le deben al adulto mayor.
Es innegable que los adultos mayores son
poblacion en la que el Estado debe fijar
sus esfuerzos, ya que estos se encuentran
en condicion de vulnerabilidad comparada
con otras poblaciones. Asi, el Estado debe
ser el gestor en la proteccion y garantia del
derecho a la seguridad social en pensiones
de este adulto, y por tanto es su deber
implementar las politicas, las medidas y
las herramientas necesarias para que sus
derechos avancen de forma progresiva,
y abstenerse de obstaculizar la eficaz
realizacion de su derecho a la seguridad
social en pensiones, que como quiera que
sea, vulnera su derecho fundamental al
minimo vital.
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Revision de la literatura

El decreto 568 alude al tema salarial
de los trabajadores y personas que estan
vinculadas mediante contrato de prestacion
de servicios profesionales, que tienen
un ingreso igual o superior a 10 millones
de pesos o a aquellos que estan en rangos
superiores a 15 millones de pesos y que
hacen parte de la rama ejecutiva, del
orden nacional y territorial entre otros.
A este respecto, el Director de Desarrollo
Organizacional de la Funcion Publica
(Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, Decreto, 2020), y Colombia
compra eficiente (Contratacion enlinea.co,
2020), enviaron certificacién del numero
individualizado de servidores publicos y
contratistas, que estan comprendidos en
estos rangos (iguales o superiores a diez
millones de pesos o igual superiores a quince
millones de pesos), en los cuales también
incluyeron los pensionados que representan
el potencial universo de contribuyentes del
impuesto solidario por el COVID 19.

Metodologia

Este articulo es resultado de un
estudio con un enfoque cualitativo que
segin Lomas et al (2020) permite “conocer,
comprender y poner a flote la imaginacion,
la experiencia y el sentido humano para
interpretar la realidad”(p. 531) con un
alcance descriptivo en el que se utiliz6 el
método basado en una revision documental
de tipo hermenéutico que permiti6 realizar
una interpretacion del Decreto 568 de 2020,
a proposito del impuesto solidario por
el COVID 19 y la afectacion del derecho
fundamental al minimo vital del adulto
mayor.
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Hallazgos

Centremos la discusion en el analisis
de la constitucionalidad de la disposicion
normativa consagrada en el Decreto 568 de
2020 frente al impuesto solidario del Covid
19 sobre las pensiones. Para referirnos a la
constitucionalidad o no de esta prescripcion
normativa se tienen en cuenta los siguientes
aspectos caracteristicos que envuelve la
naturaleza juridica de la mesada pensional
en Colombia. En primer lugar, la pension
es un derecho humano fundamental, del
cual dependen el adulto mayor y su familia.
La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948) establece categoéricamente
que toda persona como miembro de una
sociedad tiene derecho a la seguridad
social y a obtener la satisfaccion de los
derechos econdémicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad (Art. 22).
En este mismo sentido esta Declaracion
prescribe que toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le asegure
a ¢l y a su familia, la salud, el bienestar y
en especial la alimentacion, la vivienda en
casos de vejez, y otras contingencias (Art.
25). El Pacto Internacional de los Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales (PIDESC,
1966), sostiene en su articulo 9, que los
Estados que forman parte del presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona a la
seguridad social, incluso al seguro social.
Indubitablemente hay que reconocer el
valor de los convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), por
ejemplo, el Convenio 48 de 1935 que versa
sobre la conservacion de los derechos de
pension de los migrantes; el convenio 102
de 1952 que habla sobre la seguridad social
y el convenio 128 de 1967 que aborda el
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asunto de las prestaciones de invalidez,
vejez y sobrevivientes. Pero especialmente,
tenemos la Declaracion Americana de los
Derechos Humanos en donde los Estados
que hacen parte se comprometen a adoptar
providencias internas y mediante cooperacion
internacional, sobre el logro progresivo
y plena efectividad de los derechos que
se derivan de las normas economicas,
sociales (Art. 26). En estos instrumentos
internacionales se consagra directamente la
seguridad social para la vejez que guarda una
estrecha relacion con el término de pension
y el derecho internacional en materia
de derechos humanos es de obligatorio
cumplimiento, obediencia y respeto, por
parte de las autoridades nacionales e incluso
en los estados de excepcion.

El derecho a la pension forma
parte de la seguridad social, es un derecho
humano y la Carta Politica de 1991 indica
que los derechos y deberes consagrados
en este texto, se deben interpretar de
conformidad con los tratados internacionales
sobre derechos humanos. En igual sentido,
el numeral 2° del articulo 214 del mismo
texto remite por obligacion al Ejecutivo
a tener en cuenta el articulo 93 del texto
constitucional al establecer categdricamente
que los derechos humanos y las libertades
fundamentales no pueden suspenderse en los
Estados de excepcion y la exhortacion que
se hace desde el articulo 5, donde el Estado
tiene la obligacion de reconocer, sin ninguna
discriminacion, la primacia de los derechos
inalienables de la persona y amparar a
la familia como institucion basica de la
sociedad, derivado ademas, del articulo 13
de Constitucion Politica, 1991 y del articulo
14 de la Ley 137 (Congreso de la Republica
de Colombia, 1994), que proscribe que las

medidas adoptadas no deben generar o
entrafiar  discriminacidon, particularmente
teniendo en cuenta los criterios sospechosos
relacionados con razones de raza, lengua,
religion, origen nacional o familiar, opinién
politica o filosdfica (Constitucion Politica,
1991).

La Corte Constitucional no ha
quedado exenta a este tema y en su Sentencia,
C-027 (1993) no ha sido ajena a la necesidad
de una verdadera integracion juridica entre
el derecho interno de los paises, que como
quiera se encuentra en la Constitucion
Politica, y el derecho internacional cuando
estd de presente su jus cogens, que como
tal tiene inmerso valores superiores,
inalienables e inajenables del ser humano
como son los derechos humanos que incluso
estan por encima de la misma normatividad
internacional que pudiera excluirlos y al
mismo jus cogens habrd de acomodarse la
legislacion interna de los paises.

En segundo lugar, el derecho a recibir
la mesada pensional tiene un alto contenido
psicosocial, debido a las situaciones naturales
de desgaste fisico y psicolégico por los
que el pensionado debe trasegar durante su
vida laboral. Sumado a esto, es importante
traer a colacion el proceso judicial que
por afios tuvo que afrontar esta poblacion
pensionada para obtener el reconocimiento
y pago de su mesada pensional. Que se
sabe, a primera vista, siempre es y ha sido
un camino dificil, pues al momento de hacer
la reclamacion administrativa de su pension
ocurren imprevistos que han obstaculizado
se les reconozca el derecho pensional por el
que tanto esperaron, y otro tropiezo con el
que se han encontrado es que el monto y el
ingreso base de liquidacion se calculan bajo

47



COVID-19
Una mirada retrospectiva desde la perspectiva
socioeconomico en el contexto global

presupuestos diferentes a los de la realidad
salarial que tuvo el pensionado durante todos
los afios que cotizod, que siempre resultan
ser arbitrarios y lesivos para subvenir a un
minimo vital digno.

En tercer lugar, el tema pensional
es un asunto de contenido econdmico,
esto porque de la mesada que recibe el
pensionado se despliegan acciones que
benefician la economia y el equilibrio de un
pais, pues la misma estructura del Estado
requiere de individuos capaces de aportarle
impulso al crecimiento sostenido, mas aun
teniendo en cuenta que, si bien es cierto esta
poblacion ya no estd considerada dentro
de una poblacién productiva, si aporta al
crecimiento econdmico del pais y también
en ocasiones crea nuevas alternativas y
actividades productivas.

En cuarto lugar, la pensién es un
derecho que nacey se consolida en larelacion
laboral o incluso en el trabajo independiente
que realizan las personas mientras se
encuentran en una etapa productiva de su
vida, y que se origina inicialmente en el
trabajo que también es un valor, principio
y derecho fundamental prescritos en la
Carta politica en el preambulo, el articulo
1° y el articulo 25 de la Constitucion. En
este sentido, la Corte Constitucional ha
seflalado que el derecho a la pension tiene
intima relacioén con el derecho fundamental
al trabajo, del cual se despliega el trabajo
humano en todas sus formas, y en razon de
esto se asegura un descanso remunerado
y digno para el ser humano como fruto
del esfuerzo prolongado durante afios de
trabajo, cuando en la productividad laboral
se ha generado una notable disminuciéon
(Sentencia T-291 de 2017).
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Por ultimo, la pension no puede ser
entendida como un obsequio o un regalo
nacido de la prodigalidad del gobierno que
se le concede al adulto mayor. La pension es
producto del ahorro que hizo el trabajador
durante toda su etapa de productividad, tal y
como lo ha referido la Corte Constitucional
en la Sentencia C-247 de 2001, al referirse
que la pension constituye para el pensionado
un salario diferido, fruto de lo que ahorrd
forzosamente durante toda wuna vida
de trabajo, y que por tanto le debe ser
devuelto cuando su capacidad laboral se
vea disminuida como consecuencia natural
de su envejecimiento. Asi, la finalidad que
persigue la pension es la de asegurar no solo
la vida digna del adulto mayor, sino también
la de su familia, conforme a los principios
de dignidad humana, vida digna, igualdad,
seguridad social y el minimo vital, entre
otros. En ese orden de ideas, la pension es
un derecho que no puede ser violentado o
menoscabado bajo ninguna circunstancia y
de acuerdo a la jurisprudencia constitucional,
es un derecho personal del beneficiario y
créditos contra la entidad que la concede y en
consecuencia cuando configura una situacion
juridica concreta, no puede menoscabarse
(Sentencia C-107 de 2002).

Conclusiones

Es claro que el gobierno nacional
colombiano, no podia invocar la situacion
de emergencia para entrar a imponer una
contribuciéon econdémica a los pensionados
afectando su minimo vital y el de su familia,
y en tal sentido debid haberse abstenido
de atribuir esta carga al adulto mayor,
ya que esta alterando y violentando sus
derechos humanos, asi como sus libertades
fundamentales. La obligacion del Estado
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es romper con las coyunturas econdomicas
sobrevinientes que afecten los derechos
humanos del adulto mayor como sujeto de
especial proteccion, y establecer las medidas
que sean necesarias para garantizar la plena
realizacion de sus derechos y libertades
fundamentales, pues es preponderante que

a través de los medios posibles, que pueda
llevarse a cabo la proteccion del minimo vital
de esta poblacion para favorecer el logro
de un nivel minimo de satisfaccion de los
derechos fundamentales que le posibilite a ¢l
y a su familia la materializacion del derecho
a la pension que sea realmente efectivo.

la actividad estatal procure decididamente
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Identificacion del proyecto de investigacion

Efectos de laeducacion en linea en el aprendizaje; la salud fisica, mental y emocional de
la comunidad académica de la Universidad Politécnica de Pénjamo. Ente financiador:

Universidad Politécnica de Pénjamo.

Objetivo

Evaluar los efectos de la educacion en linea en el aprendizaje y salud de los estudiantes
de la Universidad Politécnica de Pénjamo.

Descripcion del contexto

Una de las consecuencias de la
pandemia del convid-19 a nivel educativo
ha sido la paralizacion de los centros
educativos, 178 paises han tenido que cerrar
por el momento las escuelas, universidades y
cualquier institucion que se dedica a impartir
algun tipo de aprendizaje o conocimiento.
Sin embargo, esto no significa que el
proceso educativo como tal no continud.
Los gobiernos, autoridades e instituciones
aunaron esfuerzos para dar continuidad a
los estudios. Pero los sistemas escolares y
maestros se enfrentaron, y aiin se enfrentan,
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al menos tres cuellos de botella: 1) estrés
debido a la incertidumbre economica,
preocupacion por la seguridad de los seres
queridos y ansiedad sobre el futuro; 2) el
desafio abrumador de volver a escuelas que
muchos estudiantes han abandonado y 3)
poco acceso a las tecnologias o habilidades
para usarlas. (Beteille y Banco Mundial,
2020).

Unnumero importante de instituciones
educativas, en el afio 2020, implement6 el
sistema de clases en linea. Esto, en el 2019
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era un recurso alternativo y tuvo que ser
adecuado a la realidad inmediata (Soto,
2020). El efecto de la crisis en estudiantes de
educacion superior ha sido el cese temporal
de las actividades presenciales, dejandolos
en una situacion totalmente nueva y sin una
idea clara de cudnto tiempo vaya a durar, con
impactos inmediatos sobre su vida cotidiana,
los costes soportados y sus cargas financieras,
y la continuidad de sus aprendizajes, esto
segin el Instituto Internacional para la
Educacion superior en América Latina y el
Caribe (IESALC, 2010).

Ante el repentino cambio en las
formas de interaccion, trabajo y estrategias
de ensefianza- aprendizaje, en el segundo
trimestre del 2020, la Universidad Politécnica
de Pénjamo se interes6 en conocer los
efectos generados en los estudiantes y
docentes, por impartir y recibir educacion en
linea durante el periodo de confinamiento;
hecho que dio pauta a esta investigacion. La
Universidad Politécnica de Pénjamo (UPPE)
es una institucion publica de educacion
superior ubicada en Pénjamo, Guanajuato,
México. Parte de la premisa que se “aprende
haciendo”, llevando a cabo tareas en
situaciones reales de trabajo, por lo que el
conocimiento es situado, es parte y producto
de la actividad, del contexto y de la cultura en
que se desarrolla y utiliza. En funcién de lo
significativo y motivante que resulte, podra
aplicarse o transferirse a otras situaciones
analogas o distintas a las originales (Diaz,
2006, p. 15).

Revision de la literatura
Abreu (2020) menciona que lograr

las mejores practicas en la educacion en
linea requiere mucho tiempo y recursos;

se necesitan cientos de horas para disenar
e implementar adecuadamente un curso
en linea. La interrupcién causada por la
pandemia de coronavirus ha provocado
respuestas improvisadas que van desde lo
absurdo hasta lo ingenioso. La educacion
en linea se trata de utilizar tecnologias
digitales para transformar la experiencia del
aprendizaje, sin embargo, las instituciones
tuvieron pocos dias para poner rapidamente
todo lo que se hace en la clase presencial,
en Zoom o Teams. El mayor reto empieza
cuando lo planificado inicialmente estaba
dispuesto y disefiado para ser desarrollado en
una metodologia presencial, con contenidos
y criterios previamente establecidos 'y
acordados con los estudiantes. (Escobar,
2020).

En 2016, México se ubico en el 87°
lugar en el mundo y en la 8° posicion en
América Latina en el acceso a las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC).
Existe una gran brecha digital dentro del
pais: solo 45 por ciento de los mexicanos
cuenta con una computadora y 53 por ciento
tiene acceso a Internet en casa, segun la
encuesta nacional sobre la disponibilidad
y uso de tecnologias de la informacién
en los hogares (ENDUTIH) de 2018. En
el caso de la educacion superior, existen
fuertes desigualdades segin la condicion
socioeconomica de los estudiantes. 55
por ciento no cuenta ni con Internet ni con
computadora en casa, segun la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos del Hogar
(ENIGH) del 2018.

La inexistencia de sucesos similares
pasados dificulta predecir el futuro post
crisis. El corolario de la emergencia
educativa es incierto: disminuciones de
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matriculas, deserciones, recortes publicos,
cierres definitivos de universidades, entre
otros. (Rosas y Rubio, 2020). El debate puede
nutrirse de los escenarios posibles, propuestos
por Ehlers y Kellerman (citados por Rosas y
Rubio, 2020): (1) el de habilidades futuras,
(2) estudio multinstitucional en red, (3) “mi-
universidad”, (4) aprendizaje de toda la vida.
En esos contextos, la tecnologia puede ser (y
lo es) una respuesta temporal; no obstante, el
aprendizaje y la interaccion profesor-alumno
en el aula, seran dificilmente sustituibles.

Las condiciones generadas por la
pandemia del COVID-19 han llevado a
un aumento en el nimero de personas con
nuevas condiciones de salud mental. La
pandemia es una amenaza tanto para la
salud fisica como para la salud mental y el
bienestar de sociedades enteras que se han
visto gravemente afectadas por esta crisis.
(Organizacion Panamericana de la Salud,
2020). Respecto a la actividad fisica, Cabrera
(2020) menciona que la OMS recomienda
150 minutos de actividad fisica moderada
por semana, lo que supone a unos 30 minutos
diarios. Esto puede prevenir enfermedades
cardiacas, paralelamente, cada sesion de
actividad fisica reduce los sintomas de
depresion y ansiedad.

Metodologia

El estudio se realizd en el periodo
de septiembre a diciembre de 2020 y se
abord6 desde el enfoque cuantitativo no
experimental, descriptivo, transaccional,
que conlleva a describir las variables en
estudio, en un tiempo Unico, para luego
establecer la relacion existente entre ambas.
(Hernandez y Baptista, 2014). Se disefid un
cuestionario con 28 preguntas para aplicarse
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a 316 alumnos, para conocer su percepcion
del aprendizaje, salud mental, emocional y
fisica durante el periodo de confinamiento.

Hallazgos

Antes del confinamiento, 40.5% de los
estudiantes sabian manejar las plataformas
educativas como Classroom, Moddle y
Teams; el 33.2 % desconocian su uso y el
26.3 % si sabian utilizarlas. De igual forma,
antes del confinamiento solo el 18 % de los
estudiantes sabian manejar las plataformas
para conferencias virtuales como Zoom,
Meet, Sala de Facebook y Google Duo. El
46.5 % de la poblacion estudiantil si tiene
acceso a un dispositivo electronico personal
para tomar clases en linea, mientras que
el 34.5 % de los alumnos lo tiene, pero no
funciona bien.

El 45.9% de los estudiantes afirman
que es poco tranquilo el ambiente en casa
y se presentan distractores mientras toman
clase o estudian; el 38% respondid que es
bastante tranquilo con algunos distractores;
el 11.1% comenta que es nada tranquilo,
siempre hay distractores y solo el 5.1%
refiere estar en un ambiente completamente
tranquilo y sin ningln distractor. La mitad de
los estudiantes toma clases en su recamara;
el 26% en la sala de su casa; el 13.6 % en el
comedor, el 5.4 % en la cocina y el resto en
el balcon o terraza.

El 80.7 % de los estudiantes
respondieron que tuvieron sintomas de
ansiedad que afectaron su vida. Las cuatro
emociones mas frecuentes que han sentido
los estudiantes durante el periodo de la
pandemia son: en primer lugar, frustracion;
en segundo lugar, aburrimiento/fastidio; en
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tercer lugar, han sentido tristeza; y, en cuarto
lugar, enojo.

Se aprecia que el 46.8% no ha logrado
estructurar una rutina de ejercicio semanal
durante el periodo de confinamiento, mientras
que el 44.6 % parcialmente. Como resultado,
los estudiantes refieren que el primer efecto
de la actividad fisica es: sentirse mas
tranquilo; como segundo efecto, sentirse
con mas energia; en tercer lugar, aumenta
su autoestima, en cuarto lugar, tiene mejor
resistencia al realizar ejercicio. Asimismo, en
la parte emocional el principal efecto fue un
estado de animo favorable; redujo la tristeza
y ansiedad; mejord su autoestima, combatid
los pensamientos y actitudes negativas y
aument6 su autocontrol.

Las acciones que han realizado los
estudiantes para mantener su salud emocional
y mental durante el periodo de confinamiento
fueron escuchar musica relajante, platicar
con su familia; ver programas de comedia
o entretenimiento; platicar con amigos
por medio de video conferencias; leer
libros y revistas; ayudar a otros y practicar
meditacion.

Conclusiones

La educacion a distancia evidencia
la importancia de fomentar el aprendizaje
autonomo en el alumnado universitario,
atender sus necesidades de manera
personalizada y enfocarse en el desarrollo
de competencias claves para la vida como
las competencias digitales. Es necesario
comprender que no todos manejan la
tecnologia, ni todos los estudiantes tienen
accesoaclla; encasanotienenlas condiciones
necesarias para atender la clase de forma

consciente, tampoco, la recadmara o la cocina
son el espacio adecuado para aprender. La
adaptacion de los estudiantes a la educacion
en confinamiento ha sido un proceso dificil,
no solo por la afectacion en el aprendizaje —
el cual no esta siendo el esperado- sino en la
salud mental, emocional y fisica. También,
los estudiantes se ven en la necesidad de
trabajar, ante la crisis econémica familiar
que enfrentan.
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Identificacion del proyecto de investigacion

Implementacion de una metodologia para la generacion y adquisicion de conocimiento
tecnologico para la innovacion de productos: sector acuicultura y pesca del Valle
del Cauca. Universidad de San Buenaventura - Cali en alianza con la Secretaria de
Desarrollo Rural, Agricultura y Pesca de la Gobernacion del Valle del Cauca.

Objetivo

Identificar los efectos socioeconémicos del COVID-19 en la actividad productiva del

departamento del Valle del Cauca.

Descripcion del contexto

El Valledel Caucaesundepartamento
situado en el suroccidente de Colombia,
entre la Region Andina y la Region
Pacifica. De acuerdo con el Departamento
Administrativo de Planeacion (2020a), es
el “tercer departamento mas poblado de
Colombia (4.506.768 habitantes en 2019)
y vigésimo segundo en extension 22.195
km*” (p. 20), gran parte de su actividad
productiva se encuentra en el sector
agropecuario, siendo el cultivo de cafia
de azucar uno de los mas representativos;

58

también se destacan cultivos de café,
verduras, hortalizas, frutas, entre otros;
a nivel pecuario, se destaca la avicultura,
ganaderia, porcicultura y la acuicultura
como parte de la actividad econdmica
del departamento. Es asi como la crisis
ocasionada por el COVID-19 afecto
la actividad productiva en el ambito
economico, social y ambiental en la
region, debido en gran parte a la menor
demanda de alimentos en restaurantes y
hoteles, a las restricciones de movilidad, la
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suspension de actividades presenciales en
el ambito laboral y educativo, entre otras.
Esto ha impactado en la economia del
Valle del Cauca, la cual representa el 9,8%
de la participacion del PIB en Colombia.
No obstante, las medidas para hacerle
frente a la pandemia presentan en el largo
plazo impactos negativos en la actividad
economica, en las condiciones sociales
y de pobreza, y ha traido consecuencias
ambientales mas inciertas para el desarrollo
sostenible de la region (Lopez-Feldman et
al., 2020).

Revision de la literatura

Encontrar los efectos de caracter
social, econémico y ambiental a partir de
fenomenos que involucran a la sociedad
permite, de una u otra manera, evaluar
y analizar los impactos que esto genera a
partir de comparaciones entre indicadores
que dan cuenta de las implicaciones
para la misma sociedad. Para Piovani
y Krawczyk (2017): “la historia de la
ciencia muestra que la practica de la
comparacion ha sido y contintia siendo un
recurso imprescindible para dar respuesta
a problemas de conocimiento natural y
social” (p. 822). Todo impacto puede ser
positivo o negativo; para Munier (2010)
los positivos son aquellos que benefician
a la gente, a la economia, al ambiente, o
a todos ellos colectiva o individualmente,
a diferencia de los negativos; hay también
impactos medibles o indeterminados.
En este sentido, “la economia de la post
pandemia nos enfrenta al desafio de
repensar los antiguos esquemas o bases en
que se cimentaba la rentabilidad” (Batista
et al., 2020, p. 84) los cuales constituyen
un elemento de gran utilidad para la toma

de decisiones en materia de productividad,
en el aseguramiento de los recursos y
en el desarrollo de la infraestructura,
que garanticen la competitividad y la
sostenibilidad.

Metodologia

La metodologia se aborda desde un
enfoque cualitativo, teniendo en cuenta la
investigacion documental en bases de datos,
en organismos € instituciones regionales
y nacionales. A partir de un estudio
descriptivo se analizaran las categorias
asociadas al COVID-19 desde el ambito
economico, ambiental y social.

Hallazgos

Para el estudio de los efectos en
la actividad econdmica desarrollada en
el Valle del Cauca, el Departamento
Administrativo de Planeacion del Valle
del Cauca (DAP) tom6 en cuenta cinco
sectores econdmicos: 1) Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca, ii)
Industria manufacturera, 1iii) Servicios
publicos domiciliarios, iv) Comercio,
reparacion, restaurantes y hoteles, y v)
Establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas, los cuales representan el 72%
de la actividad economica. La revision
de diversas publicaciones actuales que
analizan los posibles efectos del COVID-19
en el sistema econdmico, social y ambiental
relevantes en el sector productivo, se
pueden desagregar de la siguiente manera
(tabla 1):
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Tabla 1.
Efectos socioeconomicos en la actividad productividad en el Valle del Cauca.
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EFECTOS SOCIOECONOMICOS EN LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

ECONOMICO

Los resultados muestran que en el trimestre 111-2020 el indicador de actividad economica fue de
1,592, inferior en 0,51% a los resultados alcanzados en el mismo trimestre del afio 2019, cuando
el indicador se ubicé en 1,600. La variacion acumulada durante el mismo periodo fue de 0,73%,
muy inferior a la variacion registrada durante los doce meses cumplidos en el tercer trimestre de
2019 que fue de 5,55% (DAP, 2020b, p. 1). Sin embargo, para el Banco de la Republica (2020)
la actividad manufacturera y comercial presentaron una recuperacion en el cuarto trimestre de
2020 impulsada por una mayor demanda favorecida por la flexibilizacion de las restricciones de
confinamiento, la realizacion del tercer dia sin IVA y otras campafias en el comercio;
adicionalmente, “se registraron tasas superiores al mismo lapso del afio 2019 variables
asociadas a construccidn, el transporte, las exportaciones e importaciones” (Banco de la
Reptblica, 2020, p. 4).

Agropecuario Este sector “ha sido uno de los menos afectados por las medidas restrictivas
definidas por los gobiernos nacional y regional, en el marco de la emergencia
sanitaria, econdmica, social y ambiental, durante el tercer trimestre de 2020
registro un decrecimiento del 7,60% frente al mismo periodo de 2019, al
reducir su indicador de 1,552 en 2019 - III a 1,434 en 2020 - III” (DAP,
2020b, p. 4). Para el Banco de la Republica (2020): “en el renglon agricola,
durante el cuarto trimestre de 2020 se presentd aumento anual en el
suministro de alimentos a las centrales de abastecimiento de Suroccidente
(19,2%). Un afio atrés, las cifras del DANE reportaron caida (10,3%)” (p. 5).
En cuanto al sector pecuario, de acuerdo con el Banco de la Republica
(2020), el Valle del Cauca fue el mayor productor de ganado porcino en la
region con un 94,3% del total producido en el trimestre, sin embargo, las
medidas de confinamiento llevaron a una caida del sector en cerca del 13,5%
anual, debido al bajo consumo en época navidefia, y poca demanda de
restaurantes.

Industria “El indicador del Valle del Cauca para el trimestre III de 2019 fue de 1,155y
para el trimestre III del afio 2020 se redujo a 1,106, reflejando una variacion
anual del -4,24%, siendo menor que la variacion promedio del pais, que fue
de -7,2%. Frente al segundo trimestre del 2020, este indice registré un
incremento del 14,17%” (DAP, 2020b, p. 5). Para el Banco de la Republica
(2020), “al cierre del ultimo trimestre de 2020, la produccién de la industria
manufacturera del Valle del Cauca logr6 cerrar con un crecimiento positivo
de 2,3% anual, aunque en el promedio de todo el afio presentd una
contraccion de 3,0% frente al 2019” (p. 10). La industria manufacturera se ha )
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visto muy afectada por la caida en la demanda interna, en gran parte
debido a las medidas de confinamiento; actividades econdmicas como
textiles, confecciones y cuero se han afectado considerablemente en
produccidn debido al menor consumo; aunado a lo anterior, las imprentas
también presentaron caidas en su produccion debido a las clases online;
sin embargo, el sector de la construccion evidencié un comportamiento
positivo en el departamento. En conclusion, se observa que “el PIB de la
industria tuvo una caida del 0,2% en el cuarto trimestre de 2020, explicado
por los grupos de calzado y cueros (-16,6%); impresion y copias (-12,0%);
vehiculos automotores (-6,8%); productos de café (-6,5%) y refinacion del
petrdleo y mezcla de combustibles (-6,4%)”. (Banco de la Republica,
2020, p. 12).

Servicios
publicos

“Segun las cifras presentadas por el Sistema Unico de Informacion de
Servicios Publicos (SUI), tuvo una variacion decreciente de 39,04% en el
tercer trimestre de 2020, frente al mismo periodo de 2019, al caer de 1,093
a 0,666 en dicho periodo” (DAP, 2020b, p. 6). Sin embargo, para el Banco
de la Republica (2020), “la demanda de energia eléctrica en sus diferentes
procesos luego de la reactivacion paulatina de las actividades econoémicas,
asi como por la flexibilizacion de las medidas de aislamiento y prevencién
implementadas en los territorios a raiz de la pandemia del COVID-19 (p.
13) ha venido aumentando comparativamente con los periodos anteriores.

Comercio

“El tercer trimestre de 2020 se registré un decrecimiento del 11,7% en
relacion con el mismo periodo del afio anterior, al pasar de 1,532 a 1,362,
lo que significa que, si bien el subsector tuvo un comportamiento positivo,
este fue menor que en el mismo periodo de 2019. Frente al segundo
trimestre de 2020, el indicador de actividad econdémica del comercio
presenté un incremento de 36,47% al pasar de 0,998 a 1,362. Este
resultado muestra la recuperacion que ha tenido el subsector una vez
superada la fase de confinamiento extremo en que se encontraba el
departamento, lo que permiti6 al comercio organizado reabrir sus
servicios al publico” (DAP, 2020b, p. 6). Para el Banco de la Republica
(2020), en el cuarto trimestre de 2020, la reactivacion econémica gradual
ha incidido en la recuperaciéon paulatina del comercio debido a la
flexibilidad de las restricciones, también a estrategias como el dia sin IVA,
el Black Friday, el comercio electronico, las ofertas, y han coadyuvado a
esa leve recuperacion productos como alimentos, bebidas, equipos de
computo e informatica, medicamentos, que han jalonado las ventas del
sector.
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-
Turismo

“El renglon de alojamiento y servicios de comida que comprende hoteles
y restaurantes tuvo en la practica un estancamiento en las ciudades
analizadas pues el recaudo del IVA presenté un decrecimiento importante
durante los bimestres cuarto y quinto, en cada una de ellas” (DAP, 2020b,
p. 7). Para el Banco de la Republica (2020): “la actividad turistica y
hotelera en la regidn registrd rojo en sus indicadores tanto en el trimestre
como en el acumulado de 2020 debido a la pandemia y sus consecuentes
restricciones de confinamiento que afectaron especialmente la demanda
del sector corporativo y de eventos” (p. 18).

Servicios
financieros

En el trimestre 2020-111, “los seguros, actividades inmobiliarias y servicios
a empresas, medido a través de la cartera neta, el valor de las primas de
seguros emitidas y el nimero de edificaciones de viviendas culminadas,
presentd un indice de 2,811 alcanzando un crecimiento de 11,7% respecto
del mismo periodo de 2019 cuando el indice se ubicéd en 2,515. Haciendo
un seguimiento al comportamiento del sector durante el periodo de
emergencia sanitaria, se observa que el trimestre 2020 III presenta un
crecimiento del 0,75% frente al trimestre 2020 II puesto que el indicador
pasé de 2,790 a 2,811” (DAP, 2020b, p. 7). “De este comportamiento se
deduce que el Financiero es uno de los sectores que, al contrario de
perjudicarse, se beneficidé con las medidas adoptadas para atender la
situacion de emergencia dado que los auxilios econdomicos necesariamente
deben pasar por el sistema financiero, ademas del incremento en el uso de
los servicios en red para realizar las transacciones financieras” (DAP,
2020b, p. 7).

SOCIAL

Empleo

Es evidente el aumento del desempleo y la disminucion en la tasa de
ocupacioén en el departamento, es asi como para DAP (2020d), en el tercer
trimestre de 2020 frente al mismo periodo del 2019, la tasa global de
participacion pasé de 68,7% a 65,1%; la tasa de ocupacion paséd de 60,6%
a 50,7%; la tasa de desempleo aumentd de 11,7% a 22,2% en el mismo
periodo; las personas desocupadas eran 170.000 en el tercer trimestre de
2019 y para el mismo periodo 2020 fueron 308.000; asi mismo, las
personas inactivas eran 661.000 y pasaron a 746.000. Sin lugar a dudas,
esto también se reflejo en el incremento de la informalidad en un 12,63%.
Si bien se han implementado varias medidas para incentivar el empleo en
los ultimos meses, muchas de ellas relacionadas con la promocion del
turismo en la region a partir de medidas de bioseguridad que vienen
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implementado el comercio y el sector gastrondmico, aunado a las medidas de
flexibilidad de circulacion entre las ciudades intermunicipales, hay sectores
muy afectados como son las actividades artisticas, de entrenamiento y
recreacion, hoteleria, servicios de comida, entre otros, que han agudizado a
nivel mundial los indicadores de pobreza y pobreza extrema. De otra parte,
para el Banco de la Republica (2020), hubo un aumento en la creacion de
empresas relacionadas con los servicios asociados a la pandemia, como en
areas de salud, actividades profesionales y cientificas, comercio y reparacion,
industria, construccion; sin embargo, a pesar de ese aumento en las nuevas
empresas, este “no alcanzo para compensar los despidos de trabajadores de
las empresas afiliadas antes del COVID-19” (p. 28). En cuanto al empleo
generado por la economia digital, este “se incrementa en un 12% anual, las
ventas crecieron entre 2013 y 2018 en el 12,4% registrando ventas de $ 2,8
billones. Contrario a otros sectores, a la economia digital no le preocupa el
desempleo sino el talento T1”. (DAP, 2020c, p. 4).

Salud

Ha sido uno de los aspectos mas importantes de analizar, por un lado, por el
riesgo que ha padecido la poblacion ante este virus del COVID-19, como por los
ingresos que se han tenido que invertir para afrontar la pandemia;, es asi como,
“este sector tiene alrededor del 20% del total de los ocupados contando entre
ellos administracion publica y defensa, educacion y actividades profesionales,
cientificas, técnicas y servicios administrativos la industria de los farmacos,
quimicos, manufacturas (que se dediquen a suministros hospitalarios),
laboratorios diagnosticos, E.P.S e L.LP.S” (DAP, 2020e, p. 28). En este aspecto es
importante sefialar que, de acuerdo con Barcena (2020), “la pandemia evidencio
brechas estructurales y carencias del sistema de salud del régimen de bienestar,
asi como debilidades historicas del sistema productivo” (p. 2).

Educacion

La suspension de clases presenciales ha generado mucha controversia en los
procesos de aprendizaje; sin embargo, la no cancelacion de las clases y la
continuidad de forma virtual garantizé el periodo escolar en colegios y
universidades; no obstante, este tipo de modalidad evidencié que una gran
mayoria de estudiantes no tendria acceso a las clases virtuales porque no
poseian los medios para hacerlo, algunos no contaban con conectividad
optima, equipos de computo y dispositivos moéviles de gran velocidad;
aunado a lo anterior, la adaptacion de este tipo de metodologias, tanto para
los estudiantes como para sus familias, generd en algunos casos
inconformidad y poco interés por continuar sus estudios bajo esta modalidad,
lo que pudo alterar de cierta manera el aprendizaje y, posiblemente, se vera
reflejado en la calidad de la educacion
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AMBIENTAL

-

De acuerdo con el DAP (2020e¢), hubo una mejora significativa en el medio ambiente a nivel
mundial, puesto que “la paralisis de la economia, ha ocasionado que el mundo se tome un
respiro, reduciendo el nivel de emisiones de gases de efecto invernadero” (p. 32). A nivel del
departamento, los indices de contaminacidn cayeron considerablemente, en lo que respecta a la
calidad del aire. Lo anterior se considera un aspecto paraddjico, debido a que las restricciones
de movilidad y las caidas en la produccién industrial en algunos sectores contribuyeron a la
reduccion de gases contaminantes en el medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Conclusiones

Con lo anterior, se evidencia que
los efectos generados por el COVID-19
en la actividad productiva tienen aspectos
positivos, como el abastecimiento de
productos que garantizan la seguridad
alimentaria del departamento; y aspectos
negativos, como el incremento de costos
de los insumos y el alza en los niveles de
precios finales que afectan la demanda; lo
que incide en el desfase de los presupuestos
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de las empresas y en su planificacion.
Los resultados obtenidos permitiran
establecer una ruta de estrategias, en lo
publico y en lo privado, direccionadas a la
generacion de empleo, a la sostenibilidad
y a la productividad de las empresas, al
mejoramiento de la salud y de la educacion,
que se reflejardn en la preservacion del
medio ambiente y, por ende, en el bienestar
de la sociedad en general.
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Objetivo general

Determinar si el control preventivo y concomitante, como herramienta de fiscalizacion
en el manejo de los recursos, ha contribuido al manejo eficiente, eficaz y econémico
de los recursos en el contexto de la pandemia mundial y en el escenario de una base
econdmica desarticulada y dependiente como la colombiana.

Ambito Problematico

Segun el articulo 267 de la
Constitucion politica de Colombia, la
vigilancia y el control fiscal es una funcion
publica que ejerce de forma prevalente,
concurrente y coordinada la Contraloria
General de la Republica, la cual, asi como
ocurre con las contralorias territoriales, vigila
la gestion fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos
o bienes publicos, lo que el articulo 3 de la
Ley 610 de 2000 denomina Gestion Fiscal.

Con la promulgacion de la
Constitucion de 1991, el control fiscal es
posterior y selectivo para las contralorias
territoriales, a fin de evitar cualquier
forma de intromision en la capacidad
decisoria y dispositiva de la administracién
(coadministracion), bajo el modelo de control
previo imperante en la Constitucion de 1886.
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Luego, con la modificacion mediante el Acto
Legislativo 04 de 2019, en el actual contexto
internacional signado por el virus del COVID
19, y amparados los entes nacionales y
territoriales en la declaratoria de calamidad
publica o emergencia sanitaria, buena parte
de los contratos estatales se adelantan bajo
la modalidad de contratacion directa y en
la totalidad del territorio nacional existen
graves denuncias por el mal manejo de los
recursos.

Revision de la Literatura
El Control Fiscal en Colombia

La ya derogada Ley 20 de 1975 la
Contraloria General de la Republica, tenia

dentro de sus facultades el control previo
como uno de los sistemas de control de los
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recursos publicos, lo cual en su momento
fue concebido como una herramienta que
garantizaba el cabal y correcto manejo de los
gastos del tesoro o la hacienda nacional.

No obstante, esta figura también
trala consigo algunos inconvenientes,
especialmente porque la Ley 20 entregaba
herramientas para la vigilancia, pero el control
terminaba desgastando a la administracion
y en algunos momentos coadministrando.
Por ejemplo, el pardgrafo del articulo 4
de la mencionada Ley establecia que “la
Contraloria General dispondra que cada
establecimiento publico envie mensualmente
a la dependencia respectiva, una relacion
detalladadelos girosrefrendadosacompafada
de los comprobantes del caso, asi como
también de una copia de la nomina pagada
durante el término sefialado”, o el articulo
9°., senalaba que “el Contralor no autorizara
pagos por contratos administrativos, si no se
le allega copia auténtica del Diario Oficial
o de un periodico de amplia circulacion
donde se vaya a ejecutar el contrato, en
que aparezca publicado el extracto que
para cada caso vise el Auditor o Revisor
Fiscal correspondiente.” En todo caso las
caracteristicas fundamentales del control
previo estaban descritas en el articulo 2° del
Decreto 925 de 1976 en el cual se enunciaba:

El  control previo que
corresponde ejercer a la Contraloria
General de la Republica en las
entidades bajo su fiscalizacion,
consiste en examinar con antelacion
a la ejecucion de las transacciones u
operaciones, los actos y documentos
que las originan o respaldan, para
comprobar el cumplimiento de las
normas, leyes, reglamentaciones y

procedimientos establecidos

925, 1976).

(Ley

Si bien la intencion de vigilar los
fondos publicos mediante el control previo
en su momento fue plausible, el control
previo fue objeto de reiteradas criticas,
especialmente porque en el tramite previo
a la celebracion del contrato debia asistir un
representante de la Contraloria General, de
manera que, si tenia observaciones sobre el
mismo, no era posible contratar hasta tanto
la Contraloria no se hubiere pronunciado
y se reestudiara el asunto (Decreto 925
de 1976 art. 5), ademas la contratacion
estatal estaba sometida al visto bueno del
Contralor (Decreto 911 de 1932 art. 9, Ley
20 de 1975 art. 9), por lo que con la nueva
carta constitucional de 1991 solo se admitid
el control posterior y selectivo por parte de
los 6rganos de control.

Ahora, a través del Acto Legislativo
04 de 2019 y su posterior reglamentacion
en el Decreto 403 de 2020, fue modificado
el articulado de la constitucion de 1991,
especialmente los articulos 267, 268, 271,
272 y 274 y en ellos, como se sefialdé con
anterioridad, se dotd uUnicamente a la
Contraloria General de la Republica de
control preventivo y concomitante, el cual
tiene caracter excepcional y no es vinculante,
es decir, “no implica coadministracion, no
versa sobre la conveniencia de las decisiones
de los administradores de recursos publicos,
se realizara en forma de advertencia al
gestor fiscal y debera estar incluido en un
sistema general de advertencia publico”
(Const., 1991, art. 267).

Lo anterior fue objeto de control de
constitucionalidad, y en la sentencia C-140
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de 2020 la Corte Constitucional, en relacion
al acto legislativo 04 de 2019, manifesto
que:

83. Entonces, el control
preventivo y concomitante no
puede incidir en las decisiones de la
administracion, al punto de instituir
un sistema de coadministracion o
cogestion, toda vez que la enmienda
constitucional expresamente
lo prohibe, con lo cual se debe
eliminar cualquier tipo de veto
0 pre-aprobacion respecto de las
decisiones adoptadas por los gestores
de recursos publicos. Asi, a través
de la figura de la advertencia, se les
permite identificar los riesgos que
se ciernen sobre algunos proyectos
para que evaluen esa situacion
y puedan tomar los correctivos
respectivos antes de que se genere
un dafo al patrimonio. Finalmente,
este modelo no reemplaza el control
posterior y selectivo, sino que busca
complementar el ejercicio del control
fiscal.

84. Deacuerdo conlo expuesto
en la reforma constitucional, ésta
cambid el sistema de control fiscal con
el objetivo de hacerlo mas eficiente,
concentrando parte de su actividad
en la prevencion de dafios sobre los
cuales se establece la existencia de
un riesgo, de forma que el 6rgano de
control pueda hacer el seguimiento de
los procesos de contratacion en curso
y sefalar al gestor fiscal cuando lo vea
indispensable, los eventuales riesgos
para que estos no se materialicen en
dafios contra el patrimonio publico.

Con la identificacion del nuevo
coronavirus, COVID-19, declarado desde el
pasado 11 de marzo de 2020 por Organizacion
Mundial de la Salud - OMS como una
pandemia, esencialmente por la velocidad
de su propagacion y la escala de trasmision,
el gobierno nacional declard el Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecologica,
el cual mediante su decreto faculta el uso
de la modalidad de contratacion directa,
toda vez que el articulo 2, numeral 4°, de
la Ley 1150 de 2007, literal a) establece
la posibilidad de este tipo de contratacion
por una ‘“‘urgencia manifiesta”, esto es, a)
Situaciones relacionadas con los Estados de
Excepcion, tales como: i) guerra exterior,
1) conmocién interior y iil) emergencia
econodmica, social y ecoldgica. (Vargas et al.,
2020).

En el anterior contexto, la Contraloria
General de la Republica en el informe
de gestion 2019-2020, manifestd6 que los
hallazgos mas evidentes en el actual contexto
signado por el virus han sido los siguientes:

“Desde el 10 de marzo hasta
el 31 de mayo de 2020, la Unidad de
Analisisdelalnformaciénde la DIARI
revisd 38.789 contratos registrados
en la base publica del SECOP, por un
valor de $3.4 billones, relacionados
con la Emergencia Econdmica, Social
y Ecologica dirigida a la atencion del
covid-19, de los cuales $2.2 billones
(64%) han tenido como objeto la
adquisicion de alimentos para la
poblaciéon vulnerable, asi como la
compra de elementos de bioseguridad,
equipos médicos e insumos médicos
(ver grafica No. 1).”
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Contratacion y alertas por presuntos sobrecostos en la emergencia por COVID-19
SEGUIMIENTD PREVENTIVE

CONTRATACION URGENCIA MANIFIESTA COVID - 19

$19,5 billones

Contratacion 2020*

$3,4 billones

Contratacidn COVID
Revision C.G.R 100%

$1,2 billones $2,2 billones

HET

$464.466 millones
Stz
Contratos con presunte 302 alerlas
sobrecosto - 21%

* Fecha de corte: 31 de mayo de 2020

Fuente: Unidad de Analisis de |a Informacién, DIARI CGR. Cifras con corte al 31 de mayo de 2020,

Beneficios del control fiscal preventivo sobre los contratos en la emergencia por COVID-19
——r

BENEFICIOS DEL- CONTROL PREVENTIVO

Alertas preventivas por
@ presuntas sobrecostos

Reduccion

Valor de sabrecostes
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e

Valor d sabrecamton s
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-
Baneficio logrado
o mayo 1 de 2020

|

e $70.002  $46880 | $22.348
@ millones millones millanes
freyr P nsnsam

Valar lcal confratos
venegocindos

Gancelacidn de i o En 22 contratos !

/7 contratos pr ertas $13.667
4 millones == % on
s n benaficlo de

§2.814 millones

aber 00 comrates
cancelados §amLH

Fuente: Unidad de Andlisis de la Informacidn, DIARI CGR. Cifras con corte al 31 de mayo de 2020.

Derivado de la actuacion
oportuna 'y preventiva de la
Contraloria General de la Reptblica,
las  entidades territoriales  han
renegociado y ajustado costos en
contratos con alertas que sumaban
$79.002 millones, con lo que
redujeron su valor a $46.879 millones
y consiguieron que los presuntos
sobrecostos, estimados inicialmente
$28.701 millones, bajaran a $6.353
millones (ver grafica No. 2). (p. 29)

Metodologia de investigacion

El método a aplicar para dar
pleno desarrollo y alcance efectivo a la
investigacion sera el inductivo-sistematico,
propio de las investigaciones cualitativas
(Hernandez, 2014), como quiera que a
partir del estudio del control preventivo y
concomitante en el contexto del COVID-19,
arrojaran resultados y conclusiones generales
que permitiran dar cumplimiento al objetivo
propuesto. Teniendo en cuenta lo anterior,
se hard una revision de literatura juridica
derivada de la legislacion, jurisprudencia
y doctrina, que permita establecer a partir
de fuentes documentales de informacion,
obtenidas de bibliotecas, bases de datos y
paginas web confiables (Hernandez, 2014).

Resultados de la investigacion

El resultado mas visible que se
expone es sobre las ventajas de contar con
una vigilancia en tiempo real de los recursos
ejecutados en el contexto del COVID en
Colombia. La posibilidad de adelantar un
control material y en tiempo real a través del
proceso misional de la Contraloria General
de la Republica, a través del control de
advertencia en la fiscalizacion de los recursos
permite, en una situacion de corrupcion
generalizada en la contratacion publica,
adecuar los procesos y blindar de forma
transparente los contratos adelantados bajo
la modalidad de contratacion directa y en el
contexto de la pandemia mundial.

Conclusiones
En el marco de la atenciéon de la

emergencia sanitaria por el COVID-19 las
acciones de control y advertencia por parte
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de la Contraloria General de la Republica
han contribuido a prevenir sobrecostos en
la contratacion, por lo que podemos afirmar
que los cambios introducidos en virtud del
acto legislativo 04 de 2019, no solo fueron
necesarios para fortalecer la fiscalizacion
de recursos publicos, sino que deben ser
extensivos a las sesenta y cinco contralorias
territoriales que aun ejercen vigilancia sobre
la base del control posterior y selectivo.

El hecho que diferentes entes

territoriales hayan renegociado y ajustado los
precios en virtud del control de advertencia,
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al punto que fuesen cancelados contratos y
de esa forma reducir los sobrecostos, permite
inferir que las acciones de fiscalizacion
y control son cada vez mds necesarias,
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frente al riesgo actual es una necesidad, es
decir, se requiere medidas anticipadas y en
defensa del patrimonio publico, realizando
un seguimiento en tiempo real y de forma
concomitante  sobre las  operaciones
financieras, de gestion, de resultados y las
demas formas de control fiscal.
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Nombre del Proyecto de Investigacion

Modelo y procedimiento de herramientas de gestion para potenciar el turismo en la
provincia de Tungurahua, fuente de financiamiento la Pontificia Universidad Catolica

del Ecuador.

Objetivo

Disefiar una estrategia para gestion de calidad en los servicios empresariales en

tiempos de Covid-19

Descripcion del Contexto

Los acontecimientos marcados por
la crisis sanitaria mundial, han permitido
develar en los habitantes del planeta, su
capacidad deresiliencia, al cambiar rutinas de
trabajo, estudio, convivencia, esparcimiento,
intercambio social, entre otras. Asimismo,
las organizaciones no son la excepcion, pues
proponen nuevas formas de comercializar
sus productos y servicios, con la finalidad de

minimizar el impacto de los efectos de esta
pandemia (COVID-19).

Por lo expuesto, los clientes cambian
radicalmente sus habitos de consumo, pues,
priorizan en diversos casos sus compras, dada
la crisis econdmica que los afecta, ademas
de generar en ellos miedo e inseguridad el
contacto con proveedores y otras personas,
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o incomodidad por las restricciones de
movilidad y confinamiento; factores que,
sin lugar a duda, afectan la rentabilidad
de las empresas, desencadenan iliquidez,
disminucidn del personal, asi como, les exige
el redireccionamiento de sus operaciones;
lo que, ocasiona adicionalmente, la
desaceleracion en la economia de las
empresas y naciones e incertidumbre para
afrontar un futuro post COVID.

Revision de la Literatura

El cliente, constituye en toda empresa
el ente que impulsa su trabajo, por tanto, el
servicio que ésta le brinda debe responder
a satisfacer sus necesidades y expectativas,
y asi, incorporarla como una estrategia
competitiva que se configure en su cultura
organizacional y asocie la planificacion
y ejecucion de su oferta, de manera que el
consumidor disfrute una experiencia de
calidad, lo cual es considerado por Sanchez
et al., (2020) como un término estratégico.
Por lo que, es importante precisar qué
es servicio y calidad. En este sentido,
el servicio es mas que un conjunto de
actividades, incluye la actitud y trato de que
los miembros de la organizacion manifiestan
hacia el cliente, con el propdsito de satisfacer
sus necesidades y expectativas (Juan San
Valero, 2018). Mientras que calidad, para
Mayo et al., (2015), es la satisfaccion del
cliente, a la que se suma su transformacion
en correspondencia con las condiciones
materiales de vida y el desarrollo del
conocimiento y la tecnologia.

Con base a lo expuesto, se considera
necesario gestionar la calidad del servicio, es
decir, que a pesar de ser intangible, éste se
mire como un producto de caracter sistémico

y estructurado, que se administra, planifica,
organiza y controla (Garcias, 2016). Para
alcanzar este propdsito, el estudio incorpora
instrumentos administrativos, entre los que
destacan: momentos de la verdad, tridngulo
del servicio y modelo SERVQUAL, que se
definen a continuacion.

En tal contexto, Carlzon (1991)
expresa que, la prestacion de un servicio se
gjecuta por intervalos, es decir, cada instante
en que un cliente toma contacto con la
persona que lo atiende, es un “momentos de la
verdad”. A su vez, Albrecht y Zemke (2003)
indican que, los momentos de la verdad no
son casuales, suceden como resultado de
una secuencia logica de acciones, que son
medibles y permiten identificar con precision
las mejoras requeridas para suministrar el
servicio. Con lo cual, el conjunto de instantes
que el consumidor y la organizacién entran
en contacto, es un “ciclo del servicio” (ver
figura 1). De esta manera, representa la
experiencia total del cliente con la empresa,
lo que le permite emitir su juicio de valor en
relacion a la prestacion que recibe.

Figura 1.
Ciclo del Servicio

Momento de la Verdad
Inicio (1)

Fin (6)

)

5 «/

(@

e

Fuente:  Elaboracion  propia  (2021)
adaptado a partir de Serna ,
(2015)
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Por consiguiente, resulta
indispensable  gestionar este  servicio
y, para ello, Albrecht y Zemke (2003)
propone utilizar el tridngulo del servicio,
un instrumento de facil comprension (ver
figura 2), cuyos componentes direccionan la
administracion especifica de las actividades
requeridas en el serivio.

Figura 2.
Triangulo del Servicio

Los
Sistemas

Fuente: Albrechty Zemke (2003)

Al respecto, se describen los aspectos
que contiene la figura anterior, dada la
importancia que tienen los elementos
concebidos:

a. La estrategia del servicio, consiste
en planificar el producto o servicio a
ofertar, precio, comercializacion, es
disefiar acciones que ayuden a mejorar
la competitividad empresarial.

b. Los sistemas, tienen relaciéon con
los procesos y politicas del servicio
(infraestructura, logistica, equipos
y sistemas que se utilizan). Este
componente, se caracteriza por brindar
consistencia en el cumplimiento de

las necesidades y espectativas del
cliente, con el objeto de asegurarle
una experiencia diferente al mantener
un contacto con la organizacion.

c. Talento Humano, se relaciona con
la gestion del personal, que incluye:
seleccidon, competencias por puestos
de trabajo, delinear que considera:
incentivos, ambiente de trabajo
comodo y seguro, entre otros. A su
vez, todo en su conjunto, logra un
impacto positivo en el cliente por el
servicio que recibe.

d. Clientes, es la razon de ser de la
empresa, se hace necesario identificar
sus necesidades, expectativas e
intereses.

Una vez descritos los elementos del
Tridngulo de Servicios, se propone como
método de evaluacion de la satisfaccion
del servicio en tiempos de COVID 19,
para ello, se considera pertinente el modelo
SERVQUAL (Zeithaml y Bitner, 2012),
dado que, busca identificar la diferencia entre
la expectativa y la percepcion del cliente,
basado en la aplicacion de sus 5 dimensiones
fiabilidad, = capacidad de  respuesta,
seguridad, empatia y elementos tangibles,
con la finalidad de obtener la informacion
requerida con la aplicacion de un cuestionario
conformado por 22 items. Donde, una vez
procesadas las respuestas del instrumento, se
obtiene el Indice de Calidad del Servicio, lo
que, permite identificar, ademas, 5 brechas
entre la prestacion esperada y percibida por
el cliente, estas son:

1. Discrepancia entre las expectativas
de los clientes y las percepciones de
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los directivos.

2. Discrepancia entre las percepciones
de los directivos y las normativas de
calidad.

3. Discrepancia entre las
especificaciones de la calidad del
servicio y la prestacion del servicio.

4. Discrepancia entre la prestacion del
servicio y la comunicacion externa y

5. Es la resultante de las cuatro
anteriores. Es la diferencia entre el
servicio esperado y percibido.

Figura 3.
Modelo SERVQUAL

(¢

1. Fiabilidad

r 2. Respuestas Percepcion (P)

4. Empatia Expectatica (E)

5. Tangibles

)
]
| 3.Seguridad |
)
)

S

Metodologia

Lainvestigacionesdetipodescriptiva-
explicativa, pues identifica y caracteriza los
diferentes componentes de la estrategia para
gestionar la calidad de los servicios mediante
instrumentos, como: tridngulo del servicio
y el Modelo SERVQUAL (ver figura 3).
Asimismo, el enfoque mixto, permite obtener
e interpretar informacion relevante para la
toma de decisiones. Para su ejecucion, se
apoya de un cuestionario, conformado por
22 preguntas que son valoradas a través de la
escala de Likert, enfocadas en 5 dimensiones
del modelo propuesto, cuyos resultados son
interpretados bajo el siguiente criterio:

Calidad del Servicio

P > = E = Satisfaccion

P <E = Instisfaccion

Satisfaccion
del cliente

P =E = Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia (2021) adaptada de Nieto et al., (2016)

Hallazgos

Sibien,elservicioesunbienintangible
con alta representatividad al interior de la
organizacion, en la actualidad, este debe
ser gestionado estratégicamente, de modo
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que, represente una ventaja competitiva
para la empresa, por lo que, el estudio
propone una estrategia para administrar la
calidad de esta prestacion apoyada en los
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componentes del tridngulo del servicio, con
la finalidad de que se disefien las actividades
que generen satisfaccion en los clientes
en todo momento, no obstante, es preciso
conocer el criterio de éstos, y su juicio de
valor, para ello, se incorpora el modelo
SERVQUAL, cuyas dimensiones buscan
mejorar la fiabilidad, seguridad y empatia
entre los interesados, perspectiva que
tiene como proposito reactivar los estados
emotivos de sensibilidad, incertidumbre y
desconfianza, ocasionados por esta crisis
sanitaria (COVID-19).
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Identificacion del proyecto
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Objetivo de la investigacion

Analizar la gamificacion como disyuntiva a los nuevos retos educativos post covid-19.

Descripcion del contexto

La complejidad de los contextos recrear espacios que ostenten de buena

globales afecta directamente la construccion
del tejido social; eventos tangibles como el
covid-19 invitan a un crecimiento natural
hacia nuevos descubrimientos, producto de
esfuerzos interdisciplinarios que discurran
atmosferas positivas de innovacién para
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forma el proceso de ensefianza-aprendizaje
apoyado en Neurociencia (Ramon y Cajal,
1899; Warwick, 1986; Bear et al., 1998)
Neurociencia Cognitiva (Gazzaniga, 1984;
Posner et al., 1982), Neuroeducacion/
Neurodidactica (Gerhard Preiss 1988) y
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Neurotecnologia Educativa (Prada, 2017),
este ultimo, con frecuencia gravitado en
“Flipped Classroom” (Bergmann y Sams,
2012) y la gamificacion, forjando asi
enfoques antagonistas que dejan entrever
sus productos en distintas areas para ser
usufructuados, entre ellas la educacion,
ofreciendo pluralismo y postmodernidad
para mejorar el aprendizaje significativo,
el pensamiento critico, la autoestima, la
construccion de valores, sin menospreciar la
construcciondeinclusion. Enconsecuencia,
con lairrupciodn del coronavirus, que aglutind
sistematicamente la pérdida de la cultura
del esfuerzo, calidad de los contenidos
educativos, pérdida del interés, entre otros,
la gamificacion pretende generar nuevos
métodos pedagdgicos de refuerzo a través
de formas de interaccidén mas inmersivas,
complejas e intuitivas, mas coherentes,
forjando valor como complemento a los
métodos tradicionales de ensefianza.

Revision de la literatura

El uso de Ilas tecnologias de
informacion y las comunicaciones (TIC)
gravitada en plataformas gamificadas ofrece
nuevas pautas de aprendizaje constructivista
y significativo. En ese respecto, la
gamificacion supone un conjunto de
herramientas que influyen positivamente en
el comportamiento del individuo (Molero
et al., 2019), en ocasiones desarrollada
por equipos que aglutinan expertos en
pedagogia, educacion, entre otros, clave
para generar un estimulo adicional en
aras de motivar, captar la atencion y el
sentidos de los estudiantes (eluniversocom,
2021), mitigando asi, obstaculos como la
distraccion, comunicaciéon mas reducida,
desmotivacion, entre otras variables, que

han derivado del confinamiento ocasionado
por la crisis pandémica, donde en algunas
esferas han advertido el retroceso observado
en el proceso de innovacion en la educacion
actual, en contraste, en otra latitudes, ha
avivado la creatividad y accionar de un
numero importante de docentes con el fin de
apropiar nuevas formas de nutrir el proceso
de ensefianza-aprendizaje (Rangel, 2021) y
cuya iniciativa estd basada en los principios
del ICT Competency Framework for
Teachers (ICT CFT) Version 3 (UNESCO,
2018), considerando por lo tanto, que la
educacion y aprendizaje van evolucionando
parasatisfacer las necesidades de las personas
que desean llenar las expectativas de los
lugares de trabajo del futuro, (Organizacién
Internacional de Trabajo, 2017) , sin
embargo, es de considerar inicialmente que
se vive en multiples formas en funcién de
las clases sociales y los privilegios, siendo
un reto mayusculo en economias menos
modernas (Montagu et al., 2020), por lo cual,
este proceso debe permear desde estrategias
inclusivas. (Molero y Cruz, 2020).

Metodologia

El presente estudio se basd en el
enfoque cualitativo a lo cual Galeano (2004)
define como un proceso de produccion
colectivo, cuya influencia se basa en las
percepciones de quienes lo producen,
asimismo, persigue tradiciones basadas en
la hermenéutica, fenomenologia, semiotica,
entro otros desde un enfoque social (Ruiz,
2012). Por otra parte, el estudio concierne
a una investigacion documental (Mufioz,
1998; Parraguez et al., 2017) basada en la
hermenéutica (Hurtado y Toro, 2007) para
estudiar e interpretar los fendémenos relativos
a fuentes fidedignas y datos de documentos

83



COVID-19
Una mirada retrospectiva desde la perspectiva
socioeconomico en el contexto global

oficiales de organismos nacionales e
internacionales.

Hallazgos

Para el Vicerrector de Innovacion
Docente y Digitalizacion de la Universidad
Internacional de  Andalucia, Manuel
Cebrian, la situacion sanitaria ha demandado
ampliar los horizontes de formacién en lo
virtual y la innovacion en el terreno docente
(La Vanguardia, 2021), generando nuevas
estrategias en lo pedagdgico y metodologias
de investigacion, refiriendo asimismo,
los aportes que desde la gamificacion se
trazan para lograr nuevos aprendizajes y su
retencion (20minutos, 2021). Por otra parte,
la gamificacion como dindmica pedagogica,
pretende formar un hilo conductor que
facilite la transversalidad de los contenidos
propuestos en clase (magisnet.com (2021) y
El periodico de Aragon (2021)), en adicion,
cautivar la atencion del estudiante desde la
virtualidad (Ronda Comunicacion (2021) y
El Heraldo (2021)); esta tltima informacion
contrasta con la ofrecida por el Centro de
Investigacién, Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico Orientado a la  Gestion
Académica (CEINFES), donde resefa
que alrededor del 79.8 % de estudiantes
colombianos afirman no concentrarse
eficientemente al recibir estudios virtuales
(El Espectador, 2021). Finalmente, para
Félix Lopez Capel, Director de Innovacion
Abierta de la Institucion Educativa SEK,
la disrupcion de la educacion esta pasando
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por el despliegue de estrategias desde lo
tecnologico a consecuencia de la pandemia,
donde la gamificacion en conjuncion con la
analitica de datos trata de revertir la dificultad
de captar la atencion (Innovaspain (2021) y
El mundo financiero (2021)) de los alumnos
permitiendo igualmente medir el desempefio
de éstos y optimizar dichas herramientas
(Market.biz, 2020).

Conclusiones

La reducciéon de movilidad en las
sociedades globales, en la busqueda de evitar
la exposicion y la posibilidad de contagio,
ha generado una transformacion social
producto de la huella dejada por la pandemia
y un impacto negativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que ha sido visible
debido a la repentina digitalizacion en la
educacion, cuya huella cobijé a todos los
niveles del saber. Esta situacion, ha dado
paso a nuevos paradigmas derivados del
prominente desarrollo tecnologico que
discurre en todas las ciencias, incluida la
educacion. Es entonces, cuando los sistemas
gamificados, quienes estdn vinculados
inicialmente a la vida social promoviendo la
interaccion entre las personas, han planteado
nuevos desafios y una Optima posibilidad
de alcanzar un aumento del compromiso
del estudiante, el desarrollo de habilidades
como la socializacion, la competitividad, el
aumento en las competencias del estudiante
y una madurez educativa superior.
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Identificacion del proyecto
El proyecto del cual se deriva este capitulo llevar por nombre: “Gestion de la

innovacion en las microempresas de la Industria restauranteras de Sincelejo”, el
mismo fue financiado con recursos de la Corporacion Universitaria Antonio José de

Sucre.

Objetivo del trabajo

Describir la gestion de la innovacion en las microempresas de la industria restaurantera

de Sincelejo, durante el Covid-19.

Descripcion del contexto o ambito
problematico
Historicamente, el subsector

restaurantes, ha sido analizado dentro de la
rama de la actividad productiva identificada
como Comercio, Restaurantes y Hoteles,

siendo ademas, relacionado con la cadena
productiva del sector turistico, el cual formé
parte del sistema de factores claves de éxito
para alcanzar los objetivos y metas del
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Plan de Desarrollo Departamental “Sucre
Progresa en paz 2016 —2019” y en el que se
planted la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
como fuente de apalancamiento, a través
de la cual se logran importantes aportes
de las capacidades del tejido empresarial,
incrementando su competitividad
(Gobernacion de Sucre, 2016).

En esta linea, de acuerdo al informe
de Perfiles Economicos Departamentales de
Febrero de 2020, la participacion porcentual
del sector Comercio, Hoteles y Restaurantes
en Sucre fue de 18,5% para el ano 2018,
ubicandose segundo en el sector que mayor
contribucion genera al PIB departamental;
se identificd como la actividad econdmica
con mayor participacion de ocupados
con un 36,8% (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2020). Sin embargo, se
ha identificado que el subsector restaurante
presenta ausencia de tematicas, espacios
y experiencias innovadoras; lo que crea
la necesidad del desarrollo de la gestion
de la innovacién en el sector, con el fin
de mantener su sostenibilidad. (Castillo y
Henao, 2016).

En este orden de ideas, la carencia
de modelos de desarrollo local sostenible,
la poca capacidad de innovacién del sector,
los ciclos cortos de negocios y los pocos
estudios relacionados con la gestion de
la innovacion de las microempresas del
subsector restaurantes, dificulta un avance
en la implementacién de la gestion de la
innovacion empresarial en esta industria y
en la region; por lo tanto, es pertinente hacer
la revision documental sobre la gestion de
la innovacion en las microempresas de la
industria restaurantera de Sincelejo, durante
el Covid-19.
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Revision de la literatura

Una exploracion de las
investigaciones relacionadas con la tematica
planteada permite traer a colacioén a Delgado
et al. (2013), quienes desarrollaron una
investigacion denominada La Importancia de
las innovaciones en la industria restaurantera,
cuyo proposito principal fue identificar los
tipos de innovacién desarrollada por las
empresas restauranteras tipicas de mariscos
en Puerto Vallarta. A través de un método
analitico sintético, dado que el estudio
analiz6 la problematica desde la innovacion,
la tecnologia y la calidad que tienen estos
restaurantes. Los resultados sugieren que un
porcentaje significativo de la muestra no ha
visto afectadas directamente las ventas.

Otro estudio titulado, Capital humano
y redes de colaboracion: determinantes de
la capacidad de innovacioén en restaurantes,
realizado por Delgado et al. (2018), cuyo
objetivo principal fue analizar la estructura
organizacional, el capital humano y las redes
de colaboracion como determinantes de la
capacidad de innovacién en restaurantes de
Playa del Carmen. La investigacion siguio
una metodologia cuantitativa. Los resultados
confirmaron que las redes de colaboracion
potencian la estructura organizacional y el
capital humano. En contraste, es importante
el rol de las universidades en este proceso
de integracion impulsando el desarrollo
econdmico y social, al formar individuos
bajo una cultura responsable que puedan
impulsar a la sociedad en pro del desarrollo
sostenible de las organizaciones (Rojas et
al., 2019).

En lo concerniente al ambito nacional
en el territorio colombiano, se vienen
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desarrollando investigaciones referentes al
impacto de la innovacion y su contribucion a
la industria; es asi como, Garavito (2017), en
su estudio: Analisis de los factores criticos
del proceso de innovacion empresarial a
partir de las capacidades organizacionales
y de gestion de la innovacion, identifica
los factores que inciden en la implantacion
del proceso de innovacion. La metodologia
aplicada fue un estudio de caso apoyandose
en la revision bibliografica. Los resultados
identificaron factores criticos de éxito tales
como plataformas de innovacion, proceso de
innovacion y redes de colaboracion.

Por su parte, Ortiz (2020), realiz6 un
estudio denominado Caracterizacion de la
gerencia de la innovacidn en las empresas
mas innovadoras de Colombia en 2018,
donde se caracterizo la gerencia de la
innovacion de cinco empresas innovadoras
de Colombia, desde un enfoque cualitativo,
concluyendo que es necesario contar con
estructuras y sistemas que favorezcan
la innovacion y estimulen la obtencion
de resultados a través de su gestion. En
la actualidad, el término innovacion ha
cobrado interés por la academia y el
ambito empresarial, porque se considera
un factor crucial para el crecimiento de
la produccién y la productividad (OCDE,
2005), contribuyendo a la competitividad
(Aragén y Rubio, 2005).

En esta linea, el Manual de Oslo
(2018), plantea la innovacién como un
producto o proceso, o combinacion de
ambos, nuevo o mejorado, que difiere
significativamente de los productos o
procesos previos de la unidad y que se hace
disponible a potenciales usuarios o ha sido
puesto en uso por la unidad, entendiendo

unidad como el actor responsable por las
innovaciones. Por lo cual la gestion de la
innovacion se orientada a la accion y a la
solucion creativa de los problemas de la
administracion (Ortiz y Pedroza, 20006).

Resulta importante destacar la
investigacion titulada FEl impacto del
covid-19 en la cadena alimentaria y el
suministro de alimentos; realizada por
Romero (2020), quien aborda el problema
desde la perspectiva de la evaluacion,
gestion y comunicacion de los riesgos.
Finalmente, se evidencia una relacion
positiva entre innovacion y desempefio para
este sector de laeconomia, lo que sugiere una
adecuada gestion de la innovacion mediante
lineamientos estratégicos claros para la
mejora del desempefio organizacional.
(Martinez et al., 2010).

Metodologia

El presente estudio se desarrolld
desde el enfoque cualitativo, se abordd
desde el método de revision documental;
primero se desarrolld de manera interna el
objetivo de revision, su alcance y el proceso
de seleccion de datos, posteriormente se
procedio a la busqueda sistematica de
fuentes bibliograficas en bases de datos
cientificas; lo anterior en relacion a lo
establecido por Hernandez et al., (2014),
los cuales argumentan que la revision de
la literatura implica detectar, consultar y
obtener bibliografia y otros materiales que
sean utiles para los propdsitos de estudio.
Las fuentes bibliograficas examinadas
fueron las bases de datos relacionadas con
el objeto de estudio, tales como Edsco y
Scopus.
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Hallazgos

La revision documental realizada
permitid asociar la gestion de la innovacion
con la competitividad empresarial,
definiendo ésta como la capacidad que
tienen las organizaciones para generar
ventajas competitivas sostenibles, producir
bienes y servicios generando valor; en tal
sentido, Hernadndez y Sanchez (2003),
sostienen que la gestion de la innovacion
se asocia a la gestion que logre desarrollar
la organizacion frente al cambio. De
igual manera, se logrd identificar que
la actividad de innovacion incluye todo
desarrollo financiero y comercial. En este
sentido, Geenhuizen (2005), argumenta que
los distintos tipos de innovacién no son
sucesos que se dan de manera aislada, por el
contrario, pueden ocurrir simultineamente
por su misma naturaleza.

La revision documental, también
permiti6 identificar correlaciones entre los
factores claves de competitividad tales como
Talento Humano, Marketing, Direccion con
Innovacion; lo anterior estad en la misma
direccion que lo expuesto por Cuevas et
al., (2020), quienes resaltan una influencia
positiva de la innovacion al implementar
nuevos conceptos y medios de promocion,
nuevos métodos de comercializacion;
lo que impactara en gran medida la parte
comercial, el ambito administrativo,
financiero y de recursos humanos.
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Conclusiones

En la presente investigacion se ha
llevado a cabo una revision documental sobre la
gestion de la innovacion en las microempresas
de la industria restaurantera de Sincelejo,
durante el Covid-19, con el objetivo de describir
tedricamente como la industria restaurantera de
Sincelejo afront6 la etapa de pandemia. Todo
lo anterior, con base a la preocupacion actual
sobre la tematica objeto de estudio, debido a
los factores intrinsecos de innovacion que
estan inmersos en la actividad restaurantera,
que al no tener conciencia de estos podria traer
como consecuencia la pérdida operativa, baja
productividad, cuotas de mercado y en el peor
escenario el cierre de la misma.

En cuanto a la revision documental,
refleja la falencia en materia de innovacion
en la poblacion sujeto de estudio; reflejando
necesidad del desarrollo de la gestion de la
innovacion en la industria restaurantera de
Sincelejo, para poder lograr sostenibilidad y
poder generar su adaptacion al mercado. Al
afrontar la situacion producto del Covid-19,
se identifico que la industria replanted sus
estrategias de innovacion a partir de la estructura
organizacional y las redes de colaboracion,
con el fin de adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado. Finalmente, se concluye que la
innovacion hace parte de los factores criticos
de éxito de una organizacion, vistos desde las
plataformas de innovacion y los procesos de
innovacion.
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Objetivo

Analizar el impacto que tienen las tecnologias on line en las microempresas de México

ante la presencia del (COVID-19).

Descripcion del Contexto

De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [INEGI],
(2018) y el estudio realizado por la
Encuesta Nacional sobre la Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE), estas
aportan el 51 por ciento del Producto Interno
Bruto (PIB) del pais. En toda la Republica
Mexicana se estima que hay mas de 4.1
millones de microempresas y de éstas, 174
mil 800 son PYMES, capaces de generar el
78% de los empleos del pais, lo que las hace
promotoras importantes de la economia.
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Para Tovar et al., (2020) el
COVID-19seconvirtio enunaproblematica
imprevisible y sin precedentes en todo el
mundo, y en Latinoamérica en particular,
aunque, en primera instancia, por tratarse
de un virus ha afectado el dmbito de la
salud, sus consecuencias también se han
visto dentro de otros espacios, siendo el
econdémico uno de los principales. Derivado
del COVID-19 las empresas han afrontado
una serie de problematicas, de acuerdo con
la Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], (2020), las empresas mexicanas
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tuvieron dificultad para implementar el
teletrabajo, ya que solo el 17% de las
microempresas pudieron implementarlo,
mientras que en el caso de las pequenas y
medianas lo hicieron el 44%. E1 81% de las
pequeias y medianas empresas reportaron
disminucién en sus ingresos, mientras que
el porcentaje de las microempresas fue
de alrededor del 86%, se identificd que el
problema para digitalizar a las empresas se
deriva de una nula agenda de digitalizacion
en el historial de politicas publicas del
pais, independientemente de lo realizado
en meses anteriores; desafio que se suma
al bajo acceso a internet y computadoras de
las empresas de menor tamafio en México.

Revision De La Literatura

Las tecnologias on line se han
convertido en la nueva realidad para las
empresas, por lo que se puede definir
como herramientas digitales en linea que
permiten un facil acceso a la informacion
en cualquier formato de manera facil
y rapida. Entre algunas caracteristicas
que tienen estan: reduccidén de espacio,
disposiciéon de grandes cantidades de
informacion almacenada en pequefos
soportes, inmediatez, informaciéon 'y
comunicacion rapida con los clientes,
las nuevas tecnologias de la informacion
(TIC) se -caracterizan por permitir la
comunicacioén bidireccional, a través de
paginas web, correo electronico, foros,
mensajeria instantdnea, videoconferencias,
blogs o wikis, entre otros sistemas, entre
personas o grupos sin importar donde se
encuentren (Mela, 2011).

De acuerdo con Selman (2017), el
marketing digital hace referencia al uso

de las estrategias para realizar compra y
venta a través de internet, con el fin de
que diferentes usuarios puedan compartir
cosas por el mundo, buscar lo que deseen
o necesiten, conocer las diferentes
empresas que ofertan lo que ellos quieren,
comunicarse sin ningun tipo de barrera,
y hacer mas agil la decision de compra.
Actualmente, existe una necesidad que va
de lo real y lo virtual, lo analdgico y lo
digital, conviven y se mezclan generando
una nueva realidad: lo virtual es real y lo
real es también virtual (Marketing FCA,
2009). La emergencia actual ha convertido
al marketing digital en una herramienta
necesaria para las empresas, sin importar el
tamafio de cada una de las organizaciones.

Metodologia

Este estudio tiene un enfoque
cualitativo y un disefio fenomenologico
que emplea la hermenéutica, ya que se basa
en la experiencia y el contexto actual que
se estd viviendo ante el COVID-19, y se
lleva a cabo la investigacion documental
(Hernandez et al. 2014). Se utiliza
como técnica de recoleccion de datos la
sistematizacion de experiencias la cual
tiene como objeto comprender y analizar
la practica inmediata de las personas que
las llevaron a cabo de acuerdo al objeto de
la investigacion.

Hallazgos

El formato utilizado para dicha
sistematizacion se presenta en la tabla 1.

97



COVID-19
Una mirada retrospectiva desde la perspectiva
socioecondmico en el contexto global

Tablal
Sistematizacion de experiencias
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a . )
Estlfdlos Tecnologia online .. )
reallz’aqos en microempresas Estrategias incorporadas Afectaciones
en México
Labrador Involucramiento Inbound marketing como Cierre de negocios,
Sudrez, masivo del estrategia a seguir en la pérdidas de empleos,
Suarez y ecommerce. crisis generada del desconocimientos de la
Sir (2020). Covid-19. estrategia digital para
incorporarla en las
empresas.
Asociacion | Incorporacion de Redes sociales, Marketplace | Desconocimiento por la
Mexicana marketing digital o sitios web propios. tecnologia.
de venta como Implementacion de Freno de produccion
Online obligatoriedad en programas para gestion de empresas que venden en
(2020) las empresas proyectos via remota linea tuvieron fuertes
mexicanas. videoconferencias. problemas logisticos y de
entrega.
CEPAL Incorporacion de Las empresas tendran que En la estructura
(2020) las tecnologias incorporar capacidades para | productiva, no hay
digitales seran adquirir y procesar grandes | incentivos para el
clave en el nuevo cantidades de informacion o | desarrollo de las
modelo de macro datos (big data) para | actividades de mayor
funcionamiento de | sus procesos de toma de valor agregado en las
las empresas. decisiones (seguimiento y mipymes, ¢ incluso hay
adaptacion a los cambios en | factores que lo dificultan.
la demanda, pero también la | En las actividades basadas
redefinicion de las cadenas | en recursos naturales y los
de suministro). servicios basicos (agua,
luz, electricidad y
telecomunicaciones), no
pueden desarrollarse
debido a la elevada
intensidad de capital que
requieren las inversiones.
e
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( N
Organiza- Incorporacion del Plataforma MIPYMES MX | Dificultades para
cion inter- teletrabajo (home ruedas de negocios implementar el
nacional office) internacionales con teletrabajo.
del trabajo herramientas digitales.
(OIT) La secretaria de Economia
(2020) ha implementado programas
y apoyado iniciativas del
sector privado para
promover la innovacién y
conectividad de las
empresas.
Lopez Incorporacion del Redes sociales Facebook Cierre de empresas, falta
(2020) marketing digital sitios web de conocimiento de TICs
y marketing digital, el
tiempo disponible, el no
contar con personal
capacitado.
\e J

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Conclusiones

De la tabla de sistematizacion de
experiencias presentado en este estudio se
puede analizar que la pandemia COVID-19
tuvo grandes repercusiones en las
microempresas mexicanas, incluso empresas
pequenas, medianas que tuvieron que hacer
grandes cambios para adaptarse a la nueva
normalidad.

De acuerdo con estudios como la
CEPAL, OIT, la Asociacion Mexicana de
ventas on line, mencionan que todas las
empresas tuvieron la necesidad de adaptarse
a las nuevas herramientas digitales para
poder seguir con el comercio, el impacto de
las tecnologias on line es fundamental con
la nueva normalidad, aquellas empresas

que no son capaces de adaptarse no podran
lograr un crecimiento en el mercado. Asi
mismo, se hace necesario mencionar de
acuerdo a los autores citados en la tabla
de sistematizacion de experiencias, la
necesidad de incorporar tecnologias on line
en todas las microempresas, aunado a esto se
hace necesaria la capacitacion constante de
las microempresas en el area de marketing
digital para que puedan tener conocimiento
de las herramientas digitales existentes,
desde la creacion de un sitio web de empresas
hasta contar con redes sociales para construir
una comunidad de clientes/usuarios, obtener
seguidores que sean clientes potenciales y
poder vender sus productos y/o servicios, y
combinar con estrategias de marketing como
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el inbound marketing que es una forma
para poder llegar a los clientes. Finalmente,
los autores concuerdan que con la nueva
normalidad producto de la pandemia del
Covid-19 las empresas se tienen que adaptar
al uso de las nuevas tecnologias como una
nueva forma de llegar a sus clientes.

Es necesario mencionar que las
herramientas de marketing digital se
venian aplicando en algunas empresas, sin
embargo desde el 2020 y con la entrada del
coronavirus COVID-19 y la repercusion que
tuvo con todas las empresas sin importar el
tamafio de la misma, se hizo mas necesario
adoptar estas herramientas. Debido al
confinamiento, para evitar contagios
masivos, se llevo a cabo el cierre temporal
de empresas mexicanas por tiempos
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Nombre del proyecto de investigacion

Afectacion del sector de la construccion por el Covid-19 en Norte de Santander.

Objetivo

Analizar el impacto del Covid-19 en el sector de la construccion en Norte de Santander.

Descripcion del contexto

El Covid-19, es wuna nueva
enfermedad causada por coronavirus
provocada por un brote en Wuhan (China)
en diciembre de 2019. Se transmite por
infeccion cuando una persona enferma
entra en contacto con otras personas, €s
mortal en personas de edad avanzada y para
nifos. Pero se puede evitar la propagacion
mediante una actitud proactiva frente a
esta amenaza, y para lograr el objetivo
se asume aislamiento social, prevenir,
detectar oportunamente y dar tratamiento
de la enfermedad, intensificar la vigilancia
de salud publica, acciones de orientacion,
educacion, informacién y comunicacion
para la identificacion de sintomas y su

reporte. Se requiere disponer espacios de
aislamiento preventivo, previo cuidado de
equipos asistenciales y centros de atencion.
En consideracion a esto el mundo envié un
mensaje unanime: Quédate en Casa.

El mundo se uni6 para enfrentar el
control de esta amenaza real y presente para
la humanidad, que provocé una disrupcion
a escala global en la sociedad e hizo
asumir una actitud humana de proteccion
generalizada, que ha impactado el contexto
econdmico en todos los continentes. Este
desafio avizor que se desarrolle lo mas
pronto posible una vacuna, pues cientificos
e investigadores forenses descubrieron que
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el virus causa trombosis a nivel del sistema
circulatorio, y estudian una probable
vacuna, Eunjung (2020). Sin embargo,
en noticias recientes, EE.UU ya tiene
en fase de ensayo algunas vacunas que
posiblemente den freno al coronavirus, y
asi otras naciones desarrolladas trabajan
en pro de la salud publica, a los fines de
reducir el impacto econdémico que tanto
afecta la gestion en las politicas publicas
como privadas. Las cifras mundiales en el
segundo trimestre 2020, son alarmantes
por la escalada de niveles de prevencion
que se deben asumir, y el contagio
aumenta cada dia, afectando e impactando
el mundo econémico, no escapando de ello
Colombia. Céaceres et al (2021).

Colombia, es un pais en la cual,
vista la situacion de emergencia mundial
y la escalada del coronavirus en el mundo
globalizado, también hizo parte de asumir
protocolos de prevencién ajustados en
la medida evitar el riesgo de contagios,
MinSalud (30 marzo 2020). Asi también
dentro del contexto econdomico, el
Departamento Norte de Santander, a través
de las politicas publicas y las empresas
privadas, asumieron Yy observaron el
control de la recesion por caidas historicas
del mundo bursatil y prestaron verdadera
atencion al desarrollo empresarial en
cuanto al trabajo de los ciudadanos, pues
el tema econdmico es esencial. A razén
de este aspecto, se generaron capacidades
para el control de medidas sanitarias y de
bioseguridad, las cuales fueron asumidas
por las diferentes gestiones nacionales, en
especial las departamentales incluida la
nortesantandereana. El gobierno regional,
por su lado, ha mantenido las medidas
preventivas, el cumplimiento a los
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protocolos existentes y por generar, en los
escenarios de educacion, sanidad, salud,
economia, y en especial las empresas de
la construccion, pues, ha sufrido grandes
contratiempos en pro del desarrollo urbano
y en las politicas publicas, asi como las
gestiones de la empresa privada.

De la misma manera, en el
Departamento Norte de Santander, las
diferentes arcas de la economia, como
los son transporte, turismo, agricultura,
ganaderia, comercio, servicios financieros,
educacion profesionales, comunicaciones,
Gobierno y la misma construccidn han sido
afectados en el gran andamiaje de eventos
desarrollados en el pais, y en el caso del
sector construccion absorbe gran parte de
los presupuestos publicos y privados para
los desarrollos urbanisticos y conurbanos
en materia de arquitectura e ingenieria
civil, entre otras, la cual se encuentran
parcialmente paralizado, Costa y Tombesi
(2020). Asi las cosas, se cerraron puertos
y aeropuertos internacionales, empresas,
centros comerciales 'y  recreativos,
procesos educativos presenciales, control
extremo sanitario de hospitales y centros
clinicos, incluyendo la suspension de
actividades en empresas de la construccion
del Departamento Nortesantandereano.

La estructura del estudio gira en
funciéon a la distribucion en aspectos
tales como: El Covid-19 en el mundo,
el impacto sobre la economia global,
el covid-19 en Colombia,el impacto
sobre la economia nacional, el efecto
econdomico departamental en el sector de
la construccién, resultados y discusion,
finalmente se recoge algunas reflexiones al
respecto con sus conclusiones.
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Revision de la literatura

El Ejecutivo Nacional, en el
cumplimiento de la norma constitucional
sobre deberes sociales del Estado y de los
particulares, declara emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus,
y en el mantenimiento social con medidas
de emergencia sanitaria, econdmica,
social, ecologica y orden publico, éste
ultimo a cargo de la Policia Nacional
Colombiana. Colprensa (2020). Ademas,
ordena aislamiento preventivo obligatorio,
limitacion total de la libre circulacion
de personas y vehiculos en el territorio
nacional, con las excepciones previstas
para los Departamentos y Alcaldias de la
Republica, Pro-Colombia (2020), Gestor
Normativo (2020).

Cuando se hace referencia a la
pandemia, esta tiene un efecto sobre
la salud psicologica de la poblacion
colombiana, es decir, representa una
amenaza global a la salud publica
departamental, con afectaciones al sistema
econdmico local. Del Valle (2020). Pues la
pandemia hizo necesario tomar acciones
de confinamiento, por la escalada mundial,
asumiendo estados de emergencia y de
excepcion, apropiada para prevenir y
contener la enfermedad. Siendo asi las
cosas, la pandemia ha afectado con mayor
fuerza a los paises mas pobres del mundo,
ha hecho que los organismos mundiales
e internacionales presenten indecisiones
y desinformaciones por mensajerias
inadecuadas, lo que hace que se acreciente
la sensacion de inseguridad poblacional
gubernamental en toda la humanidad, no
escapa a ello el Departamento Norte de
Santander, la cual busca un equilibrio bi-

sectorial entre la salud y la proteccion
econdmica empresarial, para el caso que
nos referimos, se incluye el sector de la
Construccion, MinSalud (2020).

El Efecto Economico Departamental en el
Sector de la Construccion

Respecto al sector de la
construccion, la competitividad el Norte
de Santander se ubica en el puesto 16 en
2016, seglin MinHacienda (2019) con una
participacion de 11,05%. En este contexto,
se debe hacer referencia especificamente
a las licencias de construccion para
el desarrollo de inmuebles, areas de
circulacion y zonas comunales que se
tipifican en el Decreto 1469 de 2010. Pues,
son autorizaciones previas dispuestas en
los Planes de Ordenamiento Territorial
Especiales de Manejo y Proteccion de
Bienes de Interés Cultural, entre otras
DANE, (2020) Estos datos se referencian
a razon que estadisticamente se deben
manejar, para determinar el efecto
productivo y sostenido de la materia de
la construccién y el impacto que ocasiona
la suspension de sus actividades por el
Covid-19 en el Departamento. En dicho
informe se establecen datos por ejemplo
la variacion registrada en el Norte de
Santander 2,9 puntos porcentuales anual,
contribucion a la variacion y distribucion
del area aprobada entre febrero 2019 a
2020 a municipios, entre ellos: Cucuta, El
Zulia, Los Patios, Ocaiia, Villa del Rosario,
Abrego, Bochalema, Chinacota, Labateca,
Pamplona, Salazar, San Cayetano,
Sardinata, Tibu, Toledo.
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Tabla 1:
Diferentes variaciones sometidas al sector de la construccion del Departamento Norte de
Santander.
p — . T . ™
Contribcion a la variacion | Distribucion del area
I
RSB IAREL fanstorle) (puntos Porcentajes) aprobada (%)
Anual
207.1 2,9 4,1
Afio corrido
1.2 2.3
Norte de 93,9
Santander -
0S meses
16.9 0,3 2,1
Mensual 5 41
832,4 3, *
\_ Y,

Fuente: Elaboracion propia (2021) basada en informacion DANE (2020).

Como se observa en la tabla 1,
los datos surgidos entre febrero 2019 a
febrero del 2020 indican el avance de
los inmuebles generados de los planes
de desarrollo, y de alguna manera, con
la pandemia del Covid 19, estos datos
descendieron en los meses venideros, pues
ha habido un gran impacto en el area de la
construccion departamental.

Metodologia

El método por medio del cual se
llevo a cabo la presente investigacion
estd enmarcado en el enfoque cualitativo,
este es conocido por Hernandez et al.
(2014) como aquel conjunto de practicas
interpretativas, la cual juegan papel
esencial en las representaciones en
variedad de formas de obtenerlas.

Hallazgos
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Cuando se hace referencia a la
pandemia en la poblacion colombiana, esta
ha tenido un impacto psicologico y fisico,
su control daria oportunidad de recuperar
la economia empresarial, optimizaria los
recursos sobre el saneamiento de la crisis
econdmica y financiera, retornando a las
actividades laborales, tomando desde
luego las previas medidas sanitarias de
prevencion. En lo que concierne a la
seguridad sanitariacontrolada, lasempresas
deben proteger a las personas de posible
contagio y proveer de insumos médicos
necesarios MinSalud, (14 abril 2020),
RCNRadio, (2020). Frente a los efectos y
los cambios estructurales corporativos, la
productividad se busca tratando de asumir
una actitud positiva desde lo regional. Asi
las cosas, la pandemia ha afectado gran
parte de la poblacion, siendo su causa
principal el incumplimiento de las normas
de proteccion, (Ramirez et al., 2020);
(CEPAL, 2020).
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Conclusiones

Se concluye que en las entrevistas
efectuadas se pudo constatar que las
categorias con frecuencia  variada,
asumidas por influencia del COVID-19,
se hallaron las siguientes: cambio
economico, equilibrio econdémico, impacto

estas categorias permiten hacer ver el
impacto que efectivamente ha sufrido el
sector de la construccién en el territorio
departamental, lo que nos permite inferir
que se deben asumir nuevos retos futuros
para superar esta situacion, y definir
nuevas estrategias para el tratamiento de
situaciones tan complejas como lo son las

situacional, posicionamiento, prioridad pandemias y minimizar su impacto.
y productividad, en el entendido que
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Identificacion del proyecto

La presente investigacion deriva del proyecto “JobSecuritySoft-JSS, un
software para la gestion estratégica de la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
en las MIPYMES”, aprobado por la Corporacién Universitaria de Remington en
asociacion con la Institucion Universitaria de Envigado.

Objetivo

Mostrar el impacto que ha generado la pandemia por el COVID-19 en la adopcion
e implementacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo al interior de las

organizaciones empresariales.

Descripcion del contexto o ambito
problematico

Las politicas de seguridad y salud
en el trabajo, hasta antes de la pandemia
acaecida por el Covid-19, venian guiandose
por el Decreto 1072 de 2015, el cual exige al
empleador la capacitacion de los trabajadores
en el tema, auscultando especificamente en
asuntos relacionados con la identificacion
de los peligros, la evaluacion y valoracion
de los riesgos, y el abordaje de posibles
contingencias que se puedan presentar
durante la ejecucion de actividades laborales.

No obstante, desde el surgimiento
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del Covid-19 han debido acogerse e
implementarse  nuevas medidas  que
cumplan los estandares reglamentarios
previstos en Resoluciones, como la 0312
de 2019, para medir la gestion empresarial
en torno a la evaluacion, el diagnostico y la
intervencion de problemas o dificultades que
se circunscriben a la seguridad y salud en el
trabajo, agravados por la pandemia.

Revision de literatura

Este optisculocomprende el anélisisde
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distintas fuentes bibliograficas relacionadas
con la seguridad y salud en el trabajo durante
la pandemia por el Covid-19, las cuales se
basaron en conceptos de la International
Labour Organization-ILOSTAT, guias para
empresas y empleadores del Centro para el
Control y la Prevencion de Enfermedades-
CDCdeEspafia,directricesdelaOrganizacion
Internacional del Trabajo, recomendaciones
de la Organizaciéon Mundial de la Salud y
protocolos de bioseguridad contenidos en
reglamentaciones emitidas por entidades
publicas y privadas durante los afios 2020 y
2021.

Tedéricamente esta  investigacion
se fundamenta en la “teoria general de
la evaluacion de riesgos” propuesta por
Castejon et al., (1998), segun la cual,
la evaluacion de riesgos constituye una
obligacion principal para el empleador en la
implementacion de politicas en seguridad y
salud del trabajo, lo cual pone de manifiesto
la necesidad de adecuar las mismas a
fenomenos o situaciones de fuerza mayor,
como la acaecida por la pandemia del
COVID-19.

Metodologia

La investigacion actual es de cardcter
cualitativa para Lomas et al (2020) permite
“conocer, comprender y poner a flote la
imaginacion, la experiencia y el sentido
humano para interpretar la realidad” (p.
531) y se orienta por medio del método
hermenéutico que se apoya en la técnica
de la revision documental para escudrifiar
en instrumentos de consulta, tales como
articulos de revistas especializadas o
textos contenidos en bases de datos. De
manera que, la informacion obtenida a

nivel nacional e internacional da cuenta
del desarrollo evolutivo que ha tenido la
adopcion e implementacion de politicas en
seguridad y salud en el trabajo, con ocasion
de la pandemia por el Covid-19, al interior
de distintas organizaciones empresariales.

Hallazgos

La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) senal6 en el afio 2020 , que
los gobiernos nacionales deberan garantizar
la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, en especial de quienes se
encuentran vinculados directamente al
sector de la salud. En ese sentido, para dicha
organizacion es importante categorizar los
riesgos de empleadores y trabajadores con
ocasion de la actividad que se cumple al
interior de la empresa y acorde a su nivel
bajo, medio o alto de exposicion al Covid-19.

El riesgo de exposicion bajo lo
tienen aquellas personas que no tienen
contacto fisico frecuente con publico
(teletrabajo); el riesgo de exposicion
medio lo tienen aquellas personas que
cuentan con contacto directo y cercano con
publico (ventas, domicilios, hospedaje,
construccion, seguridad y fuerza publica,
transporte publico, saneamiento bdasico,
acueducto y alcantarillado); y el riesgo de
exposicion alto lo tienen aquellas personas
que ademads tener un contacto permanente
y proximo con publico, estdn propensas
al contacto con superficies elementos
impregnados con el virus (atencidon o
reparto a domicilio, servicios domésticos
a pacientes con coronavirus, transporte de
pacientes con coronavirus, trabajo social
y prestacion de servicio técnico en hogar)
(OMS, 2020).
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Por otra parte, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020)
propuso la elaboracion de politicas de
seguridad y salud en el trabajo para erradicar
la propagacion del virus, basadas en la
practica de chequeos médicos constantes de
salud ocupacional, el reporte de cualquier
riesgo o peligro al interior del area de trabajo,
y la entrega de informacién actualizada
sobre el estado de salud por parte de todo el
personal vinculado a una entidad.

De la misma forma, la OIT (2020)
sugirid6 que, dentro de las politicas
institucionales adoptadas en materia
de seguridad y salud en el trabajo por
todas las entidades e instituciones, se
privilegiara el trabajo en casa, y en el
evento que no fuera posible acoger o
ejecutar el mismo, se deberia garantizar
la operatividad de empleos por medio de
turnos en distintos horarios o franjas de
trabajo. Ademas, destacd la importancia
de evitar los viajes, mantener la distancia
o reducir el contacto fisico entre todos
los integrantes del ente u organizacion,
otorgar licencias o incapacidades por
enfermedad oportunamente, implementar
sistemas de monitoreo en salud, desinfectar
constantemente los lugares de trabajo,
renovar el aire y ventilar todos los espacios
fisicos, preservar las medidas de higiene
con agua, jabon y liquido antibacterial en
toda la empresa, proporcionar y garantizar
el uso efectivo de las mascaras protectoras
o tapabocas, evitar al maximo las reuniones
presenciales y ampliar o potenciar el
contacto por medios tecnoldgicos o
digitales.

Por otro lado, la Ilostat (2020)
reveld que la mayoria de los accidentes
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de trabajo ocurren en sectores de “la
construccion, la fabricacion, el transporte
y almacenamiento” (p. 8), por lo que las
politicas de seguridad y salud en el trabajo a
nivel internacional deben estar guiadas a la
proteccion especial de estos sectores, sobre
todo de quienes padecen o se encuentran
mas propensos a padecer enfermedades
profesionales por su actividad laboral
diaria.

Ademds de lo anteriormente
expuesto, el Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC, 2021)
afadié que los planes de seguridad y salud
en el trabajo en las distintas empresas
deben prever la limpieza exhaustiva a
los lugares de trabajo, el aislamiento
obligatorio bajo asistencia médica para
el personal contagiado con Covid-19, las
revisiones de salud de manera virtual, las
atenciones médicas presenciales con toda
la rigurosidad del caso, el distanciamiento
social, el uso de barreras fisicas o divisores
en los puestos de trabajo, la medicion
constante y aséptica de la temperatura con
aparatos esterilizados o desinfectados,
el suministro de pafiuelos desechables,
agua potable y herramientas de trabajo de
manera continua, prolongada y pulcra.

En el caso de Colombia, la
normatividad en materia de seguridad y
salud del trabajo por el Covid-19 ha sido
ampliada, pues ademds de la Resolucion
0312 de 2019, se previo la adopcion de
protocolos de bioseguridad para todas las
entidades e instituciones, a través de la
Resolucion 666 de 2020; se contemplo este
virus como enfermedad laboral, por medio
del Decreto 676 de 2020; y se emitieron
las circulares 001 y 003 de 2020 para
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definir las responsabilidades, el protocolo
y el procedimiento a seguir tanto por el
empleador o contratante, el trabajador o
empleado, la ARL y la IPS para enfrentar y
combatir la pandemia.

Igualmente, uno de los grandes
cambios que sufrio la politica de seguridad
y salud en el trabajo en Colombia por
el Covid-19, radic6 en la insercién
del concepto de “trabajo en casa” y su
distincion con el concepto de “teletrabajo”
que se tiene definido hasta el momento,
pues mientras que en el teletrabajo existe
una regulacion normativa que implica
una prestacion estricta del servicio, en
el trabajo en casa se debe convenir la
flexibilidad en la ejecucion del contrato de
trabajo entre el contratante y el trabajador
por las condiciones anormales o andmalas
que lo rodean (Gonzalez, 2020).

Por ultimo, vale la pena destacar
que la implementacion de protocolos
de bioseguridad, tales como el uso de
mascarillas y la desinfeccion permanente
de manos, para prevenir el contagio y la
propagacién del coronavirus al interior
de las entidades e instituciones publicas y
privadas es de caracter obligatorio, lo cual
ha demandado una renovacion de multiples
manuales, planes y politicas adoptadas al

respecto para fortalecer la seguridad y la
salud en el trabajo.

Conclusiones

Las intervenciones en torno a la
gestacion de una politica efectiva en
seguridad y salud del trabajo por parte
de empleadores y empleados de todas las
organizaciones empresariales se deben
hacer atendiendo los nuevos estandares,
criterios y recomendaciones acogidas
por las autoridades gubernamentales
a nivel nacional y por los organismos,
organizaciones y entes de salud y seguridad
que velan por el cumplimiento de los
derechos humanos a nivel internacional.

Asi pues, la propagacion de un
nuevo virus en el mundo, como lo es el
Covid-19, obligd no solo a replantear
muchas formas de vida, sino también a
reestructurar todas las politicas adoptadas
e implementadas a la fecha en relacion
con la proteccion o salvaguarda de la
seguridad y la salud en el trabajo al interior
de entidades e instituciones publicas y
privadas, para adecuarlas a las medidas
obligatorias, derivadas de la creacion de
nuevos protocolos de bioseguridad para
contrarrestar los efectos de la pandemia.
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Objetivo
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Analizar desde una perspectiva critica los impactos sociales y econdmicos que ha

tenido el COVID-19 en Ecuador.

Descripcion del contexto

Lacrisisporel COVID-19,haafectado
las condiciones de vida de los ecuatorianos,
incrementandose asi la vulnerabilidad de
todos, ademas ha puesto en evidencia la débil
estructura del sistema sanitario, generandose
un impacto mayor en la salud. Estas son las
principales limitaciones: promedio de cada
1000 habitantes se cuenta con 1.5 camas
hospitalarias y 2 doctores, frente a 4.7 camas
y 3.5 doctores segun la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
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Es asi que la prioridad sea reducir las
pérdidas humanas, atin en esas condiciones
de recursos limitados. Esta crisis también
afecta otros aspectos, por ejemplo: empleo,
ingresos, educacion, desarrollo, estado
psicosocial, lo cual debe considerarse como
objetivos de las politicas publicas. A su vez,
la huella economica de la pandemia es bien
grave por su naturaleza, profundizandose
con la contraccion de la economia global
de un 4,9% y para América Latina es mas
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desolador, ya que, se estimé que el PIB
regional se reduciria en 7,7% para el afio
2020 (CEPAL, 2020).

Revision de la literatura

En el campo de las ciencias sociales
y humanas, se habla de una nueva cuestion
social, definida como el desarrollo humano
integral, lo que supera la base tedrica de la
politica social (Fernandez y Caravaca, 2011).
Cuestion importante abordar en tiempos
de COVID-19, por ser una disciplina que
integra: economia, bienestar, politica y bien
comun. En este sentido, existen diversas
teorias de politica econdmica (monetarismo,
keynesianismo, economia de la oferta,
estructuralismo, neoestructuralismo y el
marxismo). Con lo cual, basado en la politica
econdmica keynesiana se puso de manifiesto
que, lapoliticafiscal influye en las variaciones
a corto plazo de produccién, empleo y
precios, siendo adoptada y expandida con
programas de bienestar propios del Estado
para enfrentar la afectacion de la pandemia y
la vulnerabilidad del desarrollo humano.

Metodologia

El estudio se basé en un enfoque
mixto y se desarrollo en funcion de los datos
del Banco Central y del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, asi como, del
Banco Mundial, OCDE, FMI, CEPAL, que
incluyeron: informes, reportes, y estudios que
regulan la politica, lo cual, permiti6 analizar
los impactos sociales en el Ecuador debido a
la crisis del COVID-19 y determinar en qué
medida la crisis incide en la macroeconomia
(crecimiento econdémico, empleo, resultado
fiscal, politica publica). Se utilizaron las
técnicas de recoleccion de datos: revision

de material y andlisis interpretativo para
realizar la contextualizacion y el analisis de
contenido de las reformas de politica social
y econdmica adoptadas por el gobierno de
Ecuador.

Hallazgo
Impacto social de la crisis del Covid-19

En cuanto a la pobreza, en los ultimos
afios se ha evidenciado una variabilidad
interesante, por ejemplo, en diciembre de
2019 representaba un 25% (INEC, 2020a) y
en el 2020 se ubico en 32,4% de la poblacion.
Y, segtin la perspectivadel 2021, la incidencia
dela caida en el crecimiento econdmico sobre
el aumento de la pobreza es inminente (BCE,
2021), pues viene como efecto cascada del
decrecimiento de la economia (7,8%) del
ano 2020, siendo la pandemia la que incidi6
en esta contraccion con mayor celeridad. En
cuanto a la desigualdad, el coeficiente de
Gini se ubico a diciembre de 2020 en 0,50 a
nivel nacional (INEC, 2020b), en 2018 (0,45)
estuvo por debajo de indice promedio de
América Latina y el Caribe, lo cual incidié en
el impacto de la crisis del COVID-19 en los
grupos socioecondémicos mas vulnerables.
En cuanto al empleo, la crisis trajo consigo
reduccion del personal por la paralizacion
de los servicios y la actividad productiva.
La tasa disminuyo al 8% en la poblacion
en edad de trabajar (PEA), mientras que, el
subempleo y desempleo subieron en 4,9%
y 1,2% respectivamente (INEC, 2021).
Asimismo, en Ecuador el impacto de la
crisis del COVID-19, comenzo con el cierre
de escuelas y el colapso de hospitales, lo
que ha originado huellas entre los diferentes
grupos socioeconomicos. Relacionado a la
tecnologia, repercutié significativamente en
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la clase mas vulnerable (econdémicamente),
al no poder acceder al teletrabajo y a las
clases en linea con cobertura adecuada.
Al respecto, en el 2019, el uso de internet
se ubico en 59,2% a nivel nacional (INEC,
2019), el dato para el afio 2018, muestra
que, solamente el 39,9% de los individuos
en hogares tenian acceso y solo el 20% de
la poblacion mas pobre usaban internet
en 2017 (OCDE vy Ecuador, 2020). Otro
impacto, implica la desigualdad de género,
a septiembre de 2020, los indicadores del
mercado laboral por sexo, sefialan que la
tasa de participacion para mujeres es 51,7%,

Tabla 1

y los hombres el 74,5%, las mujeres desafian
una desocupacion del 8%, los hombres 5,7%
(Organizacion Naciones Unidas, 2021). Las
mujeres representan el mayor porcentaje de
empleados en el sector salud 69%, por tanto,
sufren mayor riesgo en la lucha contra el
COVID-19, en adicion enfrentan: sobrecarga
del trabajo no remunerado, atencion de
familiares enfermos, adultos mayores, nifios
y seguimiento de actividades escolares.

(Qué medidas ha adoptado el Ecuador
para responder al impacto sobre la pobreza 'y
la desigualdad?

Respuestas de Politica para responder el impacto sobre la pobreza y desigualdad de ingreso

g A\
Politica Descricion
Transferencia no condicionada de USD 60,00 al mes, para los
Bono de proteccion familiar | inscritos en el seguro social campesino y al trabajo no
remunerado en el hogar (abril y mayo 2020).
Canasta solidaria de Alimentos basicos para un periodo aproximado de 18 dias
alimentos
Préstamos quirografarios Por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
emergentes (BIESS) a afiliados, jubilados y pensionistas con tasas de
L interés preferencial. )

Fuente: Elaboracion propia (2020), adaptado de OCDE y Ecuador,( 2020)

Impacto Economico de la crisis del
Covid-19

La crisis econdmica causada por
el COVID-19, impactd directamente al
Ecuador, de ahi su fuerte contraccidén
econdmica, corroborandose con el
decrecimiento del PIB (-7.8%), y la
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ascendencia en el subempleo y desempleo.
Por ejemplo, el pais termind el 2020 con
un déficit fiscal global del sector publico
no financiero de 2.06 % del PIB (BCE,
2021). En este contexto, se evidencia la
vulnerabilidad ante la crisis, en aspectos
como la caida del consumo interno (ventas
promedio semanales). Al respecto, el
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Ministerio de Produccién Comercio
Exterior (2020) sefiala que existid una
fuerte reduccidén para el sector comercio
(49%, 834 millones), manufactura (42%,
USD 240 millones), sector servicios
(36%, USD 335 millones) y agricultura
(23%, USD 56 millones). La afectacion en
ventas, indica que las medianas y pequefias
empresas son las de mayor reduccion, -48%
y -54% respectivamente, siendo menor
en las grandes empresas (41%). Como
se observa, la microempresa es la mas
vulnerable, esto implica: suspensiones,
despidos, impagos del salario, paralizacion
de la inversion, incidiendo asi en la

Tabla 2

capacidad de reactivacioén y recuperacion
de la actividad econdmica. Asimismo, al
ser Ecuador dependiente de los ingresos
petroleros, la caida de los precios del barril
de acuerdo a cifras oficiales al 11.6% entre
enero y noviembre de 2020 (ARCH, 2020),
influy6 evidentemente en el descenso de la
demanda global del 2021, provocada por
la crisis del COVID-19. Todo este analisis,
se corrobord en la caida en el valor de la
exportacion de bienes petroleros 39.5% y
el descenso de la importacién de bienes
petroleros 36.3% (BCE, 2021).

(Qué¢ medidas ha adoptado el

Respuestas de politica para responder el impacto sobre la reactivacion y recuperacion de la

empresa ecuatoriana

s N
Politica Descricion
L ey . Programa “PYME expres' Corporacmt}’Fmanmera Nacional,
BIESS. Programa “Reactivate Ecuador
Diferimiento del pago de | 1) 5e510 a las ganancias el VA y contribuciones sociales
impuestos y contribuciones para Pymes
sociales
Acuerdo referentes al e - o
g e s Diferimiento del pago y mantenimiento de la tarifa dignidad
pago de energia eléctrica
Fomento d?l Campafia Juntos Ecuador para incentivar el consumo local
Consumo Nacional
Apoyo a emprendimientos | Programa Fondo Capital Semilla y de riesgo para apoyar
innovadores proyectos innovadores
\. J

Fuente: Elaboracion propia (2020), adaptado de OCDE y Ecuador,( 2020)
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Ecuador para resistir, reactivar y recuperar
a la empresa ecuatoriana?

La crisis sanitaria por el COVID-19
ha desatado la crisis social, que ha devuelto
un pais con altos indices de pobreza y
desigualdad,profundizdndoselosproblemas
en el desarrollo humano de manera
integral, con una alta responsabilidad del
gobierno, dado los recortes del gasto
publico, y tal como manifiestan Tovar el
at., (2020) son estos entes quienes tienen
la responsabilidad de ofrecer garantias
a empresas y personas de manera que
puedan enfrentar la crisis ocasionada por la
pandemia del CONVID-19.
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Objetivo

Examinar la implementacion de las tecnologias online en las PyMes de México
durante el confinamiento provocado por el virus COVID-19.

Descripcion del contexto

Las PyMes son el efecto de una
fusion de los factores de produccion (tierra,
trabajo y capital), constituyen unidades
sociales y econdmicas que se fundan con
el objetivo de producir bienes, servicios
o ambos, generan en conjunto el 42% del
Producto Interno Bruto del Pais y el 78%
del empleo, encontrandose activas dentro
del territorio nacional mas de 4.5 millones
de unidades economicas, de este gran total,
2.7% corresponden a PyMes (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2020).

Bajo este contexto las PyMes se
han visto afectadas con mayor profundidad
desde el 27 de febrero de 2020 cuando
se detectd el primer caso de COVID-19

en México y a un aumento paulatino de
los contagios a nivel nacional (Secretaria
de Salud [SSA], 2020). Lo que obligo al
Gobierno Federal a emitir en el primer
trimestre de 2020, un aislamiento de
caracter voluntario, el cierre de unidades
economicas de naturaleza no esencial
(centros nocturnos, ferias, billares, casa
de juegos, gimnasios, empresas dedicadas
a eventos masivos, balnearios, centros
recreativos, etc.) y el establecimiento de
un semaforo epidemiologico para normar
su apertura (Secretaria de Economia [SE],
2020).

Revision de la literatura
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Las PyMes mexicanas ante el COVID-19

Los consumidores demandan
productos y servicios que satisfagan
sus necesidades, actualmente influidas
por el teletrabajo, el aislamiento y el
distanciamiento social, lo que cambia
radicalmente las tendencias preestablecidas
de consumo, afectando directamente la
demanda de las PyMes en México (Navarro,
2021).

Asi mismo, seis de cada diez PyMes
ofertaron servicios y productos en alguna
plataforma electronica, de ese total dos
orilladas por la cuarentena, en términos
porcentuales representa un aumento del
94% si se compara con 2019, cuando
unicamente 20% de las pequefias y medianas
organizaciones ofertaba en e-commerce,
motivado por wuna intensificacion en
adquisicion de productos y servicios
en intervalos de tiempo semanales,
aumentando 42% para los primeros y 50%
para los segundos (Claude, 2021). Con
cientos de miles de organizaciones cerradas
y una tendencia al alza de venta en redes
sociales, las PyMEs mexicanas buscaron
nuevas opciones de posicionamiento, las
empresas han tenido la necesidad de crear
contenido en redes sociales (Jais, 2021).

Teletrabajo en PyMes mexicanas ente la
emergencia sanitaria

De acuerdo con lo publicado el 30 de
marzo de 2020 por el que se establecen las
acciones paraatender laemergenciasanitaria
en México generada por el virus SARS-
CoV2, deja en claro el cierre de pequeias
y medianas empresas que pertenecen a
sectores econdmicos no indispensables.
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Es asi como la revolucion tecnologica
gestada con mayor profundidad en la
ultima década, generd una necesidad en las
pequefias y medianas empresas de adaptar
para si mismas las nuevas tecnologias de
informacion (Ismael y Solis, 2020).

Lo descrito con anterioridad
reconfigur6 la forma de trabajo de
empleadores 'y empleados, tomando
notoriedad el teletrabajo, esta forma
de empleo resurgi®6 como una opcion
indispensable  para la  continuidad
de funciones y de fuentes de empleo
de  organizaciones no  esenciales,
desempefiando un papel primordial en
esta emergencia sanitaria, no obstante,
unicamente solo dos de cada diez empresas
podrian hacer frente a esta contingencia
debido a un rezago tecnoldgico y una
nula inversioén en formacion tecnoldgica y
equipos de trabajo (Pérez, 2020).

Los retos de la digitalizacion

Las tecnologias digitales son un
instrumento capaz de identificar tendencias
y de flexibilizar los procesos operativos al
contexto externo actual. Esto implica un
reto inmenso en dos vertientes, el primero
por parte de las PyMes y el segundo que
recae en el ambito de las politicas publicas,
en lo que refiere al area de influencia de la
organizacion, el fin es digitalizar procesos
internos y generar presencia en linea, lo que
requiere recursos financieros, tecnologicos
y humanos especializados, limitados
generalmente en las pequefias y medianas
empresas, requiriendo de una planeacion
financiera para la inversion en este rublo
(Navarro, 2021).
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Metodologia

El enfoque de estudio es cualitativo

(Hernandez et al. 2014).

con un disefio de investigaciéon documental
que utiliza la hermenéutica centrandose

en la interpretacion de la experiencia

humana, no siguiendo reglas especificas,

Hallazgos

El formato utilizado para dicha
sistematizacion se presenta en la tabla 1.

Tablal
Sistematizacion de experiencias
e a
Sistematizacién de experiencias
Pais/México. N ueva's tecnologlas N ueva’s tecnolo’g'ms Acciones y -
de la informacién. de la informacion. . Dificultades
Autores: : 3 i estrategias.
Teletrabajo. Comercio electrénico.
(Claude, 2021). N/A Aumento del 42% y 50% Cambios en Falta de
en la adquisicion de infraestructura y capacitacion y

productos y servicios
respectivamente en
plataformas de
E-commerce, aumento
del 10% en canales de
venta digitales.

logistica en paginas
web de pequeiias y
medianas empresas, se
hace uso de plataformas
preestablecidas como
MercadoLibre y
Amazon.

prontitud de la
estrategia a causa
de un cierre
inesperado por el
virus COVID-19.

(Jais, 2021).

Necesidad de
personal dedicado a
crear presencia en
linea que llega hacer
uso del home office.

Toma relevancia la
creacion de contenido
multimedia en redes
sociales y comunidades
en linea.

Posicionamiento
estratégico en redes
sociales y creacion de
comunidades online.

Dificultad en crear
contenido que
aporte valor
agregado a la vida
del cliente final.

(Ismael y Solis,
2020).

Almacenamiento de
documentacion en la
nube,
videoconferencias y
ambientes de
aprendizaje
personalizados.

N/A

Flexibilizar la estructura
operativa de la
organizacion.

Nula supervision
directa, dificultad
de trabajo en
equipo y bajo nivel
de compromiso
laboral.

(Pérez, 2020).

Las reguladas en el
articulo 311 de la Ley
Federal de Trabajo.

N/A

Inversion en tecnologia
y capacitacion
tecnologica dirigida a
clientes internos.

Discrepancia en las
estructuras
organizacionales de
las PyMes en
México, rezago
tecnologico, nula
inversion en
formacion
tecnologica y
equipos de trabajo.

J
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-
(Morales, 2020).| Teletrabajo a partir
del confinamiento

Tareas administrati-

vas desde casa

-

Uso de redes sociales,
herramientas de
teleconferencias, gestion
de ventas y creacion de
leads, programas
administrativos
contables en linea y
educacion continua.

\

Mercadeo en linea

Manejo de la nube
Cobro online

Cierre de empresas.
Reduccion de
consumidores,

Disminucion de
ventas y de ingresos
Pérdidas de
recursos humanos
por despidos

g

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez et al. 2014.

Conclusiones

El confinamiento que actualmente se
vive a causa del COVID-19 ha impulsado
la implementaciéon de nuevas medidas
para adoptar tecnologia, gestadas hace ya
algunos afios, estructurando un contexto
dependiente de la tecnologia, del cual
forman parte las PYME’s de México.
Partiendo del analisis que se realiza de
los diferentes autores mencionados con
antelacion, la digitalizacion en la cual se han
adentrado dos de cada diez PYME’s durante
este periodo de confinamiento, ha iniciado
de forma desigual, pues actualmente la
comunicacion es unidireccional con una
presencia en linea en fase de construccion.
Sin embargo, el COVID-19 ha cerrado a un
millon de organizaciones y permanecerd
presente al menos a corto plazo, por lo
que, solo dos de cada diez empresas podran
hacerle frente con estas herramientas,
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debido a un rezago tecnoldgico, nula
inversion en formacion tecnoldgica y
equipos de trabajo, es decir su estructura
organizacional no cuenta en la mayoria
de casos con la flexibilidad necesaria para
implementar el trabajo remoto que ha
desempefiado un papel primordial en esta
emergencia sanitaria y ha permitido a las
PYME’s de sectores no esenciales seguir
desempefiando sus funciones y conservar
las fuentes de empleo necesarias para su
operacion.

Finalmente, la figura reguladora del
Estado debe estar presente, pues mientras
el uso y popularidad de las plataformas
electronicas  crece  exponencialmente,
aumenta en ese mismo sentido su proporcion
e influencia en la oferta y mercado, por lo
que se debe asegurar piso parejo para todas
las organizaciones, sin dejar de lado los
derechos del cliente interno, externo y final.
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Objetivo

Analizar el comportamiento de la educacion ambiental rural en el marco post covid-19.

Descripcion del contexto

El concepto de ruralidad estd
asociado al atraso, tradiciébn y arraigo,
donde los espacios son utilizados en forma
compartida y sustentable, algunas de sus
caracteristicas son densidades poblacionales
y construcciones bajas, mientras que la
economia se basa primordialmente en la
explotacion agricola, ganadera, minera o de
conservacion. Por otro lado, sus sociedades
son pequefias y prima el conocimiento y
las relaciones directas entre las personas.
(Mejia,2004).

El campoy laruralidad también se han
visto afectados por cambios generados por
las consecuencias de la pandemia ocasionada
por el virus COVID-19, en este contexto, se
consideran como problema las discrepancias
que existen entre los desafios de la nueva
ruralidad y la revision de los fundamentos
de la educacion ambiental y la ensefianza
de la geografia, se educa con un curriculo
descontextualizado de la comunidad rural,
la practica pedagogica se limita a transmitir

nocion y conceptos, con el objeto de afianzar
el aprendizaje memoristico y la ensefianza
se desfasa de las dificultades campesinas
(Mendoza, 2004).

Ante esta situacion que afecta a todos
los paises del mundo, se han evidenciado
las brechas y los limites del sistema de
educacion, ya que se ha tenido que recurrir
al método de ensefianza a distancia para
mantener la comunicacién entre profesores y
alumnos, lo que constituye un reto hablando
de ruralidad. ya que la mayoria de los
estudiantes tienen acceso limitado a equipos
de computo e internet, sin embargo, se ha
demostrado que se presentan dificultades
mas alla de los temas de conectividad y de
escasez de recursos.

Revision de la literatura
La magnitud de esta situacién que

se vive revela la necesidad de concientizar
a la poblacién campesina sobre su realidad
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agraria, entender criticamente la inversion
de capital y estimular la mejora de las
condiciones ambientales (Santiago, 2010).
La nueva ruralidad tiene retos tales como
mantener el ordenamiento territorial para que
el aprovechamiento de los recursos naturales
se dé en base a una planificacion coherente,
que se relacione con las necesidades actuales
de la poblacién rural en pro de su desarrollo.
Ante la problematica del desarrollo agrario
y la crisis alimentaria, la transformacion del
sector rural requiere examinar las actividades
agropecuarias tradicionales, la tarea que
cumple la escuela, la falta de integracion
escuela-comunidad y el analfabetismo.

Ante las precariedades del campo,
es la educacion una opcion de cambio. La
escuela, entonces, debe ser el escenario para
gestar, consolidar y fortalecer la participacion
social donde las personas se sientan como los
actores protagonistas de la dindmica social
y de su historia (Pérez, 1992). Los diversos
retos de las instituciones educativas en el
contexto rural, cruzan desde condiciones
adaptativas que les han permitido responder,
no solo a las exigencias de orden interno
y externo, a los limites del territorio, la
escasa presencia estatal, al reconocimiento,
la escasez de recursos para la ensefhanza,
la falta de conectividad y acceso a internet,
las precarias instalaciones, la formacion de
profesores, la permanencia en la memoria
colectiva de los hechos de violencia que
han padecido y silenciado, ademads, de las
estructuras organizacionales que se dan en
el orden institucional y comunitario que
resultan ser factores fundamentales para ser
abordados en los territorios rurales (Acosta et
al, 2020), es por ello que sin duda se requiera
de comportamientos y aptitudes de liderazgo
que faciliten la actividad educativa escolar.
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(Chavez et al., 2020).

Esto con el fin de obtener una
mejor perspectiva para el mejoramiento
de la educacion ambiental rural en la cual
se hace necesario el tema organizacional
para mejorar las costumbres, mas ain con
la situacion actual en donde no se pueden
realizar actividades en las que se instruya a
la poblacion rural sobre el manejo eficiente
de los recursos disponibles y en donde las
brechas educacionales se han acrecentado.

Metodologia

El presente estudio se bas6é en el
enfoque cualitativo segin Galeano (2004)
cruza disciplinas, areas de conocimiento y
problematicas. Se captan los enfoques y el
significado de los fendmenos sociales en
donde se intenta combinar un andlisis de
detalles y su conducta en la interaccion social
de cada dia con el contexto social méas amplio.
Lo que envuelve la investigacion cualitativa
es una interconexion de términos, conceptos,
presupuestos. Incluye tradiciones asociadas
a la fenomenologia, el interaccionismo
simbolico, la hermenéutica, la semiotica,
el posestructuralismo, la escuela critica, la
sociologia comprensiva.

A su vez el estudio corresponde a una
investigacion documental (Mufioz, 1998),
en donde se interpretan los fendmenos
relativos a fuentes fehacientes y datos de
documentos oficiales de entidades nacionales
e internacionales, ademds de perspectivas
investigativas  conectadas con  estudios
culturales e interpretativos, en donde por medio
de las diferentes experiencias documentadas,
se estudia e interpreta la actualidad de la
ruralidad y la educacion de la poblacion.
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Hallazgos

De acuerdo con la nueva ruralidad,
una de las opciones mas pertinentes es incluir
la parte agricola y pecuaria en los planes
gubernamentales para lograr un enlace entre
las sabidurias ancestrales, tradicionales y de
arraigo de la poblacion rural en un marco
de modernizacién y globalizacion segun las
limitaciones de esta zona.

Una de las mayores falencias que
se presenta en el ambito educativo rural es
que no se educa para conservar el ambiente,
una de las propuestas es incorporar los
saberes ancestrales, tradicionales y de
arraigo con el fin de lograr un mejoramiento,
no solo en cuanto a conocimiento, sino que
a su vez se logre mejorar la calidad de vida,
gracias a esta vision, se realiza una revision
documental en donde se fundamenta
metodolodgica y tedricamente tematicas tales
como ruralidad tradicional, nueva ruralidad
y brechas educacionales rurales dirigidas al
ambiente.

Enlas diferentes regiones del territorio
colombiano, han surgido posibilidades
economicas nuevas, como el agroturismo y
ecoturismo lo cual incluye una revaloracion
del campo como alternativa para descansar,
en diferentes paises se ha implementado
esta iniciativa que esta siendo acogida en el
territorio nacional y que se ha convertido en
una transformacion importante para el sector
rural. Esto supone desafios paralacomunidad,
ya que se presenta constantemente la
influencia del conflicto sociopolitico, lo
cual ha hecho del espacio rural uno de los
principales escenarios en donde la poblacion
se ve afectada por el dominio de territorio
en donde se imponen nuevas reglas, y

se hace presente el narcotrafico, lo cual
genera de forma directa un deterioro en los
recursos naturales, una cultura de guerra y
un desconocimiento educacional, lo que
conlleva a un debilitamiento de la estructura
tradicional y una disminucion de la presencia
de sociedad civil.

Al ser un tema tan complejo se
propone que se maneje una perspectiva del
desarrollo en el campo, para evidenciar un
cambio deseable en la poblacion rural, que
vaya mas alla de lo econdmico, involucrando
el medio ambiente, la educacion, el territorio,
entre otros aspectos, de manera tal que el
enfoque sea hacia el desarrollo sostenido.

El gobierno ha puesto en marcha
planes para mejorar la educacion ambiental,
sin embargo, €sta se recibe de forma desigual
en el pais, como se revela en un estudio
realizado por Colombia-Save y documentado
por EL TIEMPO en donde la ex Viceministra
de Educacion, Isabel Segovia, afirma: “no es
lo mismo estudiar frente a un computador,
ya que los aprendizajes no son iguales, y €so
asumiendo que los nifios tienen conectividad,
lo cual no se aplica para la gran mayoria”
(Chacon, 2021). Asi mismo, el Viceministro
de Ordenamiento Ambiental del Territorio
hace énfasis en laimportancia de la educacion
ambiental como pilar fundamental para
avanzar en la conservacion del territorio, si
la poblacion se concientiza del patrimonio
natural del pais, se puede lograr un futuro
mas sostenible. (Correa, 2021).

Ante la crisis mundial producto de la
pandemia del Covid-19, se han evidenciado
brechas educacionales en desigualdad,
lo que ha permitido comprender que es
necesario cuidar el medio ambiente y que
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una de las formas de lograrlo es por medio
del conocimiento y la educacion.

Conclusiones

La educacion debera actualizarse, no
quedarse estatica, ya que asi lo demanda la
nueva realidad en la que vivimos generada
por la pandemia del covid-19, esta debera
orientarse e integrarse con la comunidad
agricola, siendo de -caracter formal y
haciendo uso de nuevas estrategias, en
donde la nueva ruralidad demanda un
esfuerzo formativo que se sustente de forma
explicativa e interpretativa la educacion
ambiental y que logre impulsar de forma
positiva la diversidad productiva y se
incluyan los conocimientos tradicionales,
costumbristas y de arraigo, asi como su
practica.
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Objetivo de la investigacion

Analizar los multimedios como eje transversal para el desarrollo de gamificacion en
proyectos educativos durante crisis sanitaria.

Descripcion del contexto

El crecimiento acelerado e inusitado
desde  grupos interdisciplinares  para
contrarrestar los efectos negativos de la
crisis pandémica ha supuesto la adopcion de
tecnologias en muchos campos de la ciencia;
uno de los mas afectados, la educacion. Este
espiritu sin precedentes ha desencadenado
cambios marcados en el desarrollo de
EdTech (Tecnologias Educativas) y (Molero
et al., 2019a) para concatenar los modelos
tradicionales de ensefianza con nuevas
practicas (Williamson, 2018; Fernandez
2019) a fin de generar mayor motivacion,
mitigar la desercion, estimular el interés,
desarrollar clases mas cautivadoras,
competencias digitales proactivas, solidez
ética, inclusion a la diversidad y efectividad
del despliegue de tecnologias emergentes

para forjar un nuevo tejido social; los nativos
digitales. Estas tendencias disruptivas para
la transicion al mundo digital donde el
mundo globalizado se redefine, hacen uso
de herramientas transversales como los
multimedios desde el despliegue de sistemas
gamificados para lograr estos atributos,
ostentando una Optima simbiosis digital
(Molero et al., 2019b). En consecuencia, este
nuevo ecosistema digital (diariodesevilla.
es, 2020), en muchos casos accesible desde
cualquier parte del mundo, estd cambiando
el escenario educativo desde la innovacion
tecnoldgica (lavanguardia.com, 2019).

Revision de la literatura

Los multimedios, propenden el
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desarrollo y despliegue de contenidos
digitales basados en imagenes, video,
sonido, textos, hipertextos, entre otros
(elcomercio.com, 2020), con caracteristicas
altamente dinamicas que a través de la
gamificacion (Molero et al., 2019c¢) refuerzan
los contenidos curriculares, competencias
blandas en el estudiante, mayor motivacion
en los espacios académicos, sentido de
competencia, refuerzos en las estrategias de
aprendizaje, entre otros. No obstante, estas
practicas de gamificar atendiendo como eje
transversal a los elementos multimedia en
diferentes espacios (Molero et al., 2019g),
ha desarrollado nuevas convenciones que
dan paso a enfoques mas contemporaneos en
la busqueda de universalizar la educacion,
aun en tiempos de pandemia, asi como
muchas otras ciencias, entre ellas: las
tecnologias de asistencia basada en EdTech
(edtechsummit.co.uk, 2020; Molero
y Cruz, 2020), transformacion digital
desde los espacios de las instituciones de
educacion superior (eleconomista.es, 2021),
discapacidad y rehabilitacion (eleconomista.
es, 2021; Molero et al., 2020f) disrupcion
a la exclusion social (elreferente.es, (2021)
y Molero et al., (2020d)) o responsabilidad
social en los espacios universitarios (Molero
et al., 2019h; 20191) cuyos beneficios rezan
en importantes evidencias cientificas.

Metodologia

El presente estudio, se basd en el
paradigma cualitativo que, para Trujillo
et al., (2019) involucran “los enfoques,
fundamentos ontologicos, epistemolodgicos,
axiologicos, teleologicos, paradigmas,
meétodos cualitativos, contextos estructurales
y situacionales, técnicas y herramientas de
investigacion, entre otros” (p. 21). Asimismo,

el estudio se considera a una investigacion de
tipo documental (Tena y Rivas-Torres, 1995),
ya que se encuentra contenida en diversas
observaciones, datos, escritos cientificos,
conductas, fuentes fidedignas que a través
de la hermenéutica logra interpretar los
fenomenos y realidades (Ballén et al., 2007).

Hallazgos

Muchos son los aciertos que desde
referentes nacionales e internacionales
saltan a diferentes palestras en la
incorporacion de la gamificacion desde la
transversalidad de los elementos multimedia
(herramientas digitales) (Juez, 2020;
Molero et al., 2019¢), es el Tecnoldgico
Nacional y UNAN-Managua, quien ha
venido desplegando como consecuencia de
la crisis pandémica proyectos de educacion
tecnologica a sus educadores para el uso de
las mismas en el aula de clases (el19digital.
com, 2021), cumpliendo asi, con las nuevas
audiencias producto del distanciamiento
social.  Asimismo, estrategias como
U-Learning (colombia.com, 2020), el
Flipped Classroom (Cuevas et al., 2020)
y Mobile Learning (taiwannews.com.tw,
2021) quienes han dado un salto cuantico
recientemente, sacan el mayor provecho
de los elementos multimedia en el proceso
de ensefianza en linea. Fruto de estos
avances y en una constante evolucion,
las universidades vienen capacitando
tenazmente sus capitales intelectuales en
relacion a estas tecnologias (Ospina et al.,
2019), ya que estas metodologias activas de
base multimedia y gamificacion juegan un
papel protagonico en el estudiante, logrando
asi, mayor involucramiento, compromiso,
motivacion, autonomia y autorregulacion
(laverdad.es, 2020).




COLECCION UNION GLOBAL

Conclusiones

Los multimedios desde sus inicios, han
marcado pautas importantes que coadyuban a
generar y reforzar el estimulo, la motivacion
y el interés de aquellos para quienes ha sido
desarrollado, por tanto, esta mixtura de
medios de expresion fisica o digitales como
el texto, imagenes, animaciones, audios y
videos que convergen desde lo transversal en
las Tecnologias Educativas (EdTech) basadas
en gamificacion, fijan el rumbo de los nuevos
procesos educativos contemporaneos, que
han hecho una apuesta por lo visual y la
interaccidon como sustento a la generacion
de conocimiento ostentando la consecucion
de los objetivos curriculares. Producto de
esta crisis pandémica, se ha estructurado un
nuevo tejido social consumidor de este tipo
de contenidos, proyectando una geografia
virtual importante que ha incorporado una
nueva dimension para la educacion al juntar
recursos ricos en elementos inmersivos
dando paso a la ubicuidad de la ensefianza
con enfoque inclusivo, adaptandose a
realidades concretas en todos los contextos
globales.

En adicion, el recurrente problema

de la pasividad del alumnado producto
de la crisis pandémica y un reciente, y
acelerado, movimiento interdisciplinar que
coadyuba al desarrollo de innovacion de la
educacidn cobran cada vez mas importancia,
transpolando conceptos tradicionales en
nuevos principios y dindmicas educativas
basadas en multimedios y gamificacion,
que hacen de Ila experiencia docente
sostenible, sustentable y eficiente ya que el
aprendizaje es un proceso activo, asi que es
esencial captar la atencion de los alumnos
y motivarlos a participar estimulando
capacidades relacionadas con el pensamiento
critico, la empatia, la dindmica y experiencial
a través de estos aspectos ludicos desde la
gamificacion.
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Objetivo.

Describir los elementos contextuales de la intervencion gubernamental para fortalecer
la educacioén ante el quiebre de la contingencia sanitaria COVID — 19.

Descripcion del contexto

En cada rincén del planeta las
instituciones educativas, en todos los niveles,
han suspendido sus actividades presenciales
esto en razon de las consecuencias
ocasionadas por la pandemia del Covid-19.
Los paises del Caribe y Latinoamérica no
escapan a esta realidad lo que las ha llevado
a poner en ejecucion una cuarentena que
incluye las actividades educativas, adoptando
estrategias que garanticen que los estudiantes
continuen su educacion desde casa.

De acuerdo con los datos estadisticos,
la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2020), informa que en el afio
2020, unos 1200 millones de estudiantes
de todos los niveles de ensefianza, dejaron
de tener clases presenciales, de los cuales,
160 millones eran de la regiéon de América
Latina y el Caribe y, donde 37 millones
corresponden a México.

La pandemia amenaz6 a muchos
paises de América Latina y el Caribe con
detener el proceso educativo, pero ha quedado
demostrado que se tiene la premisa de que se
pueden impartir clases a distancia y potenciar
las capacidades de todos los actores como
son los estudiantes, los docentes, la familia,
los funcionarios educativos y la ciudadania.
Pero (Cual es el papel de los gobiernos
para revitalizar el proceso educativo ante la
contingencia sanitaria del COVID -19?

Revision de la literatura

Para Martinez (2016) es importante
que la educacion sea cada vez mejor, ya
que tiene un gran impacto en el desarrollo
econdomico, ademas de que condicionara el
futuro de la sociedad, pero también en el
desarrollo de las historias de cada nifio que
integrara la fuerza laboral del futuro. Segliin
la OCDE, inclusive desde la primaria, la
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educacion determina los ingresos, la tasa de
ocupacion, desempleo y otros factores de
impacto econdmico y de bienestar.

En la columna de Lado F (2020), se
puntualiza en que laeconomiade laeducacion
(rama de la microeconomia) analiza los
distintos componentes que influyen en la
obtencion de conocimiento, el estudio de las
politicas educativas, de las cuales depende
su financiamiento; asi como los retornos de
la educacion, entre otros aspectos del sector
educacion y cuyo estudio permite determinar
los avances, oportunidades y amenazas a las
que podria enfrentarse en la busqueda de
mejoras. Se estd viendo amenazada por la
pandemia del Covid-19, ya que por un lado
se deben cerrar los centros de educacion y
por el otro la economia de los paises sufre
una inminente recesion, todo producto de las
medidas de bioseguridad que se han tomado
para controlar el avance de la pandemia.

Por su parte Tovar et al., (2020), hace
mencion de que el Covid-19 se ha convertido
en un gran problema que no se pudo predecir
y que jamas se penso que afectaria a todos los
rincones del planeta, cuyas consecuencias
pasaron de los espacios de la salud a los de
la economia de los distintos paises.

La Comision Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL,
2020), considera que los indices de pobreza
que presentaba la regiébn propician un
descontento en la sociedad incluso antes de
la llegada de la pandemia, la persistencia de
las desigualdades y un creciente descontento
social. También se puntualiza que la
disponibilidad de las TIC’s en los hogares
de los estudiantes parece determinante del
tipo de oportunidades y recursos educativos
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a los que se puede recurrir durante la
pandemia, lo que hace imperativo que se
atienda la desigualdad existente al uso de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para
continuar con la educacidn en estos tiempos
de pandemia en los hogares de escasos
recursos, un gran desafio para los gobiernos.

Por su parte, la UNESCO (2020),
ha podido establecer que una distribucion
desigual de los docentes ha repercutido en los
resultados educativos, las regiones y hasta
paises con menos ingresos suelen presentar
resultados educativos pobres y deficientes,
siendo las poblaciones mas afectadas las
rurales, indigenas y migrantes. Afade,
ademas, que se espera una disminucion
significativa en la inversion educativa, lo
que permite pronosticar una reduccion en los
recursos destinados a este sector.

De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia INEGI (2021),
se informa que en el afo 2019 se tiene un
44.3% de hogares con computadora, un
56.4% de hogares con conexion a internet y
un 43% de usuarios de computadora como
proporcion de la poblacion de seis afios 0 mas
edad. Estos datos nos presentan el grado de
prioridad de inversion hacia una educacion
con soporte tecnologico, destacando que la
poblacion y regionalizacion es muy diversa,
ya que el impacto del uso de la tecnologia
en las viviendas, escuelas y universidades es
muy diferente en las zonas urbanas, que en
las zonas montafiosas y rurales.

En México las autoridades educativas
federativasy estatales procedieron a enfrentar
la pandemia del Covid-19 implementando la
estrategia de educacion a distancia haciendo
uso de las herramientas tecnologicas, donde
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la accion educativa se hace desde casa, con
lo cual se garantiza el derecho a la educacion.
Al establecer esta estrategia las autoridades
buscaban que la educacion llegara a todos,
sin embargo, la misma parece no ser muy
efectiva, debido a que no parece ser muy
inclusiva ni equitativa.

Metodologia

En el desarrollo de este trabajo, la
metodologia tiene un sentido hermenéutico
que implica una articulacion de la
indagacion tedrica, la sensibilidad y la
experiencia que generan un proceso de
reflexion, comprension y de transformacion
de la situacién planteada. Para ello, se
revisaron una serie articulos y documentos
de diferentes estudiosos relacionados con
el tema, con el fin de visualizar los rasgos
planteados en el objetivo con una tendencia a
la interpretacion, comprension y la busqueda
del significado de las experiencias vividas.

Hallazgos

Primeramente, se ha reflexionado en
que la contingencia sanitaria por el COVID
— 19 esta cambiando la vida y los procesos
de formaciéon en la educacion, donde la
tecnologia se ha convertido en un elemento
preponderante para salir adelante y evitar los
rezagos.

La CEPAL (2021) revela que para
llevar a cabo las actividades de aprendizaje
a distancia, 14 paises de América Latina,
entre ellos México, consideran entre sus
estrategias la provision de recursos para la
capacitacion a docentes, especialmente en
lo referente a herramientas para el uso y
manejo de las tecnologias de la informacion

y comunicaciéon. También se destaca el
acceso desigual a conexiones de internet,
que se traduce en una distribucion desigual
de los recursos y las estrategias, lo que
afecta principalmente a sectores de menores
ingresos o mayor vulnerabilidad.

El gobierno necesita destinar la
inversion hacia la formacion de las nifias
y los nifios, y adaptar los aprendizajes mas
efectivos alos nuevos requerimientos sociales
y educativos. Asi como también, se tienen
que asignar los recursos necesarios para que
todos tengan el acceso a la tecnologia.

De acuerdo con lo planteado, no todos
los hogares de estudiantes y docentes cuentan
con los recursos tecnoldgicos para establecer
la comunicaciéon y mantener la clase a
distancia. Esto se visibiliza principalmente
en las regiones rurales apartadas del pais.

La Secretaria de Educacion Publica
SEP (2020) contempla en su documento
una Agenda Digital para asignar recursos
digitales hacia los docentes y los estudiantes
y que al parecer no se establecieron las
acciones pertinentes para mejorar el servicio
educativo.

Conclusiones

La contingencia sanitaria proporciona
la oportunidad para transformar la vision de
la educacién y es un deber gubernamental el
generar la igualdad de oportunidades para
tener el acceso a la educacion.

Ante la pandemia, el docente tiene la
oportunidad de considerar la situacion con
responsabilidad, reflexion y solidaridad,
valorando la experiencia previa y la nueva
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adaptacion a los cambios en la manera de
impartir las clases.

En términos generales, se ha
desplegado una dosis de creatividad para
sacar adelante a los jovenes estudiantes
y los docentes estan proporcionando la
motivacion y la confianza a los estudiantes
para que salgan adelante con sus proyectos
educativos, es aqui, donde el gobierno debe

apoyar a las familias, a los docentes y a las
instituciones para afrontar los desafios.

Con la pandemia de Covid-19,
estamos conscientes de los cambios
vertiginosos en la dindmica social y
educativa, por lo que los gobiernos se tienen
que inquietar en estrechar las brechas de
acceso a los recursos tecnoldgicos y de
desigualdad social.
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Nombre del proyecto de investigacion

Representaciones sociales (RS) de las personas que viven con diabetes mellitus tipo
2 (DM2) en el municipio de Neiva (Colombia). Entidad financiadora: Universidad

Surcolombiana.

Objetivo

Determinar las representaciones sociales (RS) de las personas que tienen diabetes
mellitus tipo 2 (DM2) en el municipio de Neiva (Colombia) en el marco de la pandemia

del nuevo coronavirus.

Descripcion del contexto

En Colombia, 2.5 millones de
personas sufren de diabetes mellitus, y e1 40%
de estos no saben que tienen la enfermedad
(Diaz, 2019). Igualmente, se considera
como la primera causa de muerte en el pais
(prevalencia de 4.8% en el afio 2010 y cuya

proyeccion para el 2030 se estima en el 6.0%.
Colombia ocupa el cuarto lugar en América
Latina: siendo el primero Brasil; el segundo,
Venezuela y el tercero, Argentina, donde
también se muestra un aumento significativo
en muertes para el sexo femenino (OMS,
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2016). Machado et al. (2011) senalan que la
enfermedad a nivel mundial esta en aumento:
130 millones de personas la padecen, de los
cuales 35 millones esta en toda América y
19 millones en Latinoamérica. Se prevé
que para el ano 2025 habra 300 millones de
personas con diabetes a nivel mundial y de
estos, 4.0 millones estaran en Colombia. Las
estadisticas son alarmantes porque segun
la Encuesta Nacional de Salud en 2007, el
67.7% de los colombianos nunca hacen
ejercicios, el 32.3% tienen sobrepeso y el
13.7% padecen de obesidad (Agudelo et
al.,, 2012); ademas, estas personas pueden
sufrir las siguientes enfermedades: ataques
cardiacos, accidentes cerebrovasculares,
insuficiencia renal, amputacion de piernas,
pérdida de vision y dafios neuroldgicos
(OMS, 2016:2). La diabetes mellitus tipo
2 (DM2) en Colombia, se ve con mas
frecuencia en adultos mayores, aunque
cada vez aumenta en nifos, adolescentes y
adultos jovenes debido al crecimiento de la
obesidad, el sedentarismo y las deficiencias
en la dieta diaria (Diaz, 2019).

Asi, en el marco de la pandemia
del nuevo coronavirus se realizd una
investigacion con el fin de determinar las
representaciones mentales de las personas
con esta afeccion como un aporte social,
especificamente en el campo de la salud.

Revision de la literatura

Diferentes estudios han permitido
profundizar en distintos aspectos que
describen la conducta del diabético tales
como los efectos de la educacion sobre el
control de la diabetes (Retigg et al., 1986);
factores que influyen en el incumplimiento
de las terapias por parte de los enfermos
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(Hernandez et al.,, 2012); impacto de la
enfermedad en la vida cotidiana, personal,
familiar y laboral (Lopez et al., 2003);
apoyo familiar y control de la enfermedad
(Valadez et al., 2003); autocuidado y apoyo
familiar  (Caballero, 2007); creencias y
actitudes frente a la prevencion de la diabetes
(Cavazos et al., 2014).

Pérez et al. (2008), encontraron
que la diabetes se asocia con sentimientos
negativos como conflictos, rabias y tristezas,
que estos pacientes poseen representaciones
y practicas populares de la enfermedad, que
muchas veces son intercambiadas entre ellos,
las cuales son ignoradas por los profesionales
de la salud porque no es un conocimiento
técnico, ni cientifico. Hoyos et al. (2011)
hallaron que la adherencia al tratamiento
en personas con DM2 estd mediada por las
concepciones culturales sobre la enfermedad,
desencuentros entre los profesionales de la
salud y el saber popular, cansancio por tomar
medicamentos, miedo a las punciones por la
aplicacion de la insulina, insatisfacciéon con
la calidad brindada por los servicios de salud
y el costo econdmico a largo plazo. Giraudo
y Vieta (2018) identificaron que DM2 se
asocia con las siguientes palabras: cuidados
diarios (13%), controles médicos (11%),
movimientos (10%), harinas (9%), bajar
peso (5%), comer menos (4%), aztcar (4%),
pies (2%), dulces (2%), y otros (11%).

Sedd (2010) y Pérez et al. (2008),
hallaron las palabras de impotencia,
inseguridad, incomprension y exclusion de la
sociedad y en la familia directa; impacto de
la enfermedad en la vida cotidiana, personal
y laboral. Lopez et al. (2003), encontraron
relacion entre factores socioecondmicos y
su efecto en el manejo de la enfermedad.
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Ahnquist et al. (2012) estudiaron las
percepciones de los enfermos y familiares
sobre el padecimiento de enfermedades
cronicas. Machadoetal. (2011) enfatizanenla
importancia de profundizar en la estimacion
social, familiar y laboral, porque al diabético
le avergiienza reconocer la enfermedad y
ello le produce depresiones, ansiedades y
estrés; y por eso, algunas personas tratan de
afrontar su situacion, acudiendo a la practica
de la medicina alternativa o popular.

Este conjunto de estudios destaca
que existen multiples factores que influyen
en la conducta del paciente diabético y sin
el adecuado entendimiento de los médicos,
familiares y empresarios no proveeran
un entorno confiable, lo que derivara en
complicaciones para una adecuada evolucién
de su salud (Villalobos et al., 2006). También
los estudios enfatizan en la importancia de
profundizar en aspectos como la estimacion
social, familiar y laboral, porque se ha
establecido que al diabético le averglienza
reconocer la enfermedad y ello le produce
depresiones, ansiedades y estrés (De los Rios
et al., 2004); incluso algunas personas tratan
de afrontar su situacion y acuden a la practica
de la medicina alternativa o popular; sin
atender a cambios en sus hébitos de consumo
y deporte (Machado etal., 2011). Igualmente,
hay estudios que tratan las diabetes mellitus
como si fuera una sola (Sedo, 2010).

Metodologia

Este proyecto de investigacion se
desarrolld6 bajo el enfoque cualitativo,
orientada por la Teoria Fundada, planteada
por Glaser y Strauss (1967) como método
interpretativo de la realidad social, que
busca desarrollar “teoria que se fundamenta

en la recoleccion y andlisis sistematico
de datos, y se desarrolla a través de una
continua interpelacion entre el andlisis y la
recogida de datos” (Corbin y Strauss 1994,
p.273). El tamafio de la muestra fue de 50
personas con DM2 en la ciudad de Neiva
y la informacion recolectada se hizo entre
enero y junio de 2020 con las caracteristicas
sociodemograficas de género, edad, nivel
educativo y estrato, entre otros.

Hallazgos

El estudio de las RS de los diabéticos
mellitus tipo 2 en el municipio de Neiva en los
diferentes estratos indican que éstas fueron
asociadas con las palabras de: “Azucar,
angustia, cambios, enfermedad, herencia,
muerte y tristeza”, lo cual responde al
pensador Conrad (1987) quien sostiene
que los investigadores deben dar la voz de
las personas que padecen enfermedades
cronicas porque resalta la vision desde
adentro; reconoce que el otro se encuentra
ahi y sirve para promover estrategias de
autocuidado. Esta vision de padecimiento ha
sido resaltada parcialmente por los estudios
realizados por investigadores, quienes la han
etiquetado de terrible, maligna, incurable
y progresiva; dificil de tratar, tremenda,
traicionera, enferma la sangre para toda la
vida, compafiera de mi vida, causante de
tristeza; mala, terrible, incurable.

Los trabajos y resultados
socioecondmicos encontrados en el estudio
(edad, 42 afios; 11 afos de escolaridad), son
similares a los encontrados en Costa Rica
(46 afios) (Arcos y Pefia, 2019). Igualmente,
se encontr6 que la familia juega un factor
muy importante en el tratamiento de la
enfermedad (“Cambios drdsticos para mi y
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para mi familia”, “Cohibiciones de comidas
buenas y de dulces”, “Cero azucares”,
“Reducir grasas”, “Disminuir fritos”’, “Que
no puedo consumir alimentos dulces, ni
salados”, “Voluntad y responsabilidad”);
(Arredondo, et al., 2006; Sedo6, 2010).

Conclusiones

Delasinvestigacionesse puedeinferir
que la existencia de una pareja o la familia

porque juegan un papel muy importante
en la red de apoyo y acompafiamiento
en los procesos de cuidado frente a la
enfermedad. Igualmente, los participantes
en la investigacidn argumentaron que
la alimentacion es uno de los factores
importantes para manejar la diabetes, y mas
que todo en estos dias cuando estos pacientes
deben permanecer encerrados en sus casas a
causa de la cuarentena implementada ante
la amenaza del virus Covid-19.

son factores positivos para el paciente,
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Objetivo de la investigacion

Analizar la tecnologia ladica como instancia para superar obstaculos y confinamiento

en tiempos de Covid-19.
Descripcion del contexto

Los escenarios contractuales globales
y desafueros en el uso de tecnologias para
el despliegue de entornos de aprendizaje
de base tecnologica, han unificado criterios
en tiempos de pandemia y post pandemia,
permitiendo un crecimiento exponencial de
sistemas ludicos que concatenan un sinfin
de herramientas, instituyendo anonimos
estindares desde la virtualidad. Estas
estrategias ludicas, de forma a veces empirica
como hemos podido notar, ha canalizado
eficientemente el autoconocimiento
introduciendo técnicas y conceptos de
juegos en las veces de métodos educativos,
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por lo cual, hemos podemos encontrar
muchos ejemplos de ese tipo de paralelismos
educacion-técnicas pedagdgicas que arropen
esta naciente construccion social. Por
otra parte, establecer mecanicas de juego
en ambientes no ludicos, han atizado el
compromiso con el aprendizaje, auspiciando
la retroalimentacion positiva entre docentes
y alumnos mutando los espacios educativos
en nuevos paradigmas de educacion,
innovando en inéditas atmosferas ludicas
con alta experimentacion sensorial y
gestion emocional, acogiendo la diversidad
a través del desarrollo ambientes que fijan
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la retencion de la memoria al estimular las
emociones y crea un aprendizaje autonomo
para conducir una actitud positiva hacia el
desarrollo de actividades escolares.

Revision de la literatura

Para la UNESCO (1980), los sistemas
ludicos esgrimen dentro de la pedagogia,
métodosqueimpulsanlacreatividad generando
acciones en la mejora de la personalidad, es
por ello, que traza dos areas de desarrollo
prioritario para mejorar el sistema educativo:
Nuevas practicas educativas y medicion de los
aprendizajes (UNESCO, 2013), por lo cual,
las TIC facilitan el trabajo docente debido a
que forjan nuevos mecanismos de orientacion
y formaciéon asi como un constantemente
desafio a los sistemas educativos y de
formacion profesional a mantenerse al dia.
(OIT. Organizacion Internacional de Trabajo,
2017). De otro lado, la ludica persigue
especialmente la mejora de la experiencia
del usuario, aumentar su motivacion, mejorar
su capacidad de atencion (La Vanguardia,
2018), desarrollar su creatividad e innovacion
(Vélez y Yaguana, 2019) e impulsar el
interés y el deseo de conocer (Borjas, 2013).
De lo anterior se desprende que las nuevas
tecnologias ofrecen multiples posibilidades en
el desarrollo de entornos o ambientes virtuales
tales como videojuegos, realidad aumentada,
ambientes de aprendizaje (Molero et al, 2019)
que pueden mostrando a los estudiantes
informacion suficiente con gran posibilidad
de actuacion.

Metodologia
La presente investigacion tuvo su base

en el paradigma cualitativo; para Pérez et al.,
(2012, este tipo de estudio se fundamenta

en el fenomenologismo para comprender la
conducta humana, con énfasis en la realidad
con caracter exploratorio, descriptivo,
inductivo, entre otros. Asimismo, el estudio
se baso en la investigacion documental (Diaz,
2011) y a través de la hermenéutica (Alcala,
2002) se llevo a una interpretacion de fuentes
bibliograficas, fenomenos sociales recopilados
por medios de comunicacion digital,
documentos nacionales e internacionales,
entre otros para consentir el propoésito de la
investigacion.

Hallazgos

Muchos desarrollos en materia de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
se han venido gestando desde organismos
internacionales, antes de la crisis sanitaria,
durante y en la vispera de su desenlace, asi lo
demuestra El Fondo de Innovacion (Venture)
de UNICEF, quien a través de la identificacion
de “clusters” de tecnologias emergentes en
educacion han generado financiamiento en
muchas areas, entre ellas, la ludica en la veces
de Realidad Aumentada, Realidad Virtual,
entre otros (UNICEF Innovation Fund, s.f.).
Por otro lado, plataformas como Udemy y
Coursera resefiaban como casos €xito a través
del uso de estrategias ludicas como método de
estimulo (Hernandez, 2020).

Esta nueva diversidad de aplicaciones
y plataformas basadas en la ludica, habilitan
un universo desafiante en docentes y
estudiantes (eleconomisca.es, 2021), crean
un refuerzo de habilidades (La Vanguardia,
2018), incrementan la creatividad y la
autonomia, mayor capacidad en la resolucion
de problemas, aumentan habilidades
socioemocionales (Viannaetal.,2013), trabajo
en equipo, lenguaje tecnologico, competencia
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saludable y mejora de la concentracion,
cohesion grupal (Casado, 2016), entre otras.
Sin embargo, antagénicamente, es preciso
resaltar que existen escenarios donde la baja
productividad se debe a la pobre inversion en
educacion (Salazar-Xirinachs, 2017).

Conclusiones

La situacion contractual adversa ha
emergido nuevas sociedades comprometidas
con los desarrollos tecnologicos que desde
lo educativo y en la promocion de nuevos
escenarios han estimulado el autoaprendizaje,
por ello, la innovacion metodoldgica en la
construccion de las actividades docentes se
ha puesto de manifiesto como uno de los ejes
fundamentales en los procesos de ensefianza
y aprendizaje recientemente. Si bien es
cierto, la ludica incorporada en los ambientes
educativos fue pensada como una estrategia
innovadora y motivacional dentro de un
patrén diferenciador en el siglo XXI, este
interfiere con lo socioemocional producto
de esta acompanado de la virtualizacion de
estos espacios a consecuencia de la pandemia
situacion adversa, lo cual nos dio como
alternativa el uso de la tecnologia donde
el papel de los docentes es cada vez mas
importante en los nuevos entornos educativos.

En  contraste, esta inusitada
incorporacion de lo tecnoldgico como efecto
disruptor ante sucesos de escala global
requiere de un sistema educativo actualizado
en sus practicas y contenidos, considerando el
derecho que tienen las personas a recibir una
formacion acorde a la nueva sociedad de la
informacion, promoviendo el despliegue de
nuevas infraestructuras tecnoldgicas, nuevos
entornos educativos mas comprometidos
con el proceso de ensefanza — aprendizaje
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que de paso a la innovacidon metodoldgica en
la construccion de las actividades docentes
como eje fundamental en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, donde existe
una sobreabundancia de informacion en
diversidad de formatos y en multiples
plataformas, donde la neurotecnologia
delinee métodos eficaces para lograr el
éxito escolar de estudiantes diversos,
valiendo el cuantioso aforo tecnoldgico a
través de la implementacioén de actividades
basadas en gamificacion, fliped classroom,
o conectivismo, lo que permite concluir
que la ludica educativa es una metodologia
de acompanamiento que ha permitido un
cambio en los paradigmas tradicionales
dandole contexto a la pregunta de como
podemos generar nuevas estrategias donde
el estudiante aprenda por si solo.
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Identificacion del Proyecto de Investigacion

La salud organizacional como un factor clave en el incremento de la productividad de
las PYMES. Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.

Objetivo

Realizar un andlisis documental del comportamiento del consumidor a partir de la
presencia del Covid-19, con la finalidad de entender si los cambios seran permanentes

o temporales.

Descripcion del Contexto

Es innegable que la pandemia
generada por el coronavirus, mejor conocido
como Covid-19, trajo consigo grandes retos
para las empresas (Del Valle, 2020) y por
supuesto, cambios importantes en la vida
de las personas y no solo en lo referente
a la higiene personal, sino a las formas de
interactuar en diversos escenarios sociales
y sobre todo en los hdbitos de consumo de
bienes y servicios, lo cual implica un reto
para las organizaciones que deberan cambiar
para adaptarse a esas nuevas tendencias
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impuestas por el comportamiento de los
consumidores. En México el primer caso
de Covid-19 se detectd en enero de 2020 y
cuatro meses después la cifra de infectados
superaba los 100.000 casos, llegando al
millon en el mes de noviembre del mismo
afno, acompanado de un nimero de decesos
cercano a las 100.000 personas (Burguefio,
2021). En respuesta, el gobierno de México
establecid medidas para evitar los contagios
masivos, por lo que realizé un llamado a la
poblacion para no salir de casa e instaurd
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el programa de sana distancia, provocando
cambios en la salud mental de la mayoria de
las personas que se han visto afectadas por la
situacion (Pascuali, 2020).

El impacto econdémico para el
mundo y sobre todo para América Latina,
producto de la pandemia, ha significado
un declive econdémico (Tovar et al.,
2020). La pandemia de Covid-19 esta
cambiando la forma en que se trabaja, se
viaja, se comunica, s€ compra, entre otros
habitos importantes asociados con el
comportamiento del ser humano. Algunos
de estos cambios han sido involuntarios,
es decir, se han originado a través de
estrategias impuestas por los gobiernos
que buscan la manera de contrarrestar
los contagios, siendo los mas comunes
el distanciamiento, aislamiento y uso de
cubre bocas, provocando en la sociedad la
busqueda de productos y servicios a través
delasredesdigitales, conlo que las empresas
virtuales han incrementado sus ingresos asi
como aquellas organizaciones que tuvieron
que recurrir a sistemas de ventas en linea,
debido a que no se les permitia abrir sus
instalaciones fisicas, mientras el nimero de
casos y defunciones de personas estuviera
en niveles altos (Butu et al., 2020; Casco,
2020; Fischer et al., 2021). Es por ello, que
con el presente estudio se busca realizar
un analisis de aquellas investigaciones
que se han publicado a partir de que el
Covid-19 se declar6 como pandemia, con
el proposito de entender si la tendencia
en el comportamiento del consumidor se
mantendra de manera permanente o si solo
es temporal.

Revision de la literatura

Un consumidor es aquella persona
que realiza una compra deseada para poder
consumirla de manera definitiva o utilizarla
a través del tiempo, dependiendo del tipo
de producto o servicio que se trate, es
decir, pueden ser alimentos, bebidas o una
vivienda, profesion, entre otros (Grundey,
2009). Por otro lado, el comportamiento
de un consumidor se puede conceptualizar
como la manera de actuar de las personas
para fundamentar sus decisiones al momento
de decidir qué tipo de bienes o servicios van
a adquirir con la finalidad de satisfacer sus
necesidades (Espinel et al., 2019).

Figura 1.
Impacto del covid-19 en el consumo y com-
portamiento del consumidor

Almacenar
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bisqueda de

informacion de
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Aumento del
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Priorizacion del
COonsumo

Adopcion de la
tecnologia
digital

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El impacto del Covid-19 en el
consumo y comportamiento del consumidor
pueden observarse en la figura 1, mediante
los siete elementos propuestos por Sheth
(2020) que son generados en tiempos de
crisis.
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El estudio que se presenta se llevo a
cabo mediante una metodologia cualitativa
de Dbuasqueda documental de fuentes
secundarias y bases de datos de acceso
abierto, realizando una comparacion de
documentos legitimos y confiables.

Hallazgos

En la tabla 1 se puede observar
los criterios de compra asociados al
comportamiento del consumidor y su
tendencia, derivado de diversos estudios

Tabla 1

realizados.

Comportamiento del consumidor y su tendencia

g N
Resultados
Autor(es)
Comportamiento Motivacion Experiencia Tendencia

Casco, A. La cuarentena y el Compra en linea | Mayor Incierta, ya que

(2020) distanciamiento social | para evitar salir | conciencia en el | dependera de la
han generado y estar en uso de recursos. | ampliacion

Garcia- alteraciones contacto con las continua de los

Murillo, significativas en el personas. tiempos de

(2020) comportamiento del aislamiento.
consumidor,
considerando que el
consumo esta sujeto a
tiempos y lugares.

Espinel et A pesar del Precios bajos, La eleccion de Mayor

al., (2019) incremento en las cercaniay comprar en las diversidad en la
compras en linea, las | atencion tiendas locales o | oferta de
personas prefieren personal. acudir a centros | productos y
realizar las compras comerciales servicios a los
de la canasta familiar depende del consumidores y
en tiendas locales y ingreso familiar. | venta de puerta
supermercados. en puerta.

8 »
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e g
EY (2020) | Existe la probabilidad | Adaptarse Los El consumidor
de que los rapidamente a consumidores se | piensa que sus
consumidores las soluciones enfocaran mucho | habitos de
adquieran productos | digitales en mas en la salud y | compran seran
de compaiiias con temas de seguiran como antes,
impacto positivo en la | compras de gastando en las | después de
sociedad. primera areas que son regresar a la
necesidad. importantes para | nueva
ellos, aunque normalidad.
tendran que
hacer recortes
para gastar
menos.
- v
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Conclusiones
La pandemia por COVID-19 empresas con mayor impacto positivo para la

transformo6 principalmente el sector retail,
donde los consumidores han adoptado
nuevos habitos de consumo asociados al
uso de plataformas digitales y compra de
productos en tiendas locales cercanas a su
vivienda. La tendencia del comportamiento
del consumidor se acompafia de una
solida conciencia de compras limitadas,
acompafiadas de un cuidado especial para
su salud y de una preferencia hacia aquellas

sociedad. Los cambios en el comportamiento
del consumidor durante la pandemia son
evidentes, ha sido complejo hacer este
cambio en un periodo corto de tiempo, sin
embargo, la adaptabilidad del ser humano
prevalece, a través del andlisis de estas
investigaciones se puede establecer que el
consumidor esta cambiando de acuerdo a sus
necesidades y a sus posibilidades.
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Objetivo de la investigacion

Analizar las tendencias tecnoldgicas basadas en VR, RA y RX en apoyo a la nueva
realidad educativa post covid-19.

Descripcion del contexto

Los  efectos descriptores ~ a  por Gerhard Preiss en 1988, se ponen de

consecuencia del covid-19 han acelerado
nuevas estrategias cientificas a través
de fendémenos disruptores, donde la
Neurotecnologia Educativa (Prada, 2017) y
la Neurodidactica, introducida inicialmente
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manifiesto para aglutinar manifestaciones
que apremian alcanzar nichos importantes
en todas las realidades del quehacer diario,
incluyendo las palestras educativas. Un
componente importante a considerar de
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esta hipotesis, es el crecimiento acelerado
del mercado global basado en Realidad
Aumentada cuyo valor alcanzo 4.7 mil
millones de dolares en 2020 y se espera un
crecimiento anual de 34.80% (Research and
Market. The world’s largest market research
store, 2021). Asimismo, el crecimiento
de la fusion entre la Realidad Virtual y la
Realidad Aumentada que define el termino
de Realidad Mixta, prevé un crecimiento
de 3.915,2 millones para el 2026 (Research
and Market. The world’s largest market
research store, 2021), lo que ha traido
consigo el perfeccionamiento de nuevos
modelos de negocio en la educacidn;
crecimiento inusitado a consecuencia de
esta fatiga pandémica que ha impactado
de forma positiva este segmento. Este
arribo incesante en aras de conseguir una
educacion de calidad, y meramente adaptada
a nuevos retos en la ensefianza-aprendizaje,
ha concedido a estos entornos virtuales
inmersivos una prospectiva de crecimiento
y una dinamica sin igual, virtualizando los
métodos de ensefianza apoyando con esto
procesos de instruccion y/o fortalecimiento
de competencias blandas, motivando el
compromiso con el aprendizaje, erigiéndose
como un método de aprendizaje activo.

Revision de la literatura

Las mas recientes tecnologias han
venido nutriendo el desarrollo de nuevos
métodos para optimizar practicas en
muchas ciencias, situacion ésta que no
escapa a los procesos educativos en todas
sus representacione, buscando alcanzar el
aprendizaje significativo. En ese respecto,
y en armonia con La Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT, 2017).

“La educacion y la formacion
profesional estan enfrentando uno
de los mas profundos cambios en
su historia. Los empleos del siglo
XXI requieren de habilidades y
competencias de base mas compleja
y retan a los sistemas educativos y
de formacion profesional no solo a
estar al dia sino a anticipar los nuevos
requerimientos” (p. 15).

Por consiguiente, eventos como el
covid-19, han estimulado una creciente ola en
el desarrollo de ambientes virtuales capaces
de lograr mitigar la opacidad en el interés del
estudiante, ostentando el incremento de su
participacion en el quehacer diario escolar.

Ante estas evidencias, la Realidad
Virtual figura su funcionamiento en base
a ambientes inmersivos bajo la filosofia
de trabajo en entornos controlados,
proporcionando una  experiencia mas
real y viva (Molero et al., 2019); por su
parte, la Realidad Aumentada interactiia
con el mundo virtual desde su entorno
real, trasponiendo elementos inexistentes
proveniente de entornos virtuales (Brown
et al., 2020), finalmente, la Realidad Mixta,
define los entornos que mezclan lo fisico con
lo virtual, ofreciendo experiencias totalmente
inmersivas (EXPANSION, 2021) que viene
dado por la union de la Realidad Virtual y la
Realidad Aumentada.

Metodologia

Concerniente al paradigma del
presente estudio, €éste se baso en el enfoque
cualitativo, donde Ferreira et al., (2006)
definen que este tipo de investigaciones
penetra profundamente en el hecho social,
comprendiendo la realidad a través de
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métodos y técnicas que producen datos
narrativos. Por otra parte, el estudio se basé
en una investigacion documental (Diaz,
2011; Rojas, 2002) y, donde a través de la
hermenéutica (Alcala, 2002; Morse, 2003)
se interpretaron los fenomenos sociales
consultados en fuentes bibliogréficas,
documentos nacionales e internacionales,
medios de comunicacion digital y opiniones
de expertos para satisfacer el propodsito de la
investigacion.

Hallazgos

Las tecnologias de Realidad Virtual,
Realidad Aumentada y Realidad Mixta,
permiten optimizar los resultados de
instruccion en procesos practicos (laprensa,
2021), disminuyendo los riesgos inherentes
a las practicas reales, por lo cual, son las
tecnologias emergentes con gran impacto
en la ensefanza y aprendizaje (SobreTiza,
2021) post pandémica (observatorio, 2021)
que cuentan con apoyo del Centro de Turin
para su desarrollo como tecnologias para
efecto de aprendizaje (Oficina Internacional
del Trabajo, 2019). Un ejemplo de ello, es
el Proyecto Airdox, sistema de gamificacion
para educacion musical online utilizando
realidad virtual y realidad aumentada de
forma inmersiva (eluniversocom, 2021), por
lo cual se considera, que estas herramientas
son una importante puerta de entrada a
los entornos digitales, especialmente en
momento de una crisis sanitaria de escala
mundial (observatoriorh, 2020).

En adicién, también hay proyectos
como el inmersivo de Penn State
Experimente, el Catalogo y las VRPlants del
estado de Carolina del Norte, el trabajo de la
Universidad de Leed en el cuidado de lasalud,
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La Universidad de Reno, La Universidad de
Waterloo, La Universidad de Gallaudet, entre
otros (Brown et al., 2020) que han potenciado
el uso de estas tecnologias a consecuencia
de la crisis sanitaria actual lo que muestra
una alta madurez cientifica. Asimismo,
existe el programa “Realidad virtual para la
capacitacion en gestion de residuos” (OIT,
2020), El Laboratorio de realidad virtual
para el desarrollo de competencias, Blink
42-41, North Macedonia, programa de
capacitacion que utiliza realidad virtual y la
realidad aumentada (OIT, 2020).

Conclusiones

Los sistemas gamificados basados
en Realidad Virtual, Realidad Aumentada
y Realidad Mixta han generado un impacto
inusitado desde la educacion virtual,
acelerando el abordaje de nuevos desafios
y oportunidades curriculares, exhibiendo
elementos como la equidad e inclusion a la
diversidad, mostrando nuevas formas mas
eficaces de satisfacer los retos contractuales
productodelacrisissanitaria. Enadicion, estos
sistemas permiten colmar la brecha teorico-
practica, proporcionando un trampolin entre
lo teodrico y lo practico, asimismo, consentir
el desarrollo de actividades de aprendizaje
sostenibles y sustentables debido a sus
reducidos costos en comparacion con las
contrataciones, logistica, entre otros. Por
otra parte, la Realidad Virtual, Realidad
Aumentada y Realidad Mixta combinados
con la inteligencia artificial y la consiguiente
reduccion de costos derivados de su difusion,
van a suponer un cambio revolucionario en
el proceso educativo.

En otro respecto, su relevancia
en relacion al proceso de ensehanza-
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aprendizaje ha venido ejerciendo influencias
positivas en el rendimiento y motivacion
de los estudiantes quienes producto de la
fatiga pandémica han incluso abandonado
los estudios, potenciando en ese sentido su
aprendizaje, aumentando la motivacion,
dilatando la gama de experiencias practicas
de aprendizaje, ofreciendo una nutrida
experiencia de estas y admitiendo un
aprendizaje relevante desde lo ético. En
otro particular, desde la perspectiva de la
inclusion, ofrece nuevos mecanismos de
acceso a la poblacion con discapacidad, al
albergar un enfoque de practica segura en
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escenarios plenamente virtualizados, en
resumen, a través de una alfa fidelidad en el
despliegue de estas tecnologias mayor sera
el impacto en el proceso de aprendizaje que
discurre en avatares educativos, sistemas
gamificados con inteligencia artificial,
sistemas de Realidad Virtual en la nube
para desplegar sistemas inmersivos con
amplias bibliotecas de medios digitales
y sistemas de software especificos lo que
viene impeliendo una era digital pobre
visto desde la perspectiva del usuario quien
no ha respondido a la misma velocidad de
sistematizacion.
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Objetivo

Analizar la incidencia de las TIC como objeto y medio de aprendizaje en estudiantes
de técnica de bajos recursos en el marco de la pandemia de la COVID-19.

Descripcion del contexto

La Covid-19 es wuna pandemia
compleja que ha dejado millones de
muertes debido a su comportamiento

ajeno a la problematica, y, por el contrario,
ha sido de los sectores que mas ha tenido
que adaptarse, ya que, con la expedicion

creciente y dificil manejo y que ha traido
consigo multiples consecuencias para la
humanidad, impactando diferentes sectores
productivos. El sector educativo no es

de decretos gubernamentales se cerraron
los establecimientos educativos, marcando
una brecha significativa en la educacion,
donde la educacion virtual fue la solucion
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imprescindible a la que muchos paises
apelaron. Teniendo en cuenta lo anterior, se
debe forjar el nuevo rumbo de la educacion,
planteando metodologias y utilizando
estrategias que permitan afrontar crisis
complejas que ponen a prueba los procesos de
ensefanza aprendizaje como estd ocurriendo
actualmente, con el fin de disminuir la
desercion estudiantil y conservar la calidad
académica propia de cada institucion,
especialmente en sectores sociales y
econdmicos visiblemente golpeados como
son los estratos medio y bajo de Colombia.

Revision literaria

Para Rosas y Rubio (2020) los
gobiernos, gestores educativos deben
replantear las politicas educativas, apoyo
profesional y entrenamiento tecnologico,
asi como disponibilidad de conectividad
que garantice la educacion virtual, por su
parte Huanca, Supo, Sucari, y Supo en el
ano 2020, desarrollaron un estudido que
permitié concluir que la educacién virtual
en las universidades estd sujeta a fracasar
debido a la falta de ciertas habilidades de
los que imparten conocimiento y a la falta
de acceso a internet por los estudiantes
provenientes de los espacios periféricos que
representan a la mayoria excluida de un pais
con serias deficiencias econdémicas, sociales
y politicas (Huanca-Arohuanca et al., 2020).
Igualmente, Hall y Ochoa identificaron la
oportunidad del profesorado de educacion
fisica, de conducir esquemas virtuales en los
contenidos del programa educativo para, de
esta manera, coadyuvar en la disminucion
del sedentarismo en estudiantes de primaria,
teniendo como prioridad la alfabetizacion
fisica (Hall-Lopez y Ochoa-Martinez, 2020).
En esa misma linea, Failache et al., (2020)

176

en su estudio concluyeron que lo realmente
esencial deberia ser evitar la desvinculacion
de los niflos, ninas y adolescentes del sistema
educativo, y en este sentido, mantener
vivo el espacio e intercambio estimulando
el gusto por el aprendizaje, mas alla del
contenido especifico que corresponderia al
programa formal. Igualmente, esencial es
disefiar estrategias que permitan no dejar
atras a buena parte de los estudiantes,
en particular los que se encuentran en
situacion de mayor vulnerabilidad, y pensar
propuestas que busquen reducir las brechas
iniciales que puedan resultar amplificadas,
por la sustitucion del tiempo en clase por
el tiempo virtual (Failache et al., 2020).
Asimismo, Corell y Garcia realizaron una
reflexion sobre lo ocurrido, concluyendo
que el optimismo llevaria a pensar en un
efecto positivo de la pandemia en pro de
la transformacion digital integral, no solo
docente, de las universidades, pero una
vision mas realista destaca una profunda
brecha competencial tanto en los aspectos
digitales como en las metodologias docente
que, en el caso de Espafia, deberia hacer
pensar sobre la verdadera adopcion real
del modelo propuesto como resultado del
Espacio Europeo de Educacion Superior
(Corell y Garcia-Pefalvo, 2020).

Metodologia

Se desarrolla una metodologia
descriptiva, aplicada y longitudinal con un
enfoque analitico cualitativo y cuantitativo
a través de la implementacion de una
evaluacioén integral compuesta por tres fases:
diagnostica, formativa y sumativa (Barriga-
Arceo y Hernandez-Rojas, 2005), cuyas
encuestas preliminar y final utilizaron escala
mixta Likert-Thurstone (Guil-Bozal, 2006).
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Se  desarrolld6 una evaluacion
diagnostica que permitio establecer el
nivel de conocimiento que los estudiantes
tenian sobre las TIC para efectos propios
de la investigacion, ademas de enfocar
una planeacion con base en los resultados
y asi poder llevar a cabo un desarrollo
mas efectivo del proceso de ensefianza
aprendizaje. Asimismo, se desarrolla una
planeacion generalizada de las temadticas
a impartir y basada en los resultados de
la evaluacion diagnoéstica, se enfoca con
el proposito de desarrollar un proceso
de ensefanza-aprendizaje mas efectivo.
De igual forma, el desarrollo se realiza
mediado por las TIC para la ensefianza de
las TIC, orientando los contenidos hacia la
utilidad que cada profesional, dentro de su
area, puede darles. La evaluacion sumativa
se desarrolla al final de los contenidos
con el fin de medir y cualificar el proceso
de ensefianza aprendizaje. Al igual que
la evaluacion diagnostica preliminar se
cuantifica mediante escala mixta Likert-
Thurstone con el proposito de hacer una
comparacion de los resultados de ambas
encuestas y medir el nivel de aprendizaje.
Para el analisis de resultados, se realiza
un analisis cualitativo de la evaluacion
formativa y el desarrollo de las clases
virtuales a través de la implementacion de
actividades que abordan aspectos especificos
como: la apropiacién de conocimiento, la
aplicacion del conocimiento, el uso de las
TIC, el aprendizaje autonomo, el trabajo
colaborativo y el interés hacia el aprendizaje

Hallazgos
Los resultados de la investigacion

se enfocaron en 3 elementos: el andlisis
comparativo entre la evaluacion diagnostico

y la evaluaciéon sumativa, el desarrollo
(clases virtuales y evaluacion formativa), y
las reflexiones finales.

La comparacion entre la evaluacion
diagnodstica y la evaluacion sumativa se
puede observar en la Grafica 1 donde se
evidencia un incremento del promedio
grupal. Como se puede observar, antes de
iniciar el diplomado, los estudiantes tenian
poco conocimiento sobre la tematica, el
cual se cuantifico en 52.6% vy al finalizar
obtuvieron un porcentaje general de 95.2%,
lo que implica que la muestra aumento
42.6% su conocimiento respecto a las TIC.

Figura 1.
Comparacion entre evaluacion diagnostica
y sumativa
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Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Por otra parte, la evaluacién
formativa evidenci®6 un interés creciente
hacia el conocimiento y uso de las TIC
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durante el desarrollo de la investigacion.
Algunos  estudiantes  expresaron  al
comienzo haber ingresado al diplomado
porque es un requisito para certificar
su carrera, pero al conocer la tematica
y desarrollarla, fueron  incentivandose
hacia el estudio y uso de las TIC para sus
vidas profesionales. Durante las clases se
desarrollaron 4 actividades evaluativas: un
taller, una exposicion individual, un trabajo
grupal y un trabajo participativo. Ademas
del analisis cuantitativo, cada actividad
permiti6é evaluar caracteristicas cualitativas
del aprendizaje. El taller: la apropiacion del
conocimiento, la exposicion individual: el
nivel de comprension efectivo, teniendo en
cuenta que para explicar un tema se debe
tener un entendimiento amplio del mismo,
la actividad grupal: la capacidad que puede
desarrollar el estudiante de trabajar en equipo
a través del uso de las TIC, y la actividad
participativa evidencié el buen animo de
los estudiantes, pues fue una actividad
voluntaria que decidieron realizarla el 70%

Figura 2.
Respuestas a preguntas de la encuesta final

de los estudiantes.

Como reflexiones finales se tiene
que los estudiantes en su gran mayoria no
cuentan con computador ni con internet
en sus casas, sin embargo por medio del
celular y con ayuda de las TIC se encuentran
cursando carreras técnicas que ahora
apoyardn y desarrollardn mas Optimamente
gracias a los recursos que el diplomado les
ofrecid teniendo en cuenta que se apropiaron
del conocimiento, adoptaron conceptos
técnicos y expresaron un pensamiento critico
respecto a las TIC, reconocen que estas son
importantes para mejorar la calidad de vida
y optimizar el desarrollo de estudiantes y
profesionales.

En la Figura 2 se pueden observar
algunas respuestas a preguntas realizadas
en la encuesta final donde se evidencia una
apropiacion de la tematica y sentido critico
respecto al trabajo que el MinTIC realiza
actualmente.

¢Considera que las TIC son
importantes para su vida profesional?
@®Si

@ No
Tal vez

¢Cémo considera que es el trabajo del
MinTIC actualmente?

@ Malo

@ Regular
Bueno

@ Muy bueno

¢Para que utilizara las TIC de ahora en
adelante?

@ Para la educacion

@ Para el trabajo
Para la vida social

@ Todas las anteriores

éConsidera que las TIC son importantes
para el desarrollo del pais?

@ si
@ No

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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Conclusiones

Se requiere de herramientas altamente
disruptivas para enfrentar crisis tan complejas
como la que ha causado la pandemia
provocada por el Covid-19 y son las TIC
los instrumentos adecuados para afrontar
una educacion cada vez mas evolutiva y
demandante de metodologias dindmicas que
ofrezcan a los estudiantes un aprendizaje
optimo en medio de circunstancias adversas.
La investigacion evidencio que, a pesar de
las diferencias socioecondmicas de algunas
personas, es posible acceder a educacion de
calidad mediante el uso de las TIC.

Se concluye, ademas, lo importante
que es en los diferentes entornos y niveles
educativos, la capacitacion de estudiantes y
docentes respecto al uso de las TIC para el
desarrollo académico. No basta solamente
con utilizarlas de manera mecanica, sino
que se requiere una orientacion enfocada al
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contexto de cada profesional. Asimismo, los
estudiantes tuvieron un aumento superior al
40% comparado con el diagndstico inicial
respecto al conocimiento y uso de las TIC,
lo cual evidencia la eficacia del diplomado,
maxime que la tematica principal era
también el medio para alcanzarla. TIC para
el aprendizaje de las TIC.

Finalmente  cabe resaltar las
expresiones de dnimo y satisfaccion de los
estudiantes respecto al aprendizaje virtual
mediado por las TIC, teniendo en cuenta
que estas hacen el proceso mas dindmico
y efectivo, incentivando el estudio en
personas que anteriormente no tenian acceso
a ¢l. De igual forma, se requiere capacitar
a los docentes de las diferentes areas del
conocimiento respecto al uso de las TIC
dentro de la educacion para que puedan llevar
a cabo procesos de ensefanza aprendizaje
cada vez mas efectivos como el evidenciado
en la investigacion.

Barriga-Arceo, F. D., y Hernandez-Rojas, G. (2005). Estrategias Docentes para un
Aprendizaje Significativo (2nd ed.). McGRAW-HILL.

Corell,A., y Garcia-Penalvo, F. J. (2020). La COVID-19: ;enzima de la transformacion digital
de la docencia o reflejo de una crisis metodologica y competencial en la educacion
superior? Campus Virtuales, 9(2), 83—-98. http://hdl.handle.net/10366/144140

Failache, E., Katzkowicz, N., y Machado, A. (2020). La educacion en tiempos de pandemia.
Y el dia después. Revista Internacional de Educacion Para La Justicia Social,
93), 1-9. https://www.elobservador.com.uy/nota/como-es-la-logistica-para-

que-ninos-de-la-

Guil-Bozal, M. (2006). Escala Mixta Likert-Thurstone. Anduli. Revista Andaluza de Ciencias

Sociales, 5(5), 81-96.

Hall-Lépez, J. A., y Ochoa-Martinez, P. Y. (2020). Ensefanza virtual en educacién fisica




180

COVID-19
Una mirada retrospectiva desde la perspectiva
socioeconomico en el contexto global

en primaria en México y la pandemia por COVID-19. Revista Ciencias de La
Actividad Fisica, 21(2), 1-7. https://doi.org/10.29035/rcaf.21.2.4

Huanca-Arohuanca, J., Supo-Condori, F., Sucari-Leon, R., y Supo-Quispe, L. (2020). El
problema social de la educacion virtual universitaria en tiempos de pandemia,
Pert. Innovaciones Educativas, 22(Especial), 115—128. https://doi.org/10.22458/
ie.v22iespecial.3218

Rosas, F y Rubio, M. (2020). COVID-19 y la educacion superior en América Latina: una
aproximacion hacia los efectos sobre docentes y alumnos y posibles respuestas.
En Chirinos, Y: Alvarez, D, Batista, J y Rojas D. Impacto del COVID-19
desde la perspectiva socioeconomica en el contexto global. Pp 57-60. www.
doi,org/10.47212/impactoconvid-19.1




=P
F

TRABAJO POSTCOVID, NUEVOS
MODELOS EMERGENTES



COVID-19
Una mirada retrospectiva desde la perspectiva
socioeconomico en el contexto global

TRABAJO POSTCOVID, NUEVOS MODELOS EMERGENTES

POSTCOVID WORK, NEW EMERGING MODELS

Dolores Guadalupe Alvarez Orozco

Doctora en Administracion; Directora de Vinculacion, Universidad Politécnica de
Guanajuato. Profesor del Doctorado en Administracion, Universidad del Centro del
Bajio. dalvarez@upgto.edu.mx; orcid.org/0000-0002-6176-160X.

Objetivo

Describir las experiencias de los trabajadores del estado de Guanajuato, generadas a
partir de la implementacion de estrategias empresariales como medio de subsistencia
ante los problemas econémicos generados por la pandemia COVID-19.

Descripcion del contexto

A partir de las afectaciones
consecuencia de la pandemia COVID-19,
el Producto Interno Bruto (PIB) de México
tuvo decrecimientos de -0.1% en 2019 y
del -2.2% en el afio 2020, la aproximacion
de esta investigacion se realizd durante el
segundo semestre del 2020, efectudndose
en el contexto del estado de Guanajuato,
ubicado en el centro de México, esta zona
estd caracterizada por contar con una amplia
industria manufacturera  principalmente
automotriz, de fabricacion de calzado
y agroindustrial. El impacto también se
reflej6 en el estado de Guanajuato donde
sus exportaciones disminuyeron 17%
(COFOCE, 2020), y se incremento la tasa de
desempleo al 5.5% (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2021).

Revision de la literatura

De acuerdo a la Comision econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL),
la era postcovid estara caracterizada por
mayores niveles de desempleo, desigualdad,
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pobreza, deuda y presion social (CEPAL,
2020), al respecto Bedoya y Colorado (2020)
advierten que las desigualdades generadas
por la pandemia se intensifican en los paises
con mayor poblacién vulnerable. Jiirgen et al.
(2020) informaron que en los primeros meses
del 2020 el mercado laboral Latinoamericano
sufrio una caida considerable de la ocupacion.
Chertorivski et al. (2020) describen que
las primeras victimas de la crisis generada
por el COVID-19 fueron los trabajadores y
propusieron ampliar los programas sociales
a las personas que perdieron sus fuentes
de ingresos, ya que estos ciudadanos en su
gran mayoria no contaban con ahorros o
medios adicionales para la subsistencia en el
confinamiento.

En contraparte Deloitte (2020)
identifico un fortalecimiento del
crecimiento econdémico en agosto 2020,
con un incremento del sector manufacturero
automotriz de México, esta misma casa
consultora reporta que se han recuperado
6.6 millones de los 7.2 millones de empleos
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perdidos en México, el problema es que
muchos de ellos fueron en el sector informal
y se crearon 92.390 empleos en agosto del
2020, esta informacion positiva sobre la
recuperacion de los mercados laborales, es
respaldada por Manpower Group (2020)
que indicaron que en México se tuvo una
expectativa de incremento de contratacion
del 1% durante el tercer cuatrimestre del
afio 2020, ademas esta organizacion indica
que en el tercer cuatrimestre del afio 2020 el
38% de las organizaciones estan ofreciendo
empleo a distancia.

Metodologia

La metodologia planteada tiene
un enfoque cualitativo, ya que se
pretende comprender la realidad social
desde las experiencias de los propios
participantes. El disefio implementado
fue fenomenoldgico descriptivo, se contod
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con una muestra tipo bola de nieve de 14
voluntarios trabajadores en activo durante
el proceso de investigacion. El andlisis de
datos se realiz6 con el apoyo del software
ATLAS.ti version 9, y se generd una
teorizacion sustantiva, basada en los datos
con la finalidad de que la percepcion de la
realidad emerja a partir de la experiencia
del fendémeno y se implementaron los
momentos de codificacion sugeridos por
Aquino (2021): codificacion abierta, axial
y selectiva.

Hallazgos

Lasfamiliasocategoriasdeestrategias
que los colaboradores describieron
como los modelos implementados por
sus organizaciones fueron: Busqueda de
nuevos mercados, institucionalizacion de
acciones, protocolos de salud, reduccion de
costos y tecnificacion de centros de trabajo.

Institucionalizacion de
acciones

Reduccién de costos

Busgqueda de nuevos
mercados

Tecnificacion de centros
aborales
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La categoria que obtuvo un flujo mas
intenso en relacion a las otras mencionadas,
(ver figura 1), fue protocolos de salud, donde
los filtros de acceso fueron las estrategias mas
mencionadas, P5”. Se implementaron formatos
listos de verificacion de medidas Covid-19”;
P6 “Protocolo de operaciones de medidas de
prevencion”; P10 “Medidas preventivas para
el personal (caretas, guantes, cubre bocas, entre
otros)”.

La busqueda de nuevos mercados
estuvo relacionada con una reconversion de la
industria, P3”. Se enfoco la buisqueda de clientes
a construccion, esto impactd en la necesidad de
desarrollar nuevas competencias en el personal,
como se observa en esquema de sinki fueron
escasas las organizaciones que centraron sus
actividades en realizar la busqueda de nuevos
mercados.

Las estrategias categorizadas como
mstitucionalizacion de acciones, se refirieron
a realizar actividades de comunicacion y
capacitacion sobre el tema del COVID-19,
como lo describe el PS5 “Comunicados
continuos de prevencion”, P12” Creacion de
grupo de whatsapp para mantener informado
al personal”, P12” Envio de informacion por
correo  electronico”, también describieron
constante capacitacion P12” Capacitacion a los
trabajadores”, asi como la creacion de nueva
normativa, aunque una vez mas se observa en
el diagrama de sinki que solo fueron algunas
organizaciones las que implementaron esas
estrategias.

También se observo la tecnificacion
de espacios de trabajo (en casa u oficina) un
cambio interesante en la implementacion de la
tecnologia principalmente para la comunicacion
(video llamadas), el P6 coment6 “La atencion
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de las coordinaciones se tienen que adaptar a
generar contenido o proyectos para jovenes
via internet, a través de redes sociales y/o
aplicaciones moviles”, P3” 3:1 Se implementd
Home Office al personal administrativo para
que en las oficinas se presentaran los menos
posibles”, un elemento a rescatar es que esta
practica de home office no pudo operar para la
mayoria de personal sindicalizado u operativo,
por lo cual muchos de ellos se fueron de
descanso sin sueldo, o les disminuyeron las
jornadas de trabajo con decremento salarial.

Otra de las categorias que mas
se reportaron fueron las de reduccion de
costos, donde intentaron disminuir el pasivo
laboral, otorgando vacaciones, descanso sin
sueldo, disminucién de jornadas laborales,
renegociaciones salariales y en los casos
mas extremos despidos injustificados, esta
categoria muestra practicas ilegales, que fueron
admitidas por los colaboradores con la finalidad
de no ser despedidos, como la renegociacion
de sueldos o el despido y recontratacion
en condiciones inferiores, el P8 argumento
“Despido y recontrataciéon por Outsourcing”;
P9 “Liquidacion de empleados con antigiiedad
mayor en mandos medios”.

Conclusion

La salud de los colaboradores se
establecio como el eje rector de la estrategia
laboral, ademas se implementé home office y
se recurrid a modelos de reduccion de costos
a partir de la reconversion de los métodos de
gestion del trabajo, donde se implementaron
despidos, la liquidacion y en algunos casos
la renegociacion salarial, dan ejemplos de la
precarizacion que sufrieron las condiciones de
trabajo a partir de las estrategias de subsistencia
de las organizaciones de Guanajuato.
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Nombre del proyecto de investigacion

Configuracion territorial en Monteria. Una mirada desde el urbanismo ciudadano.
Universidad del Sinu Elias Bechara Zainiim.

Objetivo

Comprender las transformaciones del habitar en la vivienda como refugio social
durante la crisis generada por la COVID-19.

Descripcion del contexto

El habitar constituye un acto territorial
del ser humano por medio del cual transforma
el espacio y lo ambienta/adecua de acuerdo
a sus necesidades, intereses, proyectos y
deseos; de ahi que el espacio se convierta en

territorio, configurado por la socializacion
y culturizacion que entretejen sentidos y
significados a partir de los cuales se exponen
la historia y el porvenir de la vida cotidiana
de las personas. Desde esta perspectiva, el
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territorio es generado por la accion de un
actor sintagmatico (sujeto que significa) que
territorializa el espacio por medio del acto de
habitar como acto simbdlico que contribuye
a la configuracion del habitat (Vega et al.,
2019), el cual hace referencia a ese espacio
habitacional que hunde sus raices en el plano
subjetivo y existencial del individuo, lo que
le permite proyectar una identidad y sentido
en sus practicas cotidianas.

Precisamente, si algo cambid
sustancialmente fue la proyeccion del
habitar en el contexto del aislamiento social
como respuesta a la crisis sanitaria mundial
generada por la Covid-19. En Colombia
este fendmeno dio inicio con la cuarentena
el 25 de marzo de 2020, dos semanas
después de registrarse los primeros casos
de Covid-19 en el pais, mediante el Decreto
457 que expidio el Gobierno Nacional de
Colombia con el propdsito de establecer
el Aislamiento Preventivo Obligatorio
que significé limitar totalmente la libre
circulacién de personas y vehiculos en el
territorio nacional, con 34 excepciones que
buscaban garantizar el derecho a la vida, a
la salud y la supervivencia de los habitantes
del pais (Presidencia de Colombia, 2020).
De acuerdo con esto, se pas6 de un habitar
dispuesto en la ciudad y el barrio a un habitar
delimitado por el espacio habitacional de la
vivienda en el que, segiin Galeana y Maya
(2020), las actividades de tipo laboral y
educativas se desarrollaron a distancia por
medios digitales e internet en espacios que
fueron disenados, principalmente, para
llevar a cabo so6lo actividades domeésticas
y basicas como dormir, preparar alimentos,
higiene personal y convivencia social
familiar, que se vieron en palabras de
Quintero y Del Carpio (2020) alteradas

ante la necesidad de reorganizacion de las
actividades funcionales de la vivienda, el
manejo emocional de la convivencia y el
despliegue de las obligaciones laborales y
escolares.

Revision de la literatura
El sujeto como ente espacial

El sujeto es, fundamentalmente, un
ente espacial que se apropia constantemente
del espacio para transformarlo en el lugar
que se convierte, segun Rizo (2006), en el
eje vertebral de la vida social que refieren
maneras especificas de relacion con el
entorno y los demds sujetos con quienes
interactuan. Desde esta perspectiva, el
hombre es un ser praxico en la medida en
que no puede vivir en ningun ambiente
natural sin modificarlo, de modo que
siempre se fabrica a si mismo una segunda
naturaleza, un mundo sustitutivo elaborado
y adaptado artificialmente mediante tramas
de certidumbre o estructuras de sentido que
configuran el terreno firme de su existencia
(Sanchez, 1999).

La vivienda como territorio intimo y
funcional basico

Uno de estos lugares creados
artificialmente es la vivienda, la cual esta
presente en la cotidianidad de la vida de
las personas puesto que en ella se llevan a
cabo la mayoria de las actividades basicas
de la vida diaria como dormir, guardar las
pertenencias, nicho donde se regresa al final
de cada jornada; en este sentido, la vivienda
tiene un significado psicoldgico el cual esta
ligado a la satisfaccion de aspiraciones,
motivaciones y valores personales (Pasca,
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2014). Precisamente, Cooper (1995) lo
denomina el espejo del self (uno mismo)
al asumirse como un lugar lleno de valores
personales, manifestaciones identitarias
y adscripciones filiales que lo hacen un
espacio habitado propio. Landaruzi y
Mercado (2004) senalan en la vivienda
un lugar de transacciones psicoldgicas y
funcionales. En cuanto a las primeras, se
reconocen las relaciones entre el usuario y
los espacios internos de la vivienda-habitat
como sistema primario que articula el placer,
la significacion del mundo, la operatividad
de la vida, la privacidad, entre otros. Sobre
las transacciones funcionales se incluye
la forma en que se disefian y distribuyen
los espacios de la propiedad en funcién
de la comunicabilidad, la practicidad y la
eficiencia de los mismos.

Teoria del lugar: topofilia vs topofobia

Desde una vision cualitativa, la
vivienda constituye el escenario principal
de los procesos de subjetivacion de la
vida social, donde segun Yori (2007)
se construyen lazos afectivos entre las
personas y los lugares especificos que
habitan generando una adscripcion (philia-
cion) de tales sociedades a los mismos. Sin
embargo, de acuerdo con Medel y Montre
(2018) los lugares no solo se construyen de
sentimientos positivos a los que refiere la
topofilia, también generan y son portadores
de sentimientos que evocan una dimension
negativa vinculada a sentimientos de
desagrado por el lugar denominado
topofobia. Kuri (2013) sefiala el que la
topofobia representa el contrapeso de lo que
es la topofilia lo cual implica el sentimiento
negativo de rechazo o desagrado hacia un
lugar.
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Metodologia

A partir de un enfoque cualitativo y
un disefio de investigacion interpretativo
que empleo la hermenéutica y el analisis de
contenido orientado hacia la comprension
de la complejidad de la realidad social
(Ruiz, 2006) configurada en este caso por
el habitar en la vivienda a raiz de la crisis
generada por la COVID-19 en nuestro
pais. Se aplico el método de observacion
a partir de dos categorias: la descripcion
de la vivienda como estructura fisica
(Prinz, 1986) y el cuerpo en la casa desde
las relaciones sociales que configuran la
construccion del espacio (Little, 1988);
cabe resaltar que, esta categoria también
fue empleada para el disefio de la entrevista
semiestructurada orientada hacia las
percepciones respecto al uso social de la
vivienda durante la emergencia sanitaria.
Con base en los datos obtenidos se logré
elaborarunatriangulacionde cotejo y definir
las pre-categorias, que posteriormente
permitieron definir unas categorias de
analisis y la triangulacion teorica a partir
de las cuales se pudieron comprender las
transformaciones del habitar en la vivienda
como refugio social desde la teoria del
lugar que involucra topofilia y topofobia.

Hallazgos

La categoria de refugio social
signado a la vivienda en el contexto de
la cuarentena, es producto de la tension
adentro-afuera que se configur6 a raiz de
la imposiciéon de un aislamiento social,
que limito el habitar a la infraestructura de
la vivienda la cual se convirtio, mas alla
del espejo del self de Cooper (1995), en
el borde de las practicas cotidianas que en




COLECCION UNION GLOBAL

su interior se vincularon por la seguridad/
resguardo alejadas del peligro que se
apodero en el afuera y que se caracterizo
por la incertidumbre (figura 1).

Figura 1.
Configuracion de la vivienda como refugio
social a partir de la tension adentro-afuera.

Ciudad = afuera
*Inseguridad e incertidumbre
*Refuerzo topofébico/temor

Vivienda = adentro
*Seguridad
*Reconfiguracion espacial
*Refuerzo topofilico

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Desde esta perspectiva, la vivienda
se constituyd como el adentro que brindd
proteccion/amparo ante la sana distancia,
cuando tuvo que permanecer al interior de
ella las 24 horas del dia los siete dias de la
semana, transformando sustancialmente
el esquema de las relaciones sociales al
interior de ella puesto que los espacios
habitables privados, y por lo tanto alejados
del lente publico, se convirtieron en palabras
de Galeana y Maya (2020), en receptores
de otro tipo de actividades mas alla de las
domésticas, tales como laborales, educativas
académicas, ejercitacion y recreativas,
principalmente.

Ademas de la seguridad, la vivienda
diversifico la funcionalidad cada uno de
sus espacios. A raiz del confinamiento, al
parecer se ha dado una re-configuracion de
la funcionalidad de los espacios al interior de
la vivienda, por ejemplo las habitaciones por
su caracter hermético y privado han servido
como lugares de estudio y trabajo durante la
jornada de la mafiana, mientras que otro tipo
de espacios como el patio y la sala se asumen
como escenarios de encuentro colectivo entre
los integrantes de la familia. Esto situacion
ha conllevado a la flexibilizaciéon de los
lugares durante el confinamiento, si se tiene
en cuenta que los lugares en la vivienda como
las habitaciones se adecuaron en oficinas y
salones de clases, permitiendo desarrollar las
actividades cotidianas que antes eran tema
exclusivo de las interacciones sociales por
fuera de la casa.

Por otro lado, la tensién adentro-
afuera también ha expuesto la dicotomia
topofobia-topofilia, respetivamente.
La inseguridad y la incertidumbre, que
configur6 el afuera como respuesta a la sana
distancia, reforzé los sentimientos negativos
de rechazo o desagrado hacia lo externo,
resulta interesante la percepcion que se
tiene sobre el barrio en el que estd ubicada
la vivienda como lugar inseguro, lo que
puede estar relacionado con un imaginario
de miedo del barrio; sin embargo, la casa
aunque sea un lugar pequeiio permite evocar
sentimientos de comodo y seguridad, por lo
tanto apropiada para la familia y acogedora.

Conclusiones
Lo planteado anteriormente permite

sefialar como se fortalecio, a raiz del
confinamiento, el lazo/sentimiento hacia
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la vivienda (topofilia) convirtiéndose en
un verdadero refugio social, producto
del aislamiento obligatorio al que fueron
sometidos todas las personas como medida

del Covid-19, resignificando por completo
la convivencia social y las actividades
individuales y colectivas que la interior de
ella se llevaban a cabo antes de la pandemia.

principal de contencidon a la propagacion
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Objetivo

Implementar un jardin teméatico de biodiversidad y cultura del pueblo Otavalo a través
de la escultura artistica y mecatronica con enfoque educativo-ambiental y turistico
para promocionar el turismo en GEOPARQUE IMBABURA en tiempos de Pandemia

COVID 19.

Descripcion del contexto

El proyecto tiene el propdsito de
implementar y ejecutar un jardin botanico
tematico, aplicando los fundamentos de la
Educacion e Interpretacion Ambiental, las
herramientas tecnoldgicas, mecatronicas
y artisticas sustentables, para generar en
los visitantes un comportamiento ético-
ambiental y conservar la riqueza bioldgica
y cultural de Imbabura. La iniciativa
tecnoldgica tridimensional representada en
especies animales y vegetales en peligro de
extincion (aves, peces, anfibios, mamiferos),
y manifestaciones emblematicas de la
cultura Otavalefa; estos patrimonios seran

representados en  esculturas  artisticas
interactivas, en un ambiente ecosistémico
de microclimas, recuros de agua, un ranario
y orquidearios, para que los vistantes en
tiempos de Pandemia COVID 19, se inserten
en nuevas experiencias turisticas amigables.

La iniciativa productiva-educativa-
ambiental y tecnoldgica, se complementara
con eventos cientificos para niflos/as,
jovenes, y mayores, lo cual generara
publicaciones  cientificas y  alianzas
estratégicas  técnico-profesionales  con
universidades del pais. Se promocionara
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mediante campafias promocionales en
medios masivos y redes sociales. Este
emprendimiento se complementa con una
infraestructura turistica inteligente y de
bajo carbono, utilizando energia solar, un
sistema de tratamiento de aguas residuales,
la recoleccion de aguas lluvia y la gestion
ambiental de desechos (financiado por
la empresa de turismo a consttuirse),
conviertiéndose en un modelo educativo-
tecnologico innovador y sustentable del pais
y la region, promoviendo una oferta turistica
innovadora dentro de la denominacion de
Geoparque Imbabura, precisamente en el
Bosque Protector Cascada de Peguche, un
sitio con alta demanda de turismo nacional
e internacional. (Trujillo, y Lomas-Tapia,
2018).

El manejo y administracion estard
conformado por un equipo de profesionales
en turismo, ambiente, esculturas artisticas,
administracion, contabilidad y educacion
ambiental e  interpretacion,  quienes
conformardn legalmente, una empresa
de turismo para los objetivos planteados.
(Tryjillo et al, 2014).

Metodologia

Para la presente investigacion la
metodologia empleada es la investigacion
accion, a través de las entrevistas a
profundidad, a un grupo de turistas y
visitantes de la Comunidad Fakcha llakta
de PEGUCHE Otavalo, y a diez miembros
de la comunidad, a los mas representativos,
y plasmarla en la estructura del presente
proyecto investigativo.

Hallazgos

Descripcion del producto resultante del
emprendimiento innovador

El jardin tematico tecnologico de
biodiversidad y cultura constard de seis
exhibiciones, (de 1 a 6), que se referirdn
a los recursos naturales, biodiversidad y
manifestaciones culturales de la comunidad
otavalefia, las mismas que estaran destinadas
a mostrar al publico la cultura, fiestas
tradiciones, folklor, historia y leyendas del
bosque protector y animales en peligro de
extincion. Todas las exhibiciones tendran un
tema y topico-tema, seran tridimensionales y
mecatrdnicas en medio de plantas de especies
vegetales vivas.

A continuacion, se hace una breve
descripcion de las exhibiciones:

Exhibicion N° 1. Esta exhibicion
hara referencia al valor cultural, espiritual y
medicinal del yachay, su historia relacional
con el mundo animal y vegetal (espiritual)
y su poder de sanacidén, como eje mitico-
religioso de la tradicion indigena.

Exhibicion N° 2. Contendra los
recursos hidricos del bosque protector,
especialmente la cascada sagrada, que se
encontrara al frente de todas las exhibiciones,
construida en un mural a desnivel de piedra
volcanica con armadura de hierro armado,
resaltando la importancia cultural y sagrada
de este recurso desde la época pre-inca,
hasta nuestros dias, por cuanto fue y es el
centro de adoracién al agua y precisamente
en este sitio se realiza el bafo ritual durante
la fiesta del Inty raymi (fiesta del maiz) y
el Paukar raymi (florecimiento de la madre
tierra). Ademas, se explicara las cuencas
hidrograficas de influencia del bosque,
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el origen de las aguas de la cascada, su
importancia y sus principales vertientes de
aguas termo-mineral y pantanosos.

Exhibicion N° 3. Describira las zonas
de vida del bosque, de los ecosistemas
regionales del Ecuador, sus caracteristicas
principales, especies de plantas y animales,
acompaifiadas de un mapa ecologico.

Exhibicion N° 4. Se explicard la
diversidad de animales del bosque y en
peligro de extinciéon como: aves mamiferos,
insectos: Se utilizard figuras artisticas
tridimensionales mecatronicas para despertar
el interés de los visitantes en la conservacion
de la fauna ecuatoriana.

Exhibicion N°5. Agricultura ancestral,
representada por un agricultor arando la
tierra con un par de bueyes, dentro de la
chacra; mediante grabaciones se explicara
en sintesis todo el proceso de preparacion del
terreno, la siembra y las técnicas ancestrales
de cultivo.

Exhibicion N° 6. Leyendas del
bosque y de la cascada con los siguientes
significados:

Leyendas:

* La cascada de Peguche, utilizada
desde la antigliedad para adorar
y agradecer a la madre agua o
yakumama.

* El bafio atrae energia fisica y
espiritual a los indigenas.

* El misterio en la base de la cascada
(paila de oro de cuatro orejas).

* El toro blanco del bosque.

* Las cuevas y su misterio.

Figura 1.
Paradas mecatronicas en el bosque.

Fuente: Trujillo y Lomas (2014).

Descripcion del mercado

1. Analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA).

Fortalezas

* Producto unico en Ecuador en un
espacio de un destino turistico de
visitantes a nivel internacional.

* Profesionales con capacidad de
emprender en proyectos con estudios
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de Ph. D, y profesionales de turismo.
» Artista con disefios paisajisticos,
artisticos, mecatronica tecnologicos,
esculturas monumentales artisticas
interactivas.

* Docentes de la Universidad Técnica
del Norte para poner en practica la
realidad social con practicas de los
estudiantes de mecatronica, turismo
y ambiente.

e Terreno para la infraestructura
turistica.

Oportunidades

« Geoparque Imbabura, Qhapag Nan
declarados por la UNESCO.

* Cercania de la feria mundial de
ponchos Otavalo.

* Convivencia con la cultura indigena.
* Proyecto financiado por el
SENESCYT.

* Visitantes y turistas del Ecuador y
el mundo que llegan a la Cascada de
Peguche.

Debilidades

* Carencia de Presupuesto para
terminar el proyecto.

* Poca preparacion de los técnicos en
el disefio del proyecto innovador.

. Apoyo de Instituciones
gubernamentales para ejecucion del
proyecto.

Amenazas

» Tiempo de ejecucion por parte de
los técnicos del proyecto.

* Encarecimiento de los materiales
por futuras medidas econdmicas.

* Alto costo para implementar energia
de bajo carbono

(Tapia, y Trujillo, 2018).

2. Analisis del consumidor (cliente/
usuario)

Segin el Plan de Desarrollo
Estratégico Provincial las expectativas que
se deben cumplir en lo referente al turismo
son hacia adentro, proveer servicios,
infraestructura 'y equipamiento. (Plan
de Desarrollo Estratégico Provincial de
Imbabura, (2008) A la provincia de Imbabura
en el afio 2019 seglin la Camara de Turismo
de Imbabura y el Departamento de Turismo,
los turistas que visitaron fue alrededor de
1'234.500 turistas de los cuales el 75%
pasaron haciendo turismo de compras por la
ciudad de Otavalo. Una provincia centrada
en lo humano con una relacién armonica
entre el ciudadano y el espacio urbano, la
cohesion social y el desarrollo econdémico.
Se trata de pasar de un plan jerdrquico
segmentado funcionalmente a un medio de
cultura urbana que valore la coexistencia y
el eco desarrollo”.

Las habiles manos dan forma al
barro, madera, piedra, lana, cabuya, cuero
y totora, con ello crean y disefian hermosas
artesanias que seran exhibidas en la vitrina
artesanal del mercado indigena y servird
para que se lleven recueros. La deliciosa
gastronomia estd preparada por los frutos
que le brinda la Pacha Mama madurados por
el sol quién rinde culto de agradecimiento
en la fiesta de los hijos del sol, el Inty
Raymi, estard disponible en la cafeteria y
restaurant. La Flora en la zona baja existe
vegetacion selvatica inaccesible a través
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de arboles valiosos por su madera donde el
bosque Peguche declarado por el Ministerio
de Turismo afio 2000, cuenta con senderos,
donde la vegetacion con el aroma de los
eucaliptos es facil de encontrar; asi como
varias especies de las mas espectaculares
orquideas, astromelias y helechos. La zona
alta da paso a las especies vegetales andinas
tipicas como el romerillo. Todo esto se
conjuga con la visita de 2500 turistas al mes.
(Tapia, y Trujillo, 2011).

3. Analisis de la competencia

Proveedores.- Se tendrd un cierto
poder de negociaciébn con respecto a la
mayoria de estos, pues en este mercado
van a existir una cantidad de oferentes, por
lo que puede resultar facil obtener mejores
precios. Los clientes.- son basicamente el
grupo objetivo. Tendran cierto poder de
negociacion o podran ejercer alguna presion
sobre los precios del servicio, ya que tienen
la ventaja de poder comparar precios y
tarifas en otros centros turisticos del canton.
Competencia actual.- entre los competidores
se encuentran los Centros Turisticos que
estan ubicados en canton Otavalo, pero no
representan una competencia agresiva, yaque
no se dirigen al mismo mercado meta, ya que
mas que un hospedaje se brinda actividades
recreativas y todas las comodidades de un
centro turistico, por lo que no van a ejercer
ningun tipo de presion con respecto al precio
o a la calidad del servicio. Competidores
potenciales.- son aquellos Centros Turisticos
de igual magnitud y que ofrecen el mismo
tipo se servicios que se encuentran en la
ruta de Imbabura, que pueden representar
una amenaza que provienen de la ciudad de
Ibarra y la sierra centro, ya que por motivos
de distancia, y similitud de servicios van a

preferir este centro turisticos. Productos
sustitutos. - se tiene a los otros tipos de
hospedaje, es decir como los hoteles con
los que cuenta actualmente no poseen
actividades recreativas, pero brindan el
servicio de hospedaje y alimentacion.
(Trujillo, y Lomas, 2014).

4. Analisis de mercado

Desde el sector publico como del
privado se tiene que adoptar, medidas que
creen demanda en funcion de la capacidad
instalada en cada una de las diferentes
regiones del pais, oferta afectada en
temporadas bajas (diversificacion de la
oferta turistica). De tal manera, que se
desarrollen nuevas politicas que impulsen
el sector turistico por ejemplo el Turismo
Social, deportivo, cultural, agroturismo,
rural entre otros. Es indispensable declarar
de interés nacional al turismo como actividad
socioeconomica, estratégica y esencial para
el desarrollo del pais. El Plan Ambiental Pais
desarrollado en meses anteriores indica que
la principal actividad generadora de empleo
a nivel nacional es la actividad turistica. La
actividad turistica resulta prioritaria dentro de
las politicas de Estado. Los posibles clientes
para este proyecto serian los visitantes
nacionales y extranjeros, y las instituciones
educativas de la provincia de Imbabura, lo
que complementa el estudio de mercado.

Conclusiones

Este proyecto ha tenido un éxito mundial
y pese a la pandemia las visitas semanales
estan cerca de las 3000, a si como fue y
sigue siendo importante cumplir la norma
del distanciamiento social, la recreacion
al aire libre con aire puro y los anexos
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complementarios que tiene el bosque
protector, es un ejemplo claro de que los
sitios rurales, antes no visitados en la
actualidad sirven de recreacion y tienen la
importancia de convivir con la naturaleza
y las comunidades anfitrionas para conocer
mas la realidad socio ambiental y turistica
en tiempos de crisis de salud y economia,
proporcionando un escape seguro para el
relajamiento familiar e individual.

Los objetivos planteaos en esta investigacion
ha sido recopilados por los investigadores en
el lapso de ocho afios de estudio, por lo que
se pretende concluirlos con la edificacion y
estructura planteada con apoyo institucional.
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CONCLUSIONES

Enelafio2020sedecretounapandemia
producto del virus llamado Convid-19 la
cual necesito que todos los paises del mundo
tomaran drasticas medidas de bioseguridad,
comenzando con una medida que puso en
jaque mate al sector econdomico, pero también
al educativo, el aislamiento total, nadie podia
salir de sus hogares, se cerraron todo tipos de
empresas paralizando el aparato productivo
de las naciones, esto hizo pensar en un
colapso de la economia en todos los paises
del planeta, y en el derrumbe del sistema
educativo, si bien es cierto que los sistemas
productivos, econdmicos, educativos y de
salud estuvieron muy mal, también es cierto
que con el trascurrir de los dias, semanas y
meses las personas comenzaron a innovar en
sus procesos generando nuevas ideas para
negociar, trabajar y estudiar.

A un afio de los impactos de Ia
pandemia del CONVID-19 en esta edicion
del libro cada uno de los capitulos que lo
conforman hacen una mira retrospectiva
desde la perspectiva socioecondémica por
lo cual luego de analizar cada una delas
reflexiones y planteamientos de los autores
se puede decir que las empresas publicas,
privadas o sin fines de lucro, asi como las
instituciones educativas en cualquiera de
sus niveles lograron sobrevivir gracias a
su capacidad de innovacion y adaptacion
demostrando  grandes fortalezas ante
semejante contexto de incertidumbre y duros
momentos, apoyandose en las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC),
adecuandose a la transformacion digital
acelerada por la situacion de pandemia que
se vive en el mundo.
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Ante este panorama las TIC como
herramientas impulsadoras del futuro
demostraron su valia, ya que fueron utilizadas
por todos los sectores, hasta por los mas
reacios a utilizarlas, como el de la salud para
quienes hace unos 18 o 20 meses realizar
consultas y seguimientos a sus pacientes
desde la virtualidad era algo impensable; por
su parte el sector econdmico y productivo
se abri6 mucho mds a la automatizacion
y digitalizacion, esto se puede ver en el
negocio turistico, que fue uno de los mas
afectados, pero hoy en dia su manera de hacer
negocios cambio, se observa un crecimiento
en operaciones virtuales, mejoras en sus
ofertas de servicio, mismas que se adaptan a
las medidas de bioseguridad y se preocupan
ain mas por sus clientes.

En cuanto al sector educativo al leer
y analizar las investigaciones compiladas
en este libro se aprecia como se fueron
adaptando, haciendo un uso eficiente y
productivo de las TIC’s, sus docentes se
capacitaron, superando su resistencia al
cambio. Es por eso que hoy dia se puede
decir que es uno de los sectores que ha tenido
mayor resiliencia en la crisis provocada por
la pandemia del CONVID-19.

Las  diferentes  investigaciones
compiladas en este libro muestran las
innovaciones y avances cientificos realizados
en los diferentes sectores productivos de los
paises, mismos que les ha permitido y les
sigue permitiendo sortear las dificultades y
obstaculos que ha impuesto el CONVID-19
en el mundo.

Dra. Dorkys Coromoto Rojas Nieves
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