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Objetivo

Analizar la incidencia de las TIC como objeto y medio de aprendizaje en estudiantes
de técnica de bajos recursos en el marco de la pandemia de la COVID-19.

Descripcion del contexto

La Covid-19 es wuna pandemia
compleja que ha dejado millones de
muertes debido a su comportamiento

ajeno a la problematica, y, por el contrario,
ha sido de los sectores que mas ha tenido
que adaptarse, ya que, con la expedicion

creciente y dificil manejo y que ha traido
consigo multiples consecuencias para la
humanidad, impactando diferentes sectores
productivos. El sector educativo no es

de decretos gubernamentales se cerraron
los establecimientos educativos, marcando
una brecha significativa en la educacion,
donde la educacion virtual fue la solucion
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imprescindible a la que muchos paises
apelaron. Teniendo en cuenta lo anterior, se
debe forjar el nuevo rumbo de la educacion,
planteando metodologias y utilizando
estrategias que permitan afrontar crisis
complejas que ponen a prueba los procesos de
ensefanza aprendizaje como estd ocurriendo
actualmente, con el fin de disminuir la
desercion estudiantil y conservar la calidad
académica propia de cada institucion,
especialmente en sectores sociales y
econdmicos visiblemente golpeados como
son los estratos medio y bajo de Colombia.

Revision literaria

Para Rosas y Rubio (2020) los
gobiernos, gestores educativos deben
replantear las politicas educativas, apoyo
profesional y entrenamiento tecnologico,
asi como disponibilidad de conectividad
que garantice la educacion virtual, por su
parte Huanca, Supo, Sucari, y Supo en el
ano 2020, desarrollaron un estudido que
permitié concluir que la educacién virtual
en las universidades estd sujeta a fracasar
debido a la falta de ciertas habilidades de
los que imparten conocimiento y a la falta
de acceso a internet por los estudiantes
provenientes de los espacios periféricos que
representan a la mayoria excluida de un pais
con serias deficiencias econdémicas, sociales
y politicas (Huanca-Arohuanca et al., 2020).
Igualmente, Hall y Ochoa identificaron la
oportunidad del profesorado de educacion
fisica, de conducir esquemas virtuales en los
contenidos del programa educativo para, de
esta manera, coadyuvar en la disminucion
del sedentarismo en estudiantes de primaria,
teniendo como prioridad la alfabetizacion
fisica (Hall-Lopez y Ochoa-Martinez, 2020).
En esa misma linea, Failache et al., (2020)
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en su estudio concluyeron que lo realmente
esencial deberia ser evitar la desvinculacion
de los niflos, ninas y adolescentes del sistema
educativo, y en este sentido, mantener
vivo el espacio e intercambio estimulando
el gusto por el aprendizaje, mas alla del
contenido especifico que corresponderia al
programa formal. Igualmente, esencial es
disefiar estrategias que permitan no dejar
atras a buena parte de los estudiantes,
en particular los que se encuentran en
situacion de mayor vulnerabilidad, y pensar
propuestas que busquen reducir las brechas
iniciales que puedan resultar amplificadas,
por la sustitucion del tiempo en clase por
el tiempo virtual (Failache et al., 2020).
Asimismo, Corell y Garcia realizaron una
reflexion sobre lo ocurrido, concluyendo
que el optimismo llevaria a pensar en un
efecto positivo de la pandemia en pro de
la transformacion digital integral, no solo
docente, de las universidades, pero una
vision mas realista destaca una profunda
brecha competencial tanto en los aspectos
digitales como en las metodologias docente
que, en el caso de Espafia, deberia hacer
pensar sobre la verdadera adopcion real
del modelo propuesto como resultado del
Espacio Europeo de Educacion Superior
(Corell y Garcia-Pefalvo, 2020).

Metodologia

Se desarrolla una metodologia
descriptiva, aplicada y longitudinal con un
enfoque analitico cualitativo y cuantitativo
a través de la implementacion de una
evaluacioén integral compuesta por tres fases:
diagnostica, formativa y sumativa (Barriga-
Arceo y Hernandez-Rojas, 2005), cuyas
encuestas preliminar y final utilizaron escala
mixta Likert-Thurstone (Guil-Bozal, 2006).
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Se  desarrolld6 una evaluacion
diagnostica que permitio establecer el
nivel de conocimiento que los estudiantes
tenian sobre las TIC para efectos propios
de la investigacion, ademas de enfocar
una planeacion con base en los resultados
y asi poder llevar a cabo un desarrollo
mas efectivo del proceso de ensefianza
aprendizaje. Asimismo, se desarrolla una
planeacion generalizada de las temadticas
a impartir y basada en los resultados de
la evaluacion diagnoéstica, se enfoca con
el proposito de desarrollar un proceso
de ensefanza-aprendizaje mas efectivo.
De igual forma, el desarrollo se realiza
mediado por las TIC para la ensefianza de
las TIC, orientando los contenidos hacia la
utilidad que cada profesional, dentro de su
area, puede darles. La evaluacion sumativa
se desarrolla al final de los contenidos
con el fin de medir y cualificar el proceso
de ensefianza aprendizaje. Al igual que
la evaluacion diagnostica preliminar se
cuantifica mediante escala mixta Likert-
Thurstone con el proposito de hacer una
comparacion de los resultados de ambas
encuestas y medir el nivel de aprendizaje.
Para el analisis de resultados, se realiza
un analisis cualitativo de la evaluacion
formativa y el desarrollo de las clases
virtuales a través de la implementacion de
actividades que abordan aspectos especificos
como: la apropiacién de conocimiento, la
aplicacion del conocimiento, el uso de las
TIC, el aprendizaje autonomo, el trabajo
colaborativo y el interés hacia el aprendizaje

Hallazgos
Los resultados de la investigacion

se enfocaron en 3 elementos: el andlisis
comparativo entre la evaluacion diagnostico

y la evaluaciéon sumativa, el desarrollo
(clases virtuales y evaluacion formativa), y
las reflexiones finales.

La comparacion entre la evaluacion
diagnodstica y la evaluacion sumativa se
puede observar en la Grafica 1 donde se
evidencia un incremento del promedio
grupal. Como se puede observar, antes de
iniciar el diplomado, los estudiantes tenian
poco conocimiento sobre la tematica, el
cual se cuantifico en 52.6% vy al finalizar
obtuvieron un porcentaje general de 95.2%,
lo que implica que la muestra aumento
42.6% su conocimiento respecto a las TIC.

Figura 1.
Comparacion entre evaluacion diagnostica
y sumativa
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Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Por otra parte, la evaluacién
formativa evidenci®6 un interés creciente
hacia el conocimiento y uso de las TIC
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durante el desarrollo de la investigacion.
Algunos  estudiantes  expresaron  al
comienzo haber ingresado al diplomado
porque es un requisito para certificar
su carrera, pero al conocer la tematica
y desarrollarla, fueron  incentivandose
hacia el estudio y uso de las TIC para sus
vidas profesionales. Durante las clases se
desarrollaron 4 actividades evaluativas: un
taller, una exposicion individual, un trabajo
grupal y un trabajo participativo. Ademas
del analisis cuantitativo, cada actividad
permiti6é evaluar caracteristicas cualitativas
del aprendizaje. El taller: la apropiacion del
conocimiento, la exposicion individual: el
nivel de comprension efectivo, teniendo en
cuenta que para explicar un tema se debe
tener un entendimiento amplio del mismo,
la actividad grupal: la capacidad que puede
desarrollar el estudiante de trabajar en equipo
a través del uso de las TIC, y la actividad
participativa evidencié el buen animo de
los estudiantes, pues fue una actividad
voluntaria que decidieron realizarla el 70%

Figura 2.
Respuestas a preguntas de la encuesta final

de los estudiantes.

Como reflexiones finales se tiene
que los estudiantes en su gran mayoria no
cuentan con computador ni con internet
en sus casas, sin embargo por medio del
celular y con ayuda de las TIC se encuentran
cursando carreras técnicas que ahora
apoyardn y desarrollardn mas Optimamente
gracias a los recursos que el diplomado les
ofrecid teniendo en cuenta que se apropiaron
del conocimiento, adoptaron conceptos
técnicos y expresaron un pensamiento critico
respecto a las TIC, reconocen que estas son
importantes para mejorar la calidad de vida
y optimizar el desarrollo de estudiantes y
profesionales.

En la Figura 2 se pueden observar
algunas respuestas a preguntas realizadas
en la encuesta final donde se evidencia una
apropiacion de la tematica y sentido critico
respecto al trabajo que el MinTIC realiza
actualmente.

¢Considera que las TIC son
importantes para su vida profesional?
@®Si

@ No
Tal vez

¢Cémo considera que es el trabajo del
MinTIC actualmente?

@ Malo

@ Regular
Bueno

@ Muy bueno

¢Para que utilizara las TIC de ahora en
adelante?

@ Para la educacion

@ Para el trabajo
Para la vida social

@ Todas las anteriores

éConsidera que las TIC son importantes
para el desarrollo del pais?

@ si
@ No

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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Conclusiones

Se requiere de herramientas altamente
disruptivas para enfrentar crisis tan complejas
como la que ha causado la pandemia
provocada por el Covid-19 y son las TIC
los instrumentos adecuados para afrontar
una educacion cada vez mas evolutiva y
demandante de metodologias dindmicas que
ofrezcan a los estudiantes un aprendizaje
optimo en medio de circunstancias adversas.
La investigacion evidencio que, a pesar de
las diferencias socioecondmicas de algunas
personas, es posible acceder a educacion de
calidad mediante el uso de las TIC.

Se concluye, ademas, lo importante
que es en los diferentes entornos y niveles
educativos, la capacitacion de estudiantes y
docentes respecto al uso de las TIC para el
desarrollo académico. No basta solamente
con utilizarlas de manera mecanica, sino
que se requiere una orientacion enfocada al
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