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Identificacion del Proyecto de Investigacion

La salud organizacional como un factor clave en el incremento de la productividad de
las PYMES. Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.

Objetivo

Realizar un andlisis documental del comportamiento del consumidor a partir de la
presencia del Covid-19, con la finalidad de entender si los cambios seran permanentes

o temporales.

Descripcion del Contexto

Es innegable que la pandemia
generada por el coronavirus, mejor conocido
como Covid-19, trajo consigo grandes retos
para las empresas (Del Valle, 2020) y por
supuesto, cambios importantes en la vida
de las personas y no solo en lo referente
a la higiene personal, sino a las formas de
interactuar en diversos escenarios sociales
y sobre todo en los hdbitos de consumo de
bienes y servicios, lo cual implica un reto
para las organizaciones que deberan cambiar
para adaptarse a esas nuevas tendencias
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impuestas por el comportamiento de los
consumidores. En México el primer caso
de Covid-19 se detectd en enero de 2020 y
cuatro meses después la cifra de infectados
superaba los 100.000 casos, llegando al
millon en el mes de noviembre del mismo
afno, acompanado de un nimero de decesos
cercano a las 100.000 personas (Burguefio,
2021). En respuesta, el gobierno de México
establecid medidas para evitar los contagios
masivos, por lo que realizé un llamado a la
poblacion para no salir de casa e instaurd
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el programa de sana distancia, provocando
cambios en la salud mental de la mayoria de
las personas que se han visto afectadas por la
situacion (Pascuali, 2020).

El impacto econdémico para el
mundo y sobre todo para América Latina,
producto de la pandemia, ha significado
un declive econdémico (Tovar et al.,
2020). La pandemia de Covid-19 esta
cambiando la forma en que se trabaja, se
viaja, se comunica, s€ compra, entre otros
habitos importantes asociados con el
comportamiento del ser humano. Algunos
de estos cambios han sido involuntarios,
es decir, se han originado a través de
estrategias impuestas por los gobiernos
que buscan la manera de contrarrestar
los contagios, siendo los mas comunes
el distanciamiento, aislamiento y uso de
cubre bocas, provocando en la sociedad la
busqueda de productos y servicios a través
delasredesdigitales, conlo que las empresas
virtuales han incrementado sus ingresos asi
como aquellas organizaciones que tuvieron
que recurrir a sistemas de ventas en linea,
debido a que no se les permitia abrir sus
instalaciones fisicas, mientras el nimero de
casos y defunciones de personas estuviera
en niveles altos (Butu et al., 2020; Casco,
2020; Fischer et al., 2021). Es por ello, que
con el presente estudio se busca realizar
un analisis de aquellas investigaciones
que se han publicado a partir de que el
Covid-19 se declar6 como pandemia, con
el proposito de entender si la tendencia
en el comportamiento del consumidor se
mantendra de manera permanente o si solo
es temporal.

Revision de la literatura

Un consumidor es aquella persona
que realiza una compra deseada para poder
consumirla de manera definitiva o utilizarla
a través del tiempo, dependiendo del tipo
de producto o servicio que se trate, es
decir, pueden ser alimentos, bebidas o una
vivienda, profesion, entre otros (Grundey,
2009). Por otro lado, el comportamiento
de un consumidor se puede conceptualizar
como la manera de actuar de las personas
para fundamentar sus decisiones al momento
de decidir qué tipo de bienes o servicios van
a adquirir con la finalidad de satisfacer sus
necesidades (Espinel et al., 2019).

Figura 1.
Impacto del covid-19 en el consumo y com-
portamiento del consumidor
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

El impacto del Covid-19 en el
consumo y comportamiento del consumidor
pueden observarse en la figura 1, mediante
los siete elementos propuestos por Sheth
(2020) que son generados en tiempos de
crisis.
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El estudio que se presenta se llevo a
cabo mediante una metodologia cualitativa
de Dbuasqueda documental de fuentes
secundarias y bases de datos de acceso
abierto, realizando una comparacion de
documentos legitimos y confiables.

Hallazgos

En la tabla 1 se puede observar
los criterios de compra asociados al
comportamiento del consumidor y su
tendencia, derivado de diversos estudios

Tabla 1

realizados.

Comportamiento del consumidor y su tendencia

g N
Resultados
Autor(es)
Comportamiento Motivacion Experiencia Tendencia

Casco, A. La cuarentena y el Compra en linea | Mayor Incierta, ya que

(2020) distanciamiento social | para evitar salir | conciencia en el | dependera de la
han generado y estar en uso de recursos. | ampliacion

Garcia- alteraciones contacto con las continua de los

Murillo, significativas en el personas. tiempos de

(2020) comportamiento del aislamiento.
consumidor,
considerando que el
consumo esta sujeto a
tiempos y lugares.

Espinel et A pesar del Precios bajos, La eleccion de Mayor

al., (2019) incremento en las cercaniay comprar en las diversidad en la
compras en linea, las | atencion tiendas locales o | oferta de
personas prefieren personal. acudir a centros | productos y
realizar las compras comerciales servicios a los
de la canasta familiar depende del consumidores y
en tiendas locales y ingreso familiar. | venta de puerta
supermercados. en puerta.

8 »
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e g
EY (2020) | Existe la probabilidad | Adaptarse Los El consumidor
de que los rapidamente a consumidores se | piensa que sus
consumidores las soluciones enfocaran mucho | habitos de
adquieran productos | digitales en mas en la salud y | compran seran
de compaiiias con temas de seguiran como antes,
impacto positivo en la | compras de gastando en las | después de
sociedad. primera areas que son regresar a la
necesidad. importantes para | nueva
ellos, aunque normalidad.
tendran que
hacer recortes
para gastar
menos.
- v
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Conclusiones
La pandemia por COVID-19 empresas con mayor impacto positivo para la

transformo6 principalmente el sector retail,
donde los consumidores han adoptado
nuevos habitos de consumo asociados al
uso de plataformas digitales y compra de
productos en tiendas locales cercanas a su
vivienda. La tendencia del comportamiento
del consumidor se acompafia de una
solida conciencia de compras limitadas,
acompafiadas de un cuidado especial para
su salud y de una preferencia hacia aquellas

sociedad. Los cambios en el comportamiento
del consumidor durante la pandemia son
evidentes, ha sido complejo hacer este
cambio en un periodo corto de tiempo, sin
embargo, la adaptabilidad del ser humano
prevalece, a través del andlisis de estas
investigaciones se puede establecer que el
consumidor esta cambiando de acuerdo a sus
necesidades y a sus posibilidades.
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