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Objetivo

Examinar la implementación de las tecnologías online en las PyMes de México 
durante el confinamiento provocado por el virus COVID-19.

Descripción del contexto

Las PyMes son el efecto de una 
fusión de los factores de producción (tierra, 
trabajo y capital), constituyen unidades 
sociales y económicas que se fundan con 
el objetivo de producir bienes, servicios 
o ambos, generan en conjunto el 42% del 
Producto Interno Bruto del País y el 78% 
del empleo, encontrándose activas dentro 
del territorio nacional más de 4.5 millones 
de unidades económicas, de este gran total, 
2.7% corresponden a PyMes (Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía 
[INEGI], 2020).  

Bajo este contexto las PyMes se 
han visto afectadas con mayor profundidad 
desde el 27 de febrero de 2020 cuando 
se detectó el primer caso de COVID-19 

en México y a un aumento paulatino de 
los contagios a nivel nacional (Secretaría 
de Salud [SSA], 2020). Lo que obligó al 
Gobierno Federal a emitir en el primer 
trimestre de 2020, un aislamiento de 
carácter voluntario, el cierre de unidades 
económicas de naturaleza no esencial 
(centros nocturnos, ferias, billares, casa 
de juegos, gimnasios, empresas dedicadas 
a eventos masivos, balnearios, centros 
recreativos, etc.) y el establecimiento de 
un semáforo epidemiológico para normar 
su apertura (Secretaría de Economía [SE], 
2020).  
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Las PyMes mexicanas ante el COVID-19

Los consumidores demandan 
productos y servicios que satisfagan 
sus necesidades, actualmente influidas 
por el teletrabajo, el aislamiento y el 
distanciamiento social, lo que cambia 
radicalmente las tendencias preestablecidas 
de consumo, afectando directamente la 
demanda de las PyMes en México (Navarro, 
2021). 

Así mismo, seis de cada diez PyMes 
ofertaron servicios y productos en alguna 
plataforma electrónica, de ese total dos 
orilladas por la cuarentena, en términos 
porcentuales representa un aumento del 
94% si se compara con 2019, cuando 
únicamente 20% de las pequeñas y medianas 
organizaciones ofertaba en e-commerce, 
motivado por una intensificación en 
adquisición de productos y servicios 
en intervalos de tiempo semanales, 
aumentando 42% para los primeros y 50% 
para los segundos (Claude, 2021). Con 
cientos de miles de organizaciones cerradas 
y una tendencia al alza de venta en redes 
sociales, las PyMEs mexicanas buscaron 
nuevas opciones de posicionamiento, las 
empresas han tenido la necesidad de crear 
contenido en redes sociales (Jais, 2021).

Teletrabajo en PyMes mexicanas ente la 
emergencia sanitaria

De acuerdo con lo publicado el 30 de 
marzo de 2020 por el que se establecen las 
acciones para atender la emergencia sanitaria 
en México generada por el virus SARS-
CoV2, deja en claro el cierre de pequeñas 
y medianas empresas que pertenecen a 
sectores económicos no indispensables. 

Es así como la revolución tecnológica 
gestada con mayor profundidad en la 
última década, generó una necesidad en las 
pequeñas y medianas empresas de adaptar 
para sí mismas las nuevas tecnologías de 
información (Ismael y Solís, 2020).

Lo descrito con anterioridad 
reconfiguró la forma de trabajo de 
empleadores y empleados, tomando 
notoriedad el teletrabajo, esta forma 
de empleo resurgió como una opción 
indispensable para la continuidad 
de funciones y de fuentes de empleo 
de organizaciones no esenciales, 
desempeñando un papel primordial en 
esta emergencia sanitaria, no obstante, 
únicamente solo dos de cada diez empresas 
podrían hacer frente a esta contingencia 
debido a un rezago tecnológico y una 
nula inversión en formación tecnológica y 
equipos de trabajo (Pérez, 2020).

Los retos de la digitalización

Las tecnologías digitales son un 
instrumento capaz de identificar tendencias 
y de flexibilizar los procesos operativos al 
contexto externo actual. Esto implica un 
reto inmenso en dos vertientes, el primero 
por parte de las PyMes y el segundo que 
recae en el ámbito de las políticas públicas, 
en lo que refiere al área de influencia de la 
organización, el fin es digitalizar procesos 
internos y generar presencia en línea, lo que 
requiere recursos financieros, tecnológicos 
y humanos especializados, limitados 
generalmente en las pequeñas y medianas 
empresas, requiriendo de una planeación 
financiera para la inversión en este rublo 
(Navarro, 2021). 



125

COLECCIÓN UNIÓN GLOBAL

Metodología

El enfoque de estudio es cualitativo 
con un diseño de investigación documental 
que utiliza la hermenéutica centrándose 
en la interpretación de la experiencia 
humana, no siguiendo reglas específicas, 

(Hernández et al. 2014).

Hallazgos

El formato utilizado para dicha 
sistematización se presenta en la tabla 1.

Tabla1
Sistematización de experiencias
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Fuente:  Elaboración propia a partir de Hernández et al. 2014.

Conclusiones 

El confinamiento que actualmente se 
vive a causa del COVID-19 ha impulsado 
la implementación de nuevas medidas 
para adoptar tecnología, gestadas hace ya 
algunos años, estructurando un contexto 
dependiente de la tecnología, del cual 
forman parte las PYME’s de México.  
Partiendo del análisis que se realiza de 
los diferentes autores mencionados con 
antelación, la digitalización en la cual se han 
adentrado dos de cada diez PYME’s durante 
este periodo de confinamiento, ha iniciado 
de forma desigual, pues actualmente la 
comunicación es unidireccional con una 
presencia en línea en fase de construcción.  
Sin embargo, el COVID-19 ha cerrado a un 
millón de organizaciones y permanecerá 
presente al menos a corto plazo, por lo 
que, solo dos de cada diez empresas podrán 
hacerle frente con estas herramientas, 

debido a un rezago tecnológico, nula 
inversión en formación tecnológica y 
equipos de trabajo, es decir su estructura 
organizacional no cuenta en la mayoría 
de casos con la flexibilidad necesaria para 
implementar el trabajo remoto que ha 
desempeñado un papel primordial en esta 
emergencia sanitaria y ha permitido a las 
PYME’s de sectores no esenciales seguir 
desempeñando sus funciones y conservar 
las fuentes de empleo necesarias para su 
operación.

   
Finalmente, la figura reguladora del 

Estado debe estar presente, pues mientras 
el uso y popularidad de las plataformas 
electrónicas crece exponencialmente, 
aumenta en ese mismo sentido su proporción 
e influencia en la oferta y mercado, por lo 
que se debe asegurar piso parejo para todas 
las organizaciones, sin dejar de lado los 
derechos del cliente interno, externo y final.
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