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Identificacion del proyecto

La presente investigacion deriva del proyecto “JobSecuritySoft-JSS, un
software para la gestion estratégica de la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
en las MIPYMES”, aprobado por la Corporacién Universitaria de Remington en
asociacion con la Institucion Universitaria de Envigado.

Objetivo

Mostrar el impacto que ha generado la pandemia por el COVID-19 en la adopcion
e implementacion de politicas de seguridad y salud en el trabajo al interior de las

organizaciones empresariales.

Descripcion del contexto o ambito
problematico

Las politicas de seguridad y salud
en el trabajo, hasta antes de la pandemia
acaecida por el Covid-19, venian guiandose
por el Decreto 1072 de 2015, el cual exige al
empleador la capacitacion de los trabajadores
en el tema, auscultando especificamente en
asuntos relacionados con la identificacion
de los peligros, la evaluacion y valoracion
de los riesgos, y el abordaje de posibles
contingencias que se puedan presentar
durante la ejecucion de actividades laborales.

No obstante, desde el surgimiento
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del Covid-19 han debido acogerse e
implementarse  nuevas medidas  que
cumplan los estandares reglamentarios
previstos en Resoluciones, como la 0312
de 2019, para medir la gestion empresarial
en torno a la evaluacion, el diagnostico y la
intervencion de problemas o dificultades que
se circunscriben a la seguridad y salud en el
trabajo, agravados por la pandemia.

Revision de literatura

Este optisculocomprende el anélisisde
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distintas fuentes bibliograficas relacionadas
con la seguridad y salud en el trabajo durante
la pandemia por el Covid-19, las cuales se
basaron en conceptos de la International
Labour Organization-ILOSTAT, guias para
empresas y empleadores del Centro para el
Control y la Prevencion de Enfermedades-
CDCdeEspafia,directricesdelaOrganizacion
Internacional del Trabajo, recomendaciones
de la Organizaciéon Mundial de la Salud y
protocolos de bioseguridad contenidos en
reglamentaciones emitidas por entidades
publicas y privadas durante los afios 2020 y
2021.

Tedéricamente esta  investigacion
se fundamenta en la “teoria general de
la evaluacion de riesgos” propuesta por
Castejon et al., (1998), segun la cual,
la evaluacion de riesgos constituye una
obligacion principal para el empleador en la
implementacion de politicas en seguridad y
salud del trabajo, lo cual pone de manifiesto
la necesidad de adecuar las mismas a
fenomenos o situaciones de fuerza mayor,
como la acaecida por la pandemia del
COVID-19.

Metodologia

La investigacion actual es de cardcter
cualitativa para Lomas et al (2020) permite
“conocer, comprender y poner a flote la
imaginacion, la experiencia y el sentido
humano para interpretar la realidad” (p.
531) y se orienta por medio del método
hermenéutico que se apoya en la técnica
de la revision documental para escudrifiar
en instrumentos de consulta, tales como
articulos de revistas especializadas o
textos contenidos en bases de datos. De
manera que, la informacion obtenida a

nivel nacional e internacional da cuenta
del desarrollo evolutivo que ha tenido la
adopcion e implementacion de politicas en
seguridad y salud en el trabajo, con ocasion
de la pandemia por el Covid-19, al interior
de distintas organizaciones empresariales.

Hallazgos

La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) senal6 en el afio 2020 , que
los gobiernos nacionales deberan garantizar
la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, en especial de quienes se
encuentran vinculados directamente al
sector de la salud. En ese sentido, para dicha
organizacion es importante categorizar los
riesgos de empleadores y trabajadores con
ocasion de la actividad que se cumple al
interior de la empresa y acorde a su nivel
bajo, medio o alto de exposicion al Covid-19.

El riesgo de exposicion bajo lo
tienen aquellas personas que no tienen
contacto fisico frecuente con publico
(teletrabajo); el riesgo de exposicion
medio lo tienen aquellas personas que
cuentan con contacto directo y cercano con
publico (ventas, domicilios, hospedaje,
construccion, seguridad y fuerza publica,
transporte publico, saneamiento bdasico,
acueducto y alcantarillado); y el riesgo de
exposicion alto lo tienen aquellas personas
que ademads tener un contacto permanente
y proximo con publico, estdn propensas
al contacto con superficies elementos
impregnados con el virus (atencidon o
reparto a domicilio, servicios domésticos
a pacientes con coronavirus, transporte de
pacientes con coronavirus, trabajo social
y prestacion de servicio técnico en hogar)
(OMS, 2020).
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Por otra parte, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020)
propuso la elaboracion de politicas de
seguridad y salud en el trabajo para erradicar
la propagacion del virus, basadas en la
practica de chequeos médicos constantes de
salud ocupacional, el reporte de cualquier
riesgo o peligro al interior del area de trabajo,
y la entrega de informacién actualizada
sobre el estado de salud por parte de todo el
personal vinculado a una entidad.

De la misma forma, la OIT (2020)
sugirid6 que, dentro de las politicas
institucionales adoptadas en materia
de seguridad y salud en el trabajo por
todas las entidades e instituciones, se
privilegiara el trabajo en casa, y en el
evento que no fuera posible acoger o
ejecutar el mismo, se deberia garantizar
la operatividad de empleos por medio de
turnos en distintos horarios o franjas de
trabajo. Ademas, destacd la importancia
de evitar los viajes, mantener la distancia
o reducir el contacto fisico entre todos
los integrantes del ente u organizacion,
otorgar licencias o incapacidades por
enfermedad oportunamente, implementar
sistemas de monitoreo en salud, desinfectar
constantemente los lugares de trabajo,
renovar el aire y ventilar todos los espacios
fisicos, preservar las medidas de higiene
con agua, jabon y liquido antibacterial en
toda la empresa, proporcionar y garantizar
el uso efectivo de las mascaras protectoras
o tapabocas, evitar al maximo las reuniones
presenciales y ampliar o potenciar el
contacto por medios tecnoldgicos o
digitales.

Por otro lado, la Ilostat (2020)
reveld que la mayoria de los accidentes
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de trabajo ocurren en sectores de “la
construccion, la fabricacion, el transporte
y almacenamiento” (p. 8), por lo que las
politicas de seguridad y salud en el trabajo a
nivel internacional deben estar guiadas a la
proteccion especial de estos sectores, sobre
todo de quienes padecen o se encuentran
mas propensos a padecer enfermedades
profesionales por su actividad laboral
diaria.

Ademds de lo anteriormente
expuesto, el Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC, 2021)
afadié que los planes de seguridad y salud
en el trabajo en las distintas empresas
deben prever la limpieza exhaustiva a
los lugares de trabajo, el aislamiento
obligatorio bajo asistencia médica para
el personal contagiado con Covid-19, las
revisiones de salud de manera virtual, las
atenciones médicas presenciales con toda
la rigurosidad del caso, el distanciamiento
social, el uso de barreras fisicas o divisores
en los puestos de trabajo, la medicion
constante y aséptica de la temperatura con
aparatos esterilizados o desinfectados,
el suministro de pafiuelos desechables,
agua potable y herramientas de trabajo de
manera continua, prolongada y pulcra.

En el caso de Colombia, la
normatividad en materia de seguridad y
salud del trabajo por el Covid-19 ha sido
ampliada, pues ademds de la Resolucion
0312 de 2019, se previo la adopcion de
protocolos de bioseguridad para todas las
entidades e instituciones, a través de la
Resolucion 666 de 2020; se contemplo este
virus como enfermedad laboral, por medio
del Decreto 676 de 2020; y se emitieron
las circulares 001 y 003 de 2020 para
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definir las responsabilidades, el protocolo
y el procedimiento a seguir tanto por el
empleador o contratante, el trabajador o
empleado, la ARL y la IPS para enfrentar y
combatir la pandemia.

Igualmente, uno de los grandes
cambios que sufrio la politica de seguridad
y salud en el trabajo en Colombia por
el Covid-19, radic6 en la insercién
del concepto de “trabajo en casa” y su
distincion con el concepto de “teletrabajo”
que se tiene definido hasta el momento,
pues mientras que en el teletrabajo existe
una regulacion normativa que implica
una prestacion estricta del servicio, en
el trabajo en casa se debe convenir la
flexibilidad en la ejecucion del contrato de
trabajo entre el contratante y el trabajador
por las condiciones anormales o andmalas
que lo rodean (Gonzalez, 2020).

Por ultimo, vale la pena destacar
que la implementacion de protocolos
de bioseguridad, tales como el uso de
mascarillas y la desinfeccion permanente
de manos, para prevenir el contagio y la
propagacién del coronavirus al interior
de las entidades e instituciones publicas y
privadas es de caracter obligatorio, lo cual
ha demandado una renovacion de multiples
manuales, planes y politicas adoptadas al

respecto para fortalecer la seguridad y la
salud en el trabajo.

Conclusiones

Las intervenciones en torno a la
gestacion de una politica efectiva en
seguridad y salud del trabajo por parte
de empleadores y empleados de todas las
organizaciones empresariales se deben
hacer atendiendo los nuevos estandares,
criterios y recomendaciones acogidas
por las autoridades gubernamentales
a nivel nacional y por los organismos,
organizaciones y entes de salud y seguridad
que velan por el cumplimiento de los
derechos humanos a nivel internacional.

Asi pues, la propagacion de un
nuevo virus en el mundo, como lo es el
Covid-19, obligd no solo a replantear
muchas formas de vida, sino también a
reestructurar todas las politicas adoptadas
e implementadas a la fecha en relacion
con la proteccion o salvaguarda de la
seguridad y la salud en el trabajo al interior
de entidades e instituciones publicas y
privadas, para adecuarlas a las medidas
obligatorias, derivadas de la creacion de
nuevos protocolos de bioseguridad para
contrarrestar los efectos de la pandemia.
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