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Objetivo

Analizar el impacto que tienen las tecnologias on line en las microempresas de México

ante la presencia del (COVID-19).

Descripcion del Contexto

De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [INEGI],
(2018) y el estudio realizado por la
Encuesta Nacional sobre la Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE), estas
aportan el 51 por ciento del Producto Interno
Bruto (PIB) del pais. En toda la Republica
Mexicana se estima que hay mas de 4.1
millones de microempresas y de éstas, 174
mil 800 son PYMES, capaces de generar el
78% de los empleos del pais, lo que las hace
promotoras importantes de la economia.
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Para Tovar et al., (2020) el
COVID-19seconvirtio enunaproblematica
imprevisible y sin precedentes en todo el
mundo, y en Latinoamérica en particular,
aunque, en primera instancia, por tratarse
de un virus ha afectado el dmbito de la
salud, sus consecuencias también se han
visto dentro de otros espacios, siendo el
econdémico uno de los principales. Derivado
del COVID-19 las empresas han afrontado
una serie de problematicas, de acuerdo con
la Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], (2020), las empresas mexicanas
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tuvieron dificultad para implementar el
teletrabajo, ya que solo el 17% de las
microempresas pudieron implementarlo,
mientras que en el caso de las pequenas y
medianas lo hicieron el 44%. E1 81% de las
pequeias y medianas empresas reportaron
disminucién en sus ingresos, mientras que
el porcentaje de las microempresas fue
de alrededor del 86%, se identificd que el
problema para digitalizar a las empresas se
deriva de una nula agenda de digitalizacion
en el historial de politicas publicas del
pais, independientemente de lo realizado
en meses anteriores; desafio que se suma
al bajo acceso a internet y computadoras de
las empresas de menor tamafio en México.

Revision De La Literatura

Las tecnologias on line se han
convertido en la nueva realidad para las
empresas, por lo que se puede definir
como herramientas digitales en linea que
permiten un facil acceso a la informacion
en cualquier formato de manera facil
y rapida. Entre algunas caracteristicas
que tienen estan: reduccidén de espacio,
disposiciéon de grandes cantidades de
informacion almacenada en pequefos
soportes, inmediatez, informaciéon 'y
comunicacion rapida con los clientes,
las nuevas tecnologias de la informacion
(TIC) se -caracterizan por permitir la
comunicacioén bidireccional, a través de
paginas web, correo electronico, foros,
mensajeria instantdnea, videoconferencias,
blogs o wikis, entre otros sistemas, entre
personas o grupos sin importar donde se
encuentren (Mela, 2011).

De acuerdo con Selman (2017), el
marketing digital hace referencia al uso

de las estrategias para realizar compra y
venta a través de internet, con el fin de
que diferentes usuarios puedan compartir
cosas por el mundo, buscar lo que deseen
o necesiten, conocer las diferentes
empresas que ofertan lo que ellos quieren,
comunicarse sin ningun tipo de barrera,
y hacer mas agil la decision de compra.
Actualmente, existe una necesidad que va
de lo real y lo virtual, lo analdgico y lo
digital, conviven y se mezclan generando
una nueva realidad: lo virtual es real y lo
real es también virtual (Marketing FCA,
2009). La emergencia actual ha convertido
al marketing digital en una herramienta
necesaria para las empresas, sin importar el
tamafio de cada una de las organizaciones.

Metodologia

Este estudio tiene un enfoque
cualitativo y un disefio fenomenologico
que emplea la hermenéutica, ya que se basa
en la experiencia y el contexto actual que
se estd viviendo ante el COVID-19, y se
lleva a cabo la investigacion documental
(Hernandez et al. 2014). Se utiliza
como técnica de recoleccion de datos la
sistematizacion de experiencias la cual
tiene como objeto comprender y analizar
la practica inmediata de las personas que
las llevaron a cabo de acuerdo al objeto de
la investigacion.

Hallazgos

El formato utilizado para dicha
sistematizacion se presenta en la tabla 1.
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Tablal
Sistematizacion de experiencias
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a . )
Estlfdlos Tecnologia online .. )
reallz’aqos en microempresas Estrategias incorporadas Afectaciones
en México
Labrador Involucramiento Inbound marketing como Cierre de negocios,
Sudrez, masivo del estrategia a seguir en la pérdidas de empleos,
Suarez y ecommerce. crisis generada del desconocimientos de la
Sir (2020). Covid-19. estrategia digital para
incorporarla en las
empresas.
Asociacion | Incorporacion de Redes sociales, Marketplace | Desconocimiento por la
Mexicana marketing digital o sitios web propios. tecnologia.
de venta como Implementacion de Freno de produccion
Online obligatoriedad en programas para gestion de empresas que venden en
(2020) las empresas proyectos via remota linea tuvieron fuertes
mexicanas. videoconferencias. problemas logisticos y de
entrega.
CEPAL Incorporacion de Las empresas tendran que En la estructura
(2020) las tecnologias incorporar capacidades para | productiva, no hay
digitales seran adquirir y procesar grandes | incentivos para el
clave en el nuevo cantidades de informacion o | desarrollo de las
modelo de macro datos (big data) para | actividades de mayor
funcionamiento de | sus procesos de toma de valor agregado en las
las empresas. decisiones (seguimiento y mipymes, ¢ incluso hay
adaptacion a los cambios en | factores que lo dificultan.
la demanda, pero también la | En las actividades basadas
redefinicion de las cadenas | en recursos naturales y los
de suministro). servicios basicos (agua,
luz, electricidad y
telecomunicaciones), no
pueden desarrollarse
debido a la elevada
intensidad de capital que
requieren las inversiones.
e
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( N
Organiza- Incorporacion del Plataforma MIPYMES MX | Dificultades para
cion inter- teletrabajo (home ruedas de negocios implementar el
nacional office) internacionales con teletrabajo.
del trabajo herramientas digitales.
(OIT) La secretaria de Economia
(2020) ha implementado programas
y apoyado iniciativas del
sector privado para
promover la innovacién y
conectividad de las
empresas.
Lopez Incorporacion del Redes sociales Facebook Cierre de empresas, falta
(2020) marketing digital sitios web de conocimiento de TICs
y marketing digital, el
tiempo disponible, el no
contar con personal
capacitado.
\e J

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Conclusiones

De la tabla de sistematizacion de
experiencias presentado en este estudio se
puede analizar que la pandemia COVID-19
tuvo grandes repercusiones en las
microempresas mexicanas, incluso empresas
pequenas, medianas que tuvieron que hacer
grandes cambios para adaptarse a la nueva
normalidad.

De acuerdo con estudios como la
CEPAL, OIT, la Asociacion Mexicana de
ventas on line, mencionan que todas las
empresas tuvieron la necesidad de adaptarse
a las nuevas herramientas digitales para
poder seguir con el comercio, el impacto de
las tecnologias on line es fundamental con
la nueva normalidad, aquellas empresas

que no son capaces de adaptarse no podran
lograr un crecimiento en el mercado. Asi
mismo, se hace necesario mencionar de
acuerdo a los autores citados en la tabla
de sistematizacion de experiencias, la
necesidad de incorporar tecnologias on line
en todas las microempresas, aunado a esto se
hace necesaria la capacitacion constante de
las microempresas en el area de marketing
digital para que puedan tener conocimiento
de las herramientas digitales existentes,
desde la creacion de un sitio web de empresas
hasta contar con redes sociales para construir
una comunidad de clientes/usuarios, obtener
seguidores que sean clientes potenciales y
poder vender sus productos y/o servicios, y
combinar con estrategias de marketing como
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el inbound marketing que es una forma
para poder llegar a los clientes. Finalmente,
los autores concuerdan que con la nueva
normalidad producto de la pandemia del
Covid-19 las empresas se tienen que adaptar
al uso de las nuevas tecnologias como una
nueva forma de llegar a sus clientes.

Es necesario mencionar que las
herramientas de marketing digital se
venian aplicando en algunas empresas, sin
embargo desde el 2020 y con la entrada del
coronavirus COVID-19 y la repercusion que
tuvo con todas las empresas sin importar el
tamafio de la misma, se hizo mas necesario
adoptar estas herramientas. Debido al
confinamiento, para evitar contagios
masivos, se llevo a cabo el cierre temporal
de empresas mexicanas por tiempos
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