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Identificacion del proyecto
El proyecto del cual se deriva este capitulo llevar por nombre: “Gestion de la

innovacion en las microempresas de la Industria restauranteras de Sincelejo”, el
mismo fue financiado con recursos de la Corporacion Universitaria Antonio José de

Sucre.

Objetivo del trabajo

Describir la gestion de la innovacion en las microempresas de la industria restaurantera

de Sincelejo, durante el Covid-19.

Descripcion del contexto o ambito
problematico
Historicamente, el subsector

restaurantes, ha sido analizado dentro de la
rama de la actividad productiva identificada
como Comercio, Restaurantes y Hoteles,

siendo ademas, relacionado con la cadena
productiva del sector turistico, el cual formé
parte del sistema de factores claves de éxito
para alcanzar los objetivos y metas del
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Plan de Desarrollo Departamental “Sucre
Progresa en paz 2016 —2019” y en el que se
planted la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
como fuente de apalancamiento, a través
de la cual se logran importantes aportes
de las capacidades del tejido empresarial,
incrementando su competitividad
(Gobernacion de Sucre, 2016).

En esta linea, de acuerdo al informe
de Perfiles Economicos Departamentales de
Febrero de 2020, la participacion porcentual
del sector Comercio, Hoteles y Restaurantes
en Sucre fue de 18,5% para el ano 2018,
ubicandose segundo en el sector que mayor
contribucion genera al PIB departamental;
se identificd como la actividad econdmica
con mayor participacion de ocupados
con un 36,8% (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2020). Sin embargo, se
ha identificado que el subsector restaurante
presenta ausencia de tematicas, espacios
y experiencias innovadoras; lo que crea
la necesidad del desarrollo de la gestion
de la innovacién en el sector, con el fin
de mantener su sostenibilidad. (Castillo y
Henao, 2016).

En este orden de ideas, la carencia
de modelos de desarrollo local sostenible,
la poca capacidad de innovacién del sector,
los ciclos cortos de negocios y los pocos
estudios relacionados con la gestion de
la innovacion de las microempresas del
subsector restaurantes, dificulta un avance
en la implementacién de la gestion de la
innovacion empresarial en esta industria y
en la region; por lo tanto, es pertinente hacer
la revision documental sobre la gestion de
la innovacion en las microempresas de la
industria restaurantera de Sincelejo, durante
el Covid-19.
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Revision de la literatura

Una exploracion de las
investigaciones relacionadas con la tematica
planteada permite traer a colacioén a Delgado
et al. (2013), quienes desarrollaron una
investigacion denominada La Importancia de
las innovaciones en la industria restaurantera,
cuyo proposito principal fue identificar los
tipos de innovacién desarrollada por las
empresas restauranteras tipicas de mariscos
en Puerto Vallarta. A través de un método
analitico sintético, dado que el estudio
analiz6 la problematica desde la innovacion,
la tecnologia y la calidad que tienen estos
restaurantes. Los resultados sugieren que un
porcentaje significativo de la muestra no ha
visto afectadas directamente las ventas.

Otro estudio titulado, Capital humano
y redes de colaboracion: determinantes de
la capacidad de innovacioén en restaurantes,
realizado por Delgado et al. (2018), cuyo
objetivo principal fue analizar la estructura
organizacional, el capital humano y las redes
de colaboracion como determinantes de la
capacidad de innovacién en restaurantes de
Playa del Carmen. La investigacion siguio
una metodologia cuantitativa. Los resultados
confirmaron que las redes de colaboracion
potencian la estructura organizacional y el
capital humano. En contraste, es importante
el rol de las universidades en este proceso
de integracion impulsando el desarrollo
econdmico y social, al formar individuos
bajo una cultura responsable que puedan
impulsar a la sociedad en pro del desarrollo
sostenible de las organizaciones (Rojas et
al., 2019).

En lo concerniente al ambito nacional
en el territorio colombiano, se vienen
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desarrollando investigaciones referentes al
impacto de la innovacion y su contribucion a
la industria; es asi como, Garavito (2017), en
su estudio: Analisis de los factores criticos
del proceso de innovacion empresarial a
partir de las capacidades organizacionales
y de gestion de la innovacion, identifica
los factores que inciden en la implantacion
del proceso de innovacion. La metodologia
aplicada fue un estudio de caso apoyandose
en la revision bibliografica. Los resultados
identificaron factores criticos de éxito tales
como plataformas de innovacion, proceso de
innovacion y redes de colaboracion.

Por su parte, Ortiz (2020), realiz6 un
estudio denominado Caracterizacion de la
gerencia de la innovacidn en las empresas
mas innovadoras de Colombia en 2018,
donde se caracterizo la gerencia de la
innovacion de cinco empresas innovadoras
de Colombia, desde un enfoque cualitativo,
concluyendo que es necesario contar con
estructuras y sistemas que favorezcan
la innovacion y estimulen la obtencion
de resultados a través de su gestion. En
la actualidad, el término innovacion ha
cobrado interés por la academia y el
ambito empresarial, porque se considera
un factor crucial para el crecimiento de
la produccién y la productividad (OCDE,
2005), contribuyendo a la competitividad
(Aragén y Rubio, 2005).

En esta linea, el Manual de Oslo
(2018), plantea la innovacién como un
producto o proceso, o combinacion de
ambos, nuevo o mejorado, que difiere
significativamente de los productos o
procesos previos de la unidad y que se hace
disponible a potenciales usuarios o ha sido
puesto en uso por la unidad, entendiendo

unidad como el actor responsable por las
innovaciones. Por lo cual la gestion de la
innovacion se orientada a la accion y a la
solucion creativa de los problemas de la
administracion (Ortiz y Pedroza, 20006).

Resulta importante destacar la
investigacion titulada FEl impacto del
covid-19 en la cadena alimentaria y el
suministro de alimentos; realizada por
Romero (2020), quien aborda el problema
desde la perspectiva de la evaluacion,
gestion y comunicacion de los riesgos.
Finalmente, se evidencia una relacion
positiva entre innovacion y desempefio para
este sector de laeconomia, lo que sugiere una
adecuada gestion de la innovacion mediante
lineamientos estratégicos claros para la
mejora del desempefio organizacional.
(Martinez et al., 2010).

Metodologia

El presente estudio se desarrolld
desde el enfoque cualitativo, se abordd
desde el método de revision documental;
primero se desarrolld de manera interna el
objetivo de revision, su alcance y el proceso
de seleccion de datos, posteriormente se
procedio a la busqueda sistematica de
fuentes bibliograficas en bases de datos
cientificas; lo anterior en relacion a lo
establecido por Hernandez et al., (2014),
los cuales argumentan que la revision de
la literatura implica detectar, consultar y
obtener bibliografia y otros materiales que
sean utiles para los propdsitos de estudio.
Las fuentes bibliograficas examinadas
fueron las bases de datos relacionadas con
el objeto de estudio, tales como Edsco y
Scopus.
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Hallazgos

La revision documental realizada
permitid asociar la gestion de la innovacion
con la competitividad empresarial,
definiendo ésta como la capacidad que
tienen las organizaciones para generar
ventajas competitivas sostenibles, producir
bienes y servicios generando valor; en tal
sentido, Hernadndez y Sanchez (2003),
sostienen que la gestion de la innovacion
se asocia a la gestion que logre desarrollar
la organizacion frente al cambio. De
igual manera, se logrd identificar que
la actividad de innovacion incluye todo
desarrollo financiero y comercial. En este
sentido, Geenhuizen (2005), argumenta que
los distintos tipos de innovacién no son
sucesos que se dan de manera aislada, por el
contrario, pueden ocurrir simultineamente
por su misma naturaleza.

La revision documental, también
permiti6 identificar correlaciones entre los
factores claves de competitividad tales como
Talento Humano, Marketing, Direccion con
Innovacion; lo anterior estad en la misma
direccion que lo expuesto por Cuevas et
al., (2020), quienes resaltan una influencia
positiva de la innovacion al implementar
nuevos conceptos y medios de promocion,
nuevos métodos de comercializacion;
lo que impactara en gran medida la parte
comercial, el ambito administrativo,
financiero y de recursos humanos.
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Conclusiones

En la presente investigacion se ha
llevado a cabo una revision documental sobre la
gestion de la innovacion en las microempresas
de la industria restaurantera de Sincelejo,
durante el Covid-19, con el objetivo de describir
tedricamente como la industria restaurantera de
Sincelejo afront6 la etapa de pandemia. Todo
lo anterior, con base a la preocupacion actual
sobre la tematica objeto de estudio, debido a
los factores intrinsecos de innovacion que
estan inmersos en la actividad restaurantera,
que al no tener conciencia de estos podria traer
como consecuencia la pérdida operativa, baja
productividad, cuotas de mercado y en el peor
escenario el cierre de la misma.

En cuanto a la revision documental,
refleja la falencia en materia de innovacion
en la poblacion sujeto de estudio; reflejando
necesidad del desarrollo de la gestion de la
innovacion en la industria restaurantera de
Sincelejo, para poder lograr sostenibilidad y
poder generar su adaptacion al mercado. Al
afrontar la situacion producto del Covid-19,
se identifico que la industria replanted sus
estrategias de innovacion a partir de la estructura
organizacional y las redes de colaboracion,
con el fin de adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado. Finalmente, se concluye que la
innovacion hace parte de los factores criticos
de éxito de una organizacion, vistos desde las
plataformas de innovacion y los procesos de
innovacion.
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