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Resumen

Los propositos del presente articulo estan dirigidos a compartir los resultados de la
investigacion que llevo a cabo el grupo los Acacios, sobre el nivel de competitividad
del subsector hotelero del municipio de Girardot y aportar la herramienta metodologica
empleada como insumo para posteriores desarrollos. El soporte tedrico de la investigacion
la compone esencialmente la teoria de competitividad como paradigma contemporaneo,
entendida como el resultado evolutivo de la teoria de la libre competencia expuesta por los
clasicos de la economia en respuesta a las practicas monopdlicas ejercidas en el sistema
feudal europeo, pasando por la teoria de la ventaja absoluta de Smith,(1999) la teoria de
la ventaja comparativa de Ramirez y De Aguas, (2015), el Darwinismo empresarial, la
teoria de la destruccion creativa de Schumpeter (1939) y finalmente la teoria de ventaja
competitiva de Porter.(2011) La investigacion realizada demuestra que ninguno de los 7
factores analizados se aproxima al 50% de competitividad, cifra muy distante del optimo
requerido lo que supone grandes retos para el subsector quienes deben repensar el modelo
de negocios si desean mantenerse en el mercado cada vez mas diverso y exigente. En el
estudio participaron directivos de 28 hoteles del municipio, quienes respondieron una
encuesta elaborada con la asesoria de expertos del sector, siguiendo lineamientos de la
escala Likert. Asimismo, las funciones de mercadeo son deficientes y poco apreciadas
por la gerencia de las empresas, con series inconvenientes al momento de la planificacion
empresarial en el largo plazo.
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METHODOLOGY TO EVALUATE THE
COMPETITIVENESS OF THE HOTEL SUBSECTOR.
STUDY OF THE MUNICIPALITY OF GIRARDOT-
CUNDINAMARCA

Abstract

The purposes of this article are aimed at sharing the results of the research carried
out by the Acacios group, on the level of competitiveness of the hotel subsector of the
municipality of Girardot and providing the methodological tool used as an input for further
developments. Theoretical support of research is essentially made up of competitiveness
theory as a contemporary paradigm, understood as the evolutionary result of the theory of
free competition exposed by the classics of the economy in response to the monopolistic
practices exercised in the European feudal system, passing by Smith’s (1999) theory of
absolute advantage, Ramirez and De Aguas, (2015) comparative advantage theory, corporate
Darwinism, Schumpeter’s (1939) theory of creative destruction, and finally Porter’s (2011)
theory of competitive advantage. The research shows that none of the 7 factors analyzed
approaches 50% of competitiveness, a figure very far from the required optimum, which
poses great challenges for the subsector who must rethink the business model if they wish
to remain in the increasingly diverse market and demanding. The study involved executives
from 28 hotels in the municipality, who answered a survey prepared with the advice of
experts from the sector, following the Likert scale guidelines.

Likewise, the marketing functions are deficient and little appreciated by the management
of the companies, with inconvenient series at the time of business planning in the long term

Keywords: Competitiveness, hotels, tourism, competitive advantage.

Capitulo resultado de un proyecto de investigacién culminado.

Introduccion

Este estudio pone en evidencia el nivel de competitividad que tienen los hoteles del
municipio de Girardot, siguiendo las pautas tedricas de Porter (2011), quien ha sintetizado
la teoria de la libre competencia propuesto desde la teoria econdmica y los postulados
Schumpeterianos de innovacion como recurso de sobrevivencia en varias herramientas
para analizar el paradigma competitivo. Al respecto, se utilizé en el presente estudio las
variables del Diamante Competitivo (condiciones de los factores productivos, condiciones
de la demanda, sectores afines y de apoyo, estrategia de rivalidad de las empresas y
gobierno) como herramientas de andlisis del municipio de Girardot regién competitiva
(Machinea, 2007), para analizar el subsector turistico en especifico, se empled el modelo
de las 5 fuerzas (poder de negociacion de los consumidores, poder de negociacion de los
proveedores, amenaza de nuevos competidores entrantes, amenaza de productos sustitutos,
garantias para el desempeno de la rivalidad entre los competidores) y la cadena de valor
para medir la competitividad de las organizaciones hoteleras (Quintero y Sanchez, 2006).

El concepto de competitividad ha experimentado una constante evolucion hasta
convertirse en el paradigma que respalda el sistema econdémico contemporaneo:
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La nocion de competitividad estd estrechamente relacionada con la de
competencia, concepto que ha sido abordado desde tiempos de Adam Smith
y Charles Darwin. Campos como la microeconomia y la administracion
estratégica enseflan que una firma es competitiva si se mueve a la posicion
en la que reduce sus costos, manteniendo su nivel de produccion. Como
consecuencia tendra una ventaja competitiva cuando logra ubicarse en
dicha posicion sin que el resto de firmas competidoras puedan hacerlo
(Ramirez y De Aguas, 2015:9).

El sistema de la libre competencia en el que se llevan a cabo los negocios actualmente,
bajo el régimen del mercado y los precios como determinantes de la participacion
y aprovechamiento de las oportunidades y “bondades” del sistema por parte de los
demandantes y oferentes, tiene su maxima expresion en el paradigma de la competitividad
que se ha convertido en la respuesta mas recurrente cuando se trata de predecir o responder
por el éxito o el fracaso de una organizacion (publica o privada). Cuando las empresas
sobreviven se afirma que es altamente competitiva o productiva, y cuando fracasa se
asegura lo contrario, es metaforicamente similar a la teoria darwiniana de la seleccion
natural aplicada a las organizaciones.

Destruccion creativa es la expresion que utilizo Joseph Schumpeter (1939) en sus
investigaciones al comprobar que solo las organizaciones que innovaron en sus procesos
productivos se mantuvieron en el mercado y marcaron la pauta que sus competidoras no
lograron seguir terminando fuera de la industria, son las reglas del sistema de la libre
competencia y no han cambiado, asi lo afirma Montoya (2012:215): “las empresas deben
estar dispuestas a reinventarse o restructurarse de forma continua y creativa; el papel de la
destruccion creativa al interior de las empresas debera traducirse en romper o destruir los
esquemas existentes para generar nuevas formas de hacer las cosas, pues no hay creacion
sin cambio, y el cambio exige destruccion”.

Estas reglas de juego se encuentran bien estructuradas desde el Foro Econdmico Mundial
(FEM), organizacion encargada de medir el nivel de competitividad de las naciones con la
derivacion del Indice Global de Competitividad (IGC), el cual resulta de la ponderacion
de las variables: Instituciones, salud y educacion primaria, Eficiencia del mercado de
bienes, Innovacion, Eficiencia del mercado laboral, Tamafio del mercado, Infraestructura,
Educacion superior y capacitacion, Sofisticacion, Ambiente macroeconémico, Capacidad
tecnologica, Desarrollo del mercado financiero (Consejo privado de Competitividad,
2016), hasta convertirse en politica de Estado como es el caso del Conpes 3527 que
define la Politica Nacional de Competitividad y Productividad del Estado Colombiano
(Departamento Nacional de Planeacion, 2008).

La Comision Economica para América Latina (CEPAL) es un organismo consultor
de caracter multilateral creado por la ONU en el periodo de la posguerra para apoyar los
esfuerzos de desarrollo de los paises latinoamericanos, esta organizacion realiza estudios que
le permite renquear la competitividad de las regiones con base en las siguientes variables:
Fortaleza econdmica, Infraestructura y logistica, Bienestar social y capital humano, ciencia
tecnologia e innovacion, e institucionalidad y gestion publica (Ramirez y Aguas , 2017),
en este escalafon ubica a Bogota y Cundinamarca en el primer puesto, sin embargo no
hay que desconocer que las cifras ocultan el verdadero desempefio competitivo de las 15
provincias restantes que la componen. La competitividad parece haberse convertido en el
determinador de todas las acciones que desarrollan tanto las organizaciones como los seres
humanos, todos buscan frenéticamente ser cada dia mas competitivos (Gaulejac, 2005,
citado por Rosas, 2008).
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Segin Hernandez (2007) se asiste a muchas dictaduras, entre ellas del consumidor pues
considera que “en la logica de la lucha competitiva, el mecanismo de seleccion natural
opera a través de las fuerzas del mercado y las decisiones de los clientes, decidiendo
quiénes deben permanecer en el juego (los mas aptos) y quiénes deben salir a causa de su
ineficiencia o de su incapacidad para satisfacer las demandas” (Martinez, 2007:144).

Por otra parte, expertos afirman que las organizaciones puedan mantenerse exitosamente
en el mercado si desarrollan ventajas competitivas de generacion de valor, con base en
estrategias de diferenciacion o liderazgo en costos, logrando las suficientes utilidades para
sus accionistas (Garcia Samper, Garcia Guiliany, y Cabello Eras, 2017; Porter, 1991).

Una manera para que organizaciones turisticas y hoteleras puedan desarrollar ventajas
competitivas, deben ser localizadas en sus ventajas comparativas, entendiéndose como las
cualidades con la que la naturaleza dota una region, sobre los cuales se puede desarrollar
una estrategia competitiva de generacion de valor (Sanchez Jasso y Cebrian Abellan, 2015).
Sin embargo, a pesar que la competencia lleva implicito la superacion por eliminacion
del competidor, es posible lograr mayores niveles de competitividad si se llevan a cabo
procesos de trabajo asociativo complementario, esto es, alianzas o redes con proveedores y
consumidores, que permitan atenuar los efectos de la confrontacion (Urrutia de la Garza y
Cuevas Contreras, 2016).

De acuerdo con Porter (1991) la cadena de valor es otra herramienta que tienen las
organizaciones para identificar su ventaja competitiva. Este es un analisis comparativo con
las demas organizaciones del sector entorno a cada uno de los procesos, o eslabones de la
cadena, que lleva a cabo la empresa para producir un bien o un servicio, e identificar en cual
se pueden reducir costos, o ser mas eficientes (Porter y Kramer, 2011). Ademas, proporciona
formulas para ser competitivo con procesos de innovacion que pueden ser pequefios, como
ejemplo la incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion existente en
la internet, y que no cuestan demasiado y han probado ser efectivas, como aplicaciones
electronicas (Velasquez Castro y Flores Barrera, 2017).

Se hace evidente que las organizaciones locales deben adaptarse a competir en
ambientes globalizados, con estandares internacionales, porque el nivel de exigencia
en términos de variedad de servicios innovadores y costos, define la preferencia de los
usuarios por la organizacion. Al respecto, se puede estar de acuerdo o no con las dinamicas
contemporaneas de comercio, pero las organizaciones hoteleras no se pueden sustraer de
la realidad que muestran las firmas de tratados comerciales multilaterales que ubican en el
mismo plano de garantias a las organizaciones locales y las extranjeras, para estimular la
competencia y mejora de los niveles de competitividad que se traducen en preferencias de
los consumidores por una organizacion u otra.

Metodologia
Disefio

La investigacion realizada fue de tipo cuantitativa y de caracter exploratoria-descriptiva
dado que como plantea Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), busco un aproximamiento
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al fenomeno y la posterior descripcion en sus factores constitutivos. En este caso, la
investigacion abordo6 una valoracion de los factores de la competitividad.

Participantes

El estudio se llevd a cabo en 28 hoteles de 48 que estan registrados en la camara de
comercio del municipio de Girardot (Benavides, 2017), los seleccionados debian cumplir;
ademas de su inscripcion en la camara de comercio, permanencia en el mercado mayor a
1 afio, Registro Nacional Turistico vigente, formalizacion de los empleados a cargo, y con
servicios adicionales al hospedaje, de estos solo 28 hoteles cumplian con lo demandado en
el estudio.

Instrumento

A continuacion, se detalla el instrumento desarrollado por los autores y aplicado al estudio:

Tabla 1. Cuantificacion de la escala de Likert

Valoracién positiva Valoracion neutra Valoracion negativa
Totalmente Ni de acuerdo ni en En Totalmente
d d De acuerdo desacuerdo desacuerdo en

¢ acuerdo desacuerdo

Ponderacion porcentual utilizada en el estudio
100- 90— 80- 70- 40-  30- 20- 10-

91 81 71 6l 60-51 S0-41 3 21 110
Fortaleza competitiva de la variable en Debilidad competitiva de la variable en el
el hotel hotel

Fuente: Elaboracion propia. (2018)

Las encuestas fueron respondidas por personal directivo, quienes valoraron
porcentualmente las preguntas de 0 a 100, siendo 100 el maximo nivel de competitividad
que lo obtienen los hoteles mejor ubicados por el estudio que realiza anualmente la revista
Travel Leisure (TRAVEL LEISURE, 2018). En un intento por cuantificar la escala de Likert
se procedid a ponderar porcentualmente las respuestas (ver tabla 1).

Con el apoyo de expertos se identificaron 7 factores de competitividad para hoteles y sus
respectivas variables. Los directivos y/o gerentes calificaron el desempeio de cada variable
del hotel tomando como referente el mas alto nivel de competitividad internacional, para
ello se tomd el ranking de hoteles que presenta la revista Travel Leisure. Posteriormente
se ponderaron y promediaron las respuestas de cada factor. Igualmente, se sumaron las
respuestas del total de hoteles en cada factor y se promediaron, el resultado final es un
promedio ponderado en cada factor del subsector hotelero (ver tabla 2). Los resultados se
presentan en un mapa que sera analizado e interpretado mas adelante.

69



Una visién desde Lafinoomérica

Tendencios en la Investigacion Universitaria

Dario Benavides / Juon Manuel Andrade / Henry Sénchez

Volumen IV

[BUOIORU BLIO}NSUOD O BLIOSASE 9P UQIOBIBIUO)) "7 '€

JOLIO)XO [OP BOTUDY) BIOUQISISE Op UQIORIEIIUO0D O Serdmbuely op uoroIsmbpy 11°¢

uQ100911p op [euosiad o ouaras [op uoroeyoede) 01 ¢

OIOTAIIS [9P OJUSIWIOOUOAT O UOIOBIOUAIJI( "6'E

opeostow [op opunjoid OJUSIWIOOU0)) '§°¢

eo13o[ouse) peprannedwo)) */ ¢

( soonsum sajanbed) sojonpoid soaonu op souasIq ‘9 ¢

OIJIAIAS [Op UQIORIAUAT Op S059901d SO Ud PEPIALILAIO A UQIORAOUU] “G'¢

(oannadwos sew s JOLIAJUL S 1S) OpedIowW e 0309dsar soAnnadwod so1921d “t'¢

ruaAsod £ ejuoaald ‘enuered op SOIOIAISS SO 9p PepIR) €'¢

SOJURI[O UOJ BZUBI[Y "7'¢

mouo.boo\wo.ug uod eZuel[y "['¢

J0[BA Ip BUIPE)D)

PePH ¥'C

owrel [0 Uo eroudLedxy ‘€7

SEWOIP] ‘7'

SOIPNYSS AP OPESIND [OAIU OWIXEN "'

AJUAIRDH)

SOIWAIS B UQIOBIYY €' ]

esa1dwd e op pepondnuy ‘7’|

Ope[NOUIA [BUOSIO] '[']

[910Y [9p S9[eIdUIS
SednsLIdjILIR) A
[e10UdS UQIBIYNIUIP]

HTdVIIVA

AVAIAILILAdINOD
HA YOLOVA

[910Y [9P SI[LIAUIS BINSLIIRIR) pepiAnndduod Ip 10)dey 7 v[qe],



€)]E SO SOIOIAIIS SNS 9 EpPULWAP € ([}

QJuAIOYNS A BOIWIOUOOI S BLIEOUEQ [EO0] UQIOBIOUBUY B "0]

sounjiodo £ sojqesuodsal ‘sojuaroyns uos 9310dsuen) 9p SOIOIAISS SOT "6 f

SO1qIuOdSIp S091UIY) SO] U)ISIXD A [BUOIOBU S BLIOARW NS US eLIRUMbEW €7 "8

soAanponpoud sose001d sof Jeznuesesd € uaAnqLIuod A S9IUAIOYD UOS OJUSIWIUIIUBW P SOIDIAIIS SO “L'f

soAnnadwod A S9IUATOYNS ‘SOIIIAIdS A sowmnsur ‘s03onpold op saropassoid uaisixy ‘9 0AnNIduwod Nueweiq

[930Y [0 TezIuzopow ered BONRWIOUIS[0) BISO[OUD9) Op duodsIp oS G

9304 [ ofIe[noulA eied opeoyieo [euosiod [0 UOD BIUSND IS SJUOW[BOOT '

09UNUAIO A 0J1UIP) [IATU O}[& dULN) Ope[noulA [euosiad [ "¢y

[930Y [9p O[[01Iesap [ dANqLIuOod anb BoI30[0US) UOIOBULIOJUI OP BIOUISIXY “T'H

[930Y [e BIOYoUdq [800] BOIUOY) ugroeoede)) [

ESTUDIO DEL MUNICIPIO DE GIRARDOT-CUNDINAMARCA

sosoo01d sns ns op sepunjoid seiofow esordwo e uo opezieal uey S ‘[7°¢

ouropow odmba o/ £ eyund op serS0[0usd) US SOUOISIOAUT OpeZI[eal BH (07 €

qom euided uoo vjuon)) "g°¢

METODOLOGIA PARA EVALUAR LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR HOTEL.

5030np01d O SOIOIAIIS SOAINU OPIVAILJO BY [9J0Y [0 SOUB SOWI[N SO UF "Q]"¢

QJUAI[D [Op UOQIOJBISIIES 9P OIPMISH "L ]'€ 10[€A 9P EUIPED

PEPI[EO 9 UQIOBOYI1IId0 BuUng[e op ouodsiq ‘91°¢

SOUOIOBOYIPOW Seuns[e uod soIdfuenxs sororazds op erdo) G1°¢

eyueld op reuosiad [0 1od sepidins orqued op seysondord ‘p1°¢

SOIOUQW S03S09 u0d BIsaxd esoxduwo ns onb so[eUOIORU SOIOIAIOS Op UQIOBIIW] "€ ]°¢

AVAIALLLLAdINOD

ATIVIIVA HA HOLOVA

Tendencias en la Investigacion Universitaria

Una visién desde Latinoamérica

Volumen IV

(UgrENUNUO0))) [930Y [IP SI[BIIUIT BINSLI)ILIL) peplanpnadwod Ip 10)de ] 7 B[qeL

71



Una visién desde Lafinoomérica

Tendencios en la Investigacion Universitaria

Dario Benavides / Juan Manuel Andrade / Henry Sénchez

Volumen IV

So[enue SejudA sns op [enjuadrod uorNqLISIq “L'S

9104 [0 duon anb vINYILQ0)) '9°G

[910] [P SOIOIAISS SO 9P UQIONQLISIP B[ 9P [emyudoiod uoroedioned G'g

ooped1ow op [euosiod [op ugroeyoeded op [9AIN ¢S

OpeIIPUI [ 3 03pLIIdW P [eu0sIdad op oIWNN “€°S

opeldoide 19 S9 so10popuUdA O OJOWNN] ‘TS

09opedIOW Op ojuswepredap oudn [0 [ 'S

SBJUIA A 09PBIII

2JUAIOYNS SO BISIOUD ‘SUOIOBIIUNIIOD 3P SOIOIAIOS 3P BINONISILIIUL B "GT'H

[910Y [ SjuoweAnE3oU ©I09)e sownsul d sewLid seLojewt op ojodsue [op 03500 [q v

oAnIsod 10308 UN SO SOLIR[ES SO 9P 01500 [ "€T'¥

[9101] [P O[[OIIESIP [d UOD UIANQLIIUOD 0TWOU0I SOUadIdasap “pepLngas ‘0onewi[o dJualquie [q 77

BOIWIOUOO PEPIAIOR P O[[OLIESIP A UQIOBAIO B[ BI[IOR) [BD0] OUIAIQOS [H [T H

O[[011ESap K UOIOESIISIAUI Op SOPEBI[NSAT SOUSNQ AU [90Y [ 0T+

103095 [0 U JOPI] SO [910Y NS "6t

SOPEPISIOIU “‘SAJUDI[O :0PEIIOUI [P 0JUIIIOOU0D opunjoid un oudn [2107 [2 Q] ¥

BPRISIUI £)SO 10303S [op eroudddwod e /1

10309S [op sesoxdwd SB[ 913U [BO1IIOA UQIORIFOIUI BIUSSAId oS ‘91

pepIfed o o10a1d Jouow op ono 1od ojonpoid ns op uoOMSNS [108] BIUSSAId 0S "G

senuered £ soroaxd ‘peprfes :31xa eied sopeziuedio ugysd sAIUAIO SNS y|

uoroedooe Bife U} [9)OY NS QJUSW[RUOIORUINU] "€ '{

e1ou)adwod ey op SOf e [930Y ns udroyald sauald SO 7'

oAnpnddwod djuewelq

HTdVIIVA

AVAIALLLLAdINOD
HA YOLOVA

(UgrENUNUO0))) [930Y [IP SI[BIIUIT BINSLIILIL) pepianpnaduwod Ip 10)de] 7 B[qeL



TeJUdIJUD Op [1OYIP A 231any erouddwo)) 41/

e13010u09) BIEAOUUL BIEd OJIPIO [B 0S990V "€1°/

uoINqLISIP AP SIA[BULD B 0SI0OY “T['L

0013918180 uR[d Op B[R [/

seroluenxa sen3uo| op olouen 01"~

uoronquysip £ uoroowoid ‘o1da1d ‘ojonpoid [9 US UOTORIOURII( "L

ofeqen ap [eydes op sopepIsedoN ‘'L

P30y
010npold [op OLIBIIUN [BII 0JSOI [P OJUANWIOOUO0ISIT /"L [°p BUINXD A Busajur
soanadwos soroard op uoroeli] ‘977 BI1UdY) pepede)

ESTUDIO DEL MUNICIPIO DE GIRARDOT-CUNDINAMARCA

solopeonbred
ojudIWBUAOEWIE ‘0}10dsues) :eonsISO] 9p SOUOIOOE SB[ AP BIOUSIOYD B 9P OJUSIWRIOPIA "G/

3

SOIOIAIOS 0 s0jonpoid sns op peprannedwod ap eyje] '/

0IX9)JU0D Op UQIOBULIOJUL B[ 9P SISI[EUR [0 U PEPI[IqO( €'/

METODOLOGIA PARA EVALUAR LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR HOTEL.

eperdoide e[ so epe[eisur op peproede) 7'/

SOIOTAIOS SNS 9P OUASIP op OIquIe)) "1°/

sopeoyIes ou soue1ddQ g9

sopeoayIfes souerodQ 49

SOARBTSITIPY €9 ouewNy 0JUd[E],

SOOI, 'T'9

SO[eUOISAJOId '1'9

AVAIALLLLAdINOD

TTIVIIVA HA JOLOVA

Tendencias en la Investigacion Universitaria

Una visién desde Latinoamérica

Volumen IV

(UgrENUNUO0))) [930Y [IP SI[BIIUIT BINSLI)ILIL) pepianpndduwod Ip 10)de ] 7 B[qeL

73



Una visién desde Lafinoomérica

Tendencios en la Investigacion Universitaria

Dario Benavides / Juan Manuel Andrade / Henry Sénchez

Volumen IV

(8107) erdoid uoroeroqery :9judny

seo139ren)sa sezuel[e Jezijeal eied [euoroeziuesio eiyno uardiou] ‘7z L

[EUOIORUINUI d [BUOIOBN] [QAIU B SOJUSAD Ud uoroedionied "1z,

oKode op SopepIjus op OJUSIWE[SIY ‘(0T L

UOQIOBAOUUT UD UQIORULIO) 9P BIOUdSNY "G L

pEpNId €] 9p PepiAnnadwod ap pIPIAd ‘81°L

BISI0US A SOUOIOBOIUNOI[O} 9P BIOUSIOYAU] “/ "/

SBOTUO9) SEAIR US Jejroeded op sepeSIeous souoromisul se| ap BIoudOYd(J ‘91 L

UQIORULIOJUI 9P SBUIA)SIS 91qOS BPeZI[eroddso eL10sose op Bife] "S1°/

P10y
[9P BUIIIXA A BULI)UL
BIIUIY) pepnede)

HTdVIIVA

AVAIALLLLAdINOD
HA YOLOVA

(UgrENUNUO0))) [930Y [IP SI[BIIUIT BINSLIIILIL) peplanpndduwod Ip 10)de ] 7 B[qRL

74



Tendencias en la Investigacion Universitaria METODOLOGIA PARA EVALUAR LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR HOTEL.

%uvrﬁgr%?isde Lafinoomérica ESTUDIO DEL MUNICIPIO DE GIRARDOT-CUNDINAMARCA

Resultados
Caracterizacion regional

El municipio Girardot esta localizado a 90 kilometros de Bogota D. C., con una
temperatura promedio de 33,3 grado centigrados, 389 metros altura sobre el nivel del mar.
Para Benavides (2014) el clima, junto con la localizacion geografica; paso obligado entre
el occidente de la Republica de Colombia y Bogota D. C., y el Rio Magdalena, constituyen
las ventajas comparativas del municipio, que tuvo su florecimiento por cuenta de estas
dos ultimas caracteristicas en la primera mitad del siglo XX, gracias a utilizacion del rio
Magdalena como puerto de embarque y desembarque de mercancias para el comercio
internacional del centro del pais utilizando el ferrocarril como medio de transporte terrestre
complementario.

En la segundad mitad del siglo XX, empresarios visionarios del municipio leyeron en
las sefiales del mercado y especialmente en las politicas de estado, que las circunstancias que
habian favorecido el desarrollo local habian cambiado, se abandonaba el Rio Magdalena
como principal medio transporte de carga y el ferrocarril estaba generando grandes pérdidas.
Sin embargo, Girardot a un poseia la ventaja comparativa del clima sin aprovechar, lo que
animo a varios empresarios locales a proponer grandes proyectos turisticos que llamaron
la atencién de empresarios y prestantes politicos del pais que siguieron frecuentando la
region para disfrutar del saludable clima y la rica gastronomia, en esta oportunidad en
plan de vacaciones y no de negocios. De esta manera el municipio descubre, por fuerza de
circunstancias fortuitas su nueva vocacion econémica; los servicios turisticos.

A pesar que la oportunidad ameritaba una verdadera planeacion turistica, la mayoria
de empresarios del subsector turistico mantuvieron la oferta dirigida especialmente a los
agentes viajeros y representantes comerciales. A pesar de ello se destacan proyectos que
nacieron en la época y atin se mantiene con relativo éxito, asi lo destaca, Benavides P. (2014)
“supieron leer y comprender las particularidades sociopoliticas del pais y del mercado
y se convirtieron en auténticos emprendedores. Tales son los casos de Orlando Medina;
propietario de la cadena de supermercados K, Luis Duque Pefia, fundador del proyecto
turistico Lago Mar el Pefdn, Francisco Paco Manzanera Henriquez, socio fundador del
club Uniodn de Girardot, entre otros”.
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Analisis del diamante competitivo del subsector hotelero del Municipio de Girardot

1. IDENTIFICACION
GENERAL

7.CAPACIDAD TECNICA

INTERMA ¥ EXTERNA DE LA 2. CACTERIZACION DEL

EMPRESA 37,2 GERENTE
33 41
6. TALENTO HUMANO 57 a9 3.FACTORES DE
(MIVEL DE DESEMF‘E&D) COMPETITIVIDAD
36
a7
4.DIAMANTE

5.MERCADED Y VENTAS COMPETITIVO

Figura 1. Mapa competitivo de los hoteles del municipio de Girardot.
Fuente: Elaboracion propia. (2018).

Como se menciond, algunos los empresarios de Girardot aprovechan la tercera ventaja
comparativa que tiene el municipio, el calor o verano permanente, para llevar a cabo
proyectos turisticos que atiendan la demanda de los habitantes de zonas frias del centro de
pais. Con estas iniciativas el municipio vuelve liderar las listas de lugares mas visitados del
pais por cuenta de su oferta hotelera. A pesar de lo anterior, los servicios hoteleros que se
ofrecen no salieron bien calificados en el presente estudio.

Una primera mirada evidencia que el subsector hotelero no supera el 50% de
competitividad en ninguno de los factores analizados, estos indicadores representan un
importante reto para directivos del sector publico y privado, quienes tienen la responsabilidad
de revertir la tendencia del modelo de negocio frente las nuevas propuestas de alojamiento
que se vienen imponiendo en el mercado.

El factor denominado como identificacion general, calificado en promedio por
directivos y gerentes con 37,2%, analiza variables relacionadas con la contraccion de
personal, antigiiedad del hotel y afiliacién a gremios. Respecto de la contratacion de
personal con las debidas garantias laborales establecidas en la legislacion colombiana, se
puede afirmar, de acuerdo a la informacion recolectada, la gran mayoria de empresarios
hoteleros del municipio contrata la mayor parte del personal solo fines de semana y por un
valor especifico que incluye todos los derechos salariales.

Al respecto, se hace evidente el desconocimiento que tienen los empresarios con
respecto de la legislacion laboral, pues el pago acordado no lo exonera de responder por
los accidentes o siniestros que pueda suftir el personal en el ejercicio de sus funciones.
Esta practica expone a la organizacion hotelera al pago de eventuales sanciones e
indemnizaciones que debilitan su competitividad. Igualmente, se aprecia el poco interés de
los directivos y empresarios por pertenecer a gremios especializados, con esta actitud los
empresarios hoteleros desconocen que son precisamente ellos los que proporcionan la linea
de trabajo, al ser entes de representacion politica, capacitaciones, actualizaciones, alianzas,
y la informacion necesaria para planear la organizacion.
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De otra parte, el promedio de las calificaciones de competitividad de los directivos fue
del 41%, en el que se incluyen variables como la formacion académica, manejo de idiomas,
experiencia en la actividad hotelera y antigliedad. Asi, el bajo nivel de calificacion obedece
a que la mayoria de los gerentes o administradores no tienen formaciéon profesional,
son bachilleres, no hablan idioma distinto al espafiol y poseen poca experiencia en la
actividad hotelera. Son notorios los casos en los que el administrador o gerente cumple
varias funciones en el hotel. Bajo estas condiciones dificilmente se puede mejorar la
competitividad de los hoteles, que atiende una poblacion potencial de cerca de 10 millones
de habitantes provenientes de Bogotd D. C., que se caracteriza por estar bien informada y
altamente exigente.

Con respecto al desempefio de los hoteles en cada uno de los eslabones de la cadena de
valor, el estudio arrojo que los hoteles alcanzaron el 49% del nivel de competitividad, las
variables analizadas incluyen la alianza con proveedores y clientes, analisis de precios de
sus servicios, servicios innovadores, manejo de tecnologias avanzadas en la prestacion del
servicio, certificaciones de calidad, alianzas estratégicas, entre otras. Se debe reconocer que
en muchas de las variables se ha avanzado, no obstante, distan mucho de ser las idoneas.
En consecuencia, los servicios se siguen prestando bajo viejos protocolos, en el mejor de
los casos, porque en la mayoria los hoteles se desconocen nuevos estilos y tendencias del
mercado, llevandolos a altos de vulnerabilidad, lo que sera aprovechado por cadenas de
hoteles foraneas.

Frente a las variables del diamante competitivo, se determind que el subsector esta
en un 47% del éptimo. Se analizaron 25 variables y aunque el desempefio en la mayoria
de ellas no depende directamente de la organizacion hotelera, hay situaciones que deben
resolverlas por su cuenta los hoteles porque disminuye su nivel de competitividad. Tal es
el caso de los centros de capacitacion de alto nivel, politicas publicas coherentes para el
ejercicio de la actividad hotelera, entre otras. El diamante competitivo es una herramienta
que se propone el para analizar las posibilidades que tienen las organizaciones para ser
altamente competitivo y comprende variables como la existencia de centros de formacion
de calidad en donde directivos y funcionarios puedan cualificarse y puedan contribuir con el
talento humano requerido, infraestructura tecnoldgica de telecomunicaciones para atender
los requerimientos de los turistas, proveedores locales con bienes y servicios de alta calidad
y reconocimiento nacional, servicios financieros suficientes y de calidad, proveedores de
servicios de mantenimiento para los equipos, sector publico comprometido con la actividad,
procesos de integracion hacia adelante reconocidos, desarrollo de investigacion por parte de
las empresas hoteleras, entre otros.

El bajo nivel de ponderacion obedece a que la mayoria de los directivos de los hoteles
no considera 1til los procesos de capacitacion, coincide con el desinterés de los directivos
de agremiarse. Igualmente, cuando se les consultd sobre investigaciones que hubiesen
realizado para su organizacion o el subsector tampoco de evidencio estudio alguno. De otra
parte, es indiscutible el poco interés que tienen los hoteleros del municipio de integrar su
servicio a otros que complementan la actividad.

El quinto factor corresponde a mercado y ventas, el resultado permite inferir que se
encuentra muy distante de ser competitivo, con una calificacion de 37% sobre 100%. Las
variables analizadas fueron la existencia de un departamento especializado en mercadeo
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y ventas, vendedores calificados, participacion de los hoteles en el mercado, analisis
porcentual de ventas y disefio de estrategias de ventas. En general, las organizaciones tienen
un area funcional dedicada a la publicidad y la mercadotecnia, y su funcion es quiza la mas
importante de la organizacion porque promueve y pronostica las ventas. ademas, disefia
las estrategias publicitarias que pueden incluir precios, servicios novedosos y marcas, que
induzcan a los compradores a elegir la organizacion en lugar de otras.

El sexto factor estuvo dirigido a valorar el talento humano que opera los hoteles. Las
variables analizadas tienen ver con su nivel de profesionalizacion, la definicion de cargos
y funciones, y la contratacion del personal idoneo en los respectivos cargos. Este factor
alcanzé una calificacion del 37%, especialmente por el nivel de cualificacion del personal.
La contratacion de personal no calificado y/o solo por periodos cortos en la organizacion
disminuye el empoderamiento que deben tener sus integrantes.

Con relacion al factor de capacidad técnica interna y externa, la calificacion alcanzo el
33%. Las variables analizadas van desde el disefio de servicios diferenciados, capacidad de
hoteles para atender la demanda, investigaciones que realizan los hoteles entorno a costos,
participacion en el mercado, alianzas estratégicas, necesidades de capital, parqueadero y
analisis de informacion relevante. Al respecto, se pudo constatar que muy pocos hoteles
realizan estudios internos que permitan identificar sus principales falencias y tomar las
acciones que fortalezcan la organizacion.

Consideraciones finales

Segun la Organizacion Mundial del Turismo — OMT, la industria turistica se ha ido
consolidando como una de las mayores aportantes de riqueza y empleo para los paises que
tienen su oferta bien atendida, asi, aporta cerca del 9% de Producto Interno Bruto mundial
y genera 1 de cada 11 puestos de trabajo (Ministerio de Industria Comercio y Turismo de
Colombia, 2014).

Tras la firma de los acuerdos de paz, se incremento el interés por desarrollar actividades
turisticas. Al respecto, las visitas de turistas nacionales a los parques naturales entre 2014 y
2015 se incrementd en 9,7%, pasando de 762.000 a 836.730. De otra parte, con respecto a
los visitantes extranjeros con visa de turista, llegaron a pais 1.779.199 en el afio 2014 y en el
2015 cerca de 2.069.562, representado un incremento del 16,32% (Ministerio de Industria
Comercio y Turismo de Colombia, 2015).

Frente al estudio realizado, se puede afirmar que el nivel de competitividad de las
organizaciones hoteleras del municipio es relativamente bajo, con serias deficiencias
generalizadas en los siete factores analizados. En ese sentido, los problemas comienzan
con el bajo nivel de calificacion de la mayoria de los gerentes o administradores, lo que
generalmente se traduce en la poca importancia que le asignan a la formacion idonea y
permanente del recurso humano que hace parte de las organizaciones.

Asimismo, los gerentes no estimulan las innovaciones en los procesos o productos
de las empresas, lo que conlleva a que los protocolos o manuales de procesos estén
desactualizados, generando afectaciones sobre la calidad de los servicios y, por ende, sobre
el nivel de satisfaccion de los clientes.
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De igual manera, las funciones de mercadeo de las organizaciones estudiadas son
deficientes y mal disefiadas, en el entendido de que no son apreciadas como herramientas
utiles por parte de gerentes y propietarios. Asimismo, con muy pocos los hoteles que
realizan ejercicios de direccionamiento estratégico con el fin de identificar debilidades y
amenazas, y superarlas a través de la gestion.

En sintesis, se hace imperativo que los empresarios tomen conciencia acerca de las
debilidades que presente la actividad econdmica en la que se desempefian y empiecen a
realizar ejercicios de planificacion estratégica a nivel sectorial, a partir de experiencias de
otras regiones (ver Andrade, Castafieda y Ramirez, 2018; Andrade y Argote, 2015).

Finalmente, se podria explicar teéricamente los problemas de los empresarios hoteleros
locales desde la teoria Schupeteriana de la destruccion creativa (Ayestaran, 2011), en el
entendido de que este no aporta elementos adicionales como la innovacion social para la
produccion de bienes y servicios con mejores garantias para las colectividades, y en lugar de
crear nuevas condiciones de mercado estariamos asistiendo a la destruccion de los mismos.
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