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Resumen

El presupuesto se consolida como una herramienta esencial para la gestion eficiente del
ingreso y la prevencion del sobreendeudamiento, constituyendo un pilar estratégico en
la toma de decisiones financieras. Este estudio tiene como proposito analizar, mediante
una revision sistemdtica y un andlisis de contenido tematico de fuentes nacionales e
internacionales, la influencia de la educacion financiera y la planificacion
presupuestaria en la gestion econdmica personal de los colaboradores. La investigacion
adopta un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo con orientacion socio-critica y disefio
transversal documental. La muestra estuvo conformada por 41 documentos entre
articulos cientificos indexados y reportes técnicos provenientes de organismos como
INEGI, OCDE, Banco Mundial y FMI, publicados entre 2018 y 2024, con evidencia
empirica, datos estadisticos relevantes y enfoque en educacion financiera,
alfabetizacion economica o endeudamiento personal. Se excluyeron estudios
duplicados, sin sustento metodolégico o que no abordaban directamente el entorno
organizacional. Los hallazgos muestran que la ausencia de educacion financiera y
planificacion presupuestaria fomenta patrones de endeudamiento nocivos, mientras que
su implementacion fortalece la estabilidad econdmica, el bienestar organizacional y la
resiliencia de los colaboradores. En consecuencia, la educacion financiera se posiciona
como un factor critico de sostenibilidad, con implicaciones directas para la formulacion
de politicas y programas de capacitacion en entornos laborales

FINANCIAL EDUCATION AND BUDGET PLANNING FOR
SUSTAINABLE PERSONAL ECONOMIC MANAGEMENT IN
WORKPLACE ENVIRONMENTS

Abstract

The budget is consolidated as an essential tool for the efficient management of income
and the prevention of over-indebtedness, constituting a strategic pillar in financial
decision-making. This study aims to analyze, through a systematic review and thematic
content analysis of national and international sources, the influence of financial
education and budget planning on employees’ personal economic management. The
research adopts a qualitative approach, descriptive in nature, with a socio-critical
orientation and a cross-sectional documentary design. The sample consisted of 41
documents, including indexed scientific articles and technical reports from
organizations such as INEGI, OECD, the World Bank, and the IMF, published between
2018 and 2024, with empirical evidence, relevant statistical data, and a focus on
financial education, economic literacy, or personal indebtedness. Duplicated studies,
those lacking methodological support, or those not directly addressing the
organizational context were excluded. The findings indicate that the absence of
financial education and budget planning fosters harmful indebtedness patterns, while
their implementation strengthens economic stability, organizational well-being, and
employees’ resilience. Consequently, financial education is positioned as a critical
sustainability factor, with direct implications for the formulation of workplace policies
and training programs.
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Introduccion negativamente en la estabilidad emocional y

En un contexto global marcado por la

incertidumbre econdmica, el incremento del

endeudamiento de los hogares y la baja

alfabetizacion  financiera, han generado una
creciente preocupacion en torno a la estabilidad
econdomica individual y colectiva. El manejo
inadecuado del ingreso y la carencia de estrategias
financieras efectivas, limitan la capacidad de las
personas para planificar, priorizar y tomar
decisiones informadas sobre sus recursos. Esta
situacion se agrava en paises en desarrollo, donde el
acceso limitado a servicios financieros y la ausencia
de programas educativos estructurados, obstaculizan
la construcciéon de una cultura econdmica soélida
(Banco Mundial, 2022a; Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI] y Comision

Nacional Bancaria y de Valores [CNBV], 2021).

La educacion financiera se entiende como el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten a las personas tomar decisiones
econdmicas acertadas, administrar eficientemente
sus recursos, planificar sus gastos y evitar el
sobreendeudamiento. (CONDUSEF, 2014; Lusardi
& Mitchell, 2014). La planificacion presupuestaria,
por su parte, se define como una herramienta de
organizacion y control financiero, que facilita la
identificacion de ingresos, gastos y metas,
contribuyendo al logro de objetivos econdmicos y a
la sostenibilidad financiera a largo plazo (Coello,
2019). autores

Diversos seflalan que el

endeudamiento no planificado impacta

econdmica (Valckx, 2017; Lomba, 2023), y que la
ausencia de cultura presupuestaria incrementa la
vulnerabilidad ante crisis econdomicas (Camba et al.,

2020; ENAE Business School, 2025).

Pese a la creciente produccion académica en
materia de educacion financiera, existe una brecha
de conocimiento en cuanto a su relacion directa con
la sostenibilidad econdmica personal y el bienestar
laboral dentro de los entornos organizacionales. La
mayoria de los estudios se centran en el ambito
educativo formal o en el sector financiero, dejando
de lado el analisis del espacio laboral como un
entorno clave para fomentar competencias
financieras. Este vacio limita la implementacion de
estrategias efectivas para reducir el
sobreendeudamiento y promover la resiliencia

economica de los trabajadores.

Desde una perspectiva practica, una economia
personal sostenible y resiliente se basa en practicas
financieras responsables que permiten mantener un
equilibrio entre ingresos y gastos, optimizar
recursos y recuperarse ante eventualidades sin
comprometer el bienestar economico (Riveros &
Becker, 2020; Olmedo, 2009). Este estudio cobra
relevancia cientifica y social porque aporta
evidencia empirica que vincula la educacion
financiera y la planificacion presupuestaria con la
capacidad de las personas para tomar decisiones
informadas, fortalecer su estabilidad econdémica y
mejorar su bienestar laboral, contribuyendo asi a la

productividad 'y sostenibilidad organizacional.
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Autores como Ramsey (2019) destacan que la
gestion adecuada de los ingresos no solo implica
evitar ~ gastos  innecesarios, sino  también
implementar estrategias concretas para liberarse de
las deudas, tales como la creacion de un fondo de
emergencia y la planificacion escalonada del pago

de compromisos financieros.

En este marco, el objetivo de la investigacion es
analizar, mediante una revision sistematica y un
analisis de contenido tematico de fuentes nacionales
e internacionales, la influencia de la educacion
financiera y la planificacion presupuestaria en la
gestion econdmica personal de los colaboradores.

Asimismo, la investigacion busca responder a
interrogantes como: ;como influye la cultura
presupuestaria en la sostenibilidad economica
personal de los colaboradores?, ;qué relacion existe
entre la educacion financiera y la toma de decisiones
informadas en el entorno laboral?, y ;qué buenas
practicas internacionales podrian adaptarse al
contexto mexicano para mejorar la educacion

financiera en el trabajo?
Metodologia

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, este enfoque enriquece los datos al
ofrecerles mayor profundidad, variedad y riqueza en
su interpretacion. Permite contextualizar el entorno,
capturando detalles y experiencias Unicas, a la vez
que aporta una perspectiva fresca, natural, integral y
flexible sobre los fendémenos estudiados (Nieves et

al. (2024). Es de tipo descriptivo este tipo de

investigacion, se ocupa de describir hechos a partir
de wun criterio tedrico definido previamente
(Chirinos et al., 2020), con orientacion socio-critica

y disefio transversal documental.

La orientacion socio-critica se justifica porque,
ademas de describir el fendmeno, busca generar
propuestas para la transformaciéon de practicas
organizacionales mediante la implementacion de
programas de educacion financiera en los centros de
trabajo, contribuyendo al bienestar economico de los

colaboradores y a la sostenibilidad organizacional.

La recoleccion de informacion se realizod
exclusivamente a partir de fuentes secundarias
obtenidas de bases de datos y repositorios
institucionales, incluyendo organismos nacionales e
internacionales como el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la prueba PISA
(Programme for International Student Assessment),
la Confederacion de Céamaras Nacionales de
Comercio (CONCANACO), el Fondo Monetario
Internacional (FMI) (2024a, 2024b), la Comisioén
Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), el
Banco Mundial (2022a, 2022b, 2025) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos (OCDE).

En una primera fase, se realizd una revision
sistematica identificando 52 documentos relevantes.
Posteriormente, se aplicaron criterios de inclusion:
articulos publicados entre 2018 y 2024, Idioma

espafol o inglés, evidencia empirica y/o estadistica,
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relacion directa con educacion financiera,
alfabetizacion economica, comportamiento

financiero y bienestar laboral en contextos

organizacionales.

Se excluyeron aquellos documentos duplicados,
estudios sin sustento metodoloégico, documentos que
entorno

no abordaban directamente el

organizacional o que no contenian datos empiricos.

Tras este proceso, la muestra final quedo
conformada por 41 documentos, que constituyen la
unidad de analisis del estudio, integrada por:
revistas

Articulos cientificos

indexadas (Scopus, RedALyC, Google Scholar),

publicados en

Reportes técnicos y estadisticos de organismos
internacionales (INEGI,
Mundial (2022a, 2022b, 2025), FMI, (2024a,
2024b), OCDE, CONDUSEF), documentos con

y nacionales Banco

datos comparativos de paises con caracteristicas

socioeconomicas similares a Meéxico. Cada
documento fue evaluado considerando su validez
metodologica, relevancia tematica para la educacion
contextos

financiera  en organizacionales,

aplicabilidad de sus hallazgos al caso mexicano.

El uso de fuentes internacionales tuvo un
propdsito contextual y comparativo, para identificar
patrones y buenas practicas aplicables al caso
mexicano, sin pretender generalizar los resultados

de otros paises como propios.

El analisis de la informacion se llevd a cabo

mediante  analisis de contenido  tematico,

identificando patrones conceptuales y categorias

emergentes vinculadas al nivel de conocimiento
financiero, la toma de decisiones econdmicas, el

ahorro y la planificacion presupuestaria.

El procedimiento incluyo6 las etapas de busqueda
sistematica, lectura exploratoria, categorizacion
tematica, integracion de hallazgos y andlisis

comparativo.

Este proceso implico la sintesis, integracion y
analisis critico de la evidencia empirica existente, lo
que permiti6 elaborar un diagnostico situacional con
base en la comparacion de estadisticas y hallazgos
orientado a

documentales, proponer

recomendaciones viables para fortalecer la

educacidn financiera en los entornos laborales.
Resultados y discusion

El analisis de las fuentes revisadas, a través de
la revision sistematica y el contenido temaético,
confirma la influencia que ejercen la educacion
financiera y la planificacion presupuestaria en la

gestion econdmica personal de los colaboradores.

Se identificaron diferencias significativas en el
nivel de alfabetizacion financiera entre sectores,
predominando conocimientos basicos y practicas

presupuestarias limitadas.

Estos hallazgos permiten contextualizar la

relevancia de fortalecer las competencias
financieras en el entorno laboral, lo que abre paso a
la comparacion con experiencias internacionales y a
la propuesta de estrategias adaptadas al contexto

mexicano.
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Panorama global de la gestion financiera

Alrededor de 2,500 millones de personas en el
mundo no utilizan servicios financieros formales, el
75 % de la poblacion en condiciones desfavorecidas
no tiene cuenta bancaria. (Banco Mundial, 2022b),
En Malawi, Africa Oriental, la gestion financiera
representa un desafio significativo para la mayoria
de la poblacion. Se estima que el 85% de los
ciudadanos requiere asesoramiento profesional para
administrar sus ingresos, mientras que el 88%
enfrenta dificultades para cumplir con sus
compromisos financieros. Asimismo, el 47% de los
adultos agota sus recursos antes de recibir su
siguiente ingreso, lo que evidencia una planificacion

financiera deficiente.

En cuanto a la toma de decisiones economicas, el
55% de la poblacion, gestiona sus gastos de manera
individual, el 41% consulta a terceros para
administrar sus recursos, y el 4% restante no ejerce
ningln tipo de control sobre sus finanzas. Ademas,
de persistir una baja educacion financiera, ya que el
40% desconoce como elaborar un presupuesto y el
42% carece de conocimientos sobre inversion. A
esto se suma que el 81% de los adultos no utiliza
servicios bancarios, principalmente debido a la

insuficiencia de ingresos (FinMark Trust, 2023).

En Espafia, el retorno a clases en 2023 represento
un desafio financiero considerable para muchas
familias, obligandolas a ajustar sus gastos. Un 45%
de los hogares recurri6 a los ahorros familiares para

hacer frente a la denominada '"cuesta de

septiembre", mientras que un 7% se vio en la
necesidad de solicitar un préstamo para cubrir los
costos educativos de sus hijos (Fernandez, 2024).
Este  panorama evidencia una  deficiente
planificacion financiera y una gestion inadecuada
del presupuesto familiar, lo que provoca dificultades
econdmicas ante gastos previsibles, como, el inicio

del ciclo escolar.

Ademas, la competencia financiera de Ila
poblacion espafiola se mantiene por debajo del
promedio de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdémicos (OCDE) y ha
experimentado una disminuciéon de 13 puntos en
2024 con respecto a la ultima evaluacion del
informe Programme for International Student
Assessment  (Programa para la Evaluacion
Internacional de los  Estudiantes). PISA,
evidenciando una creciente brecha en la educacion

financiera del pais (RTVE.es, 2024)

En Argentina, nueve de cada diez familias se
encuentran endeudadas, segin un informe del
Centro de Almaceneros de Cordoba, el 58% de los
hogares ha recurrido a sus ahorros, originalmente
destinados a otros fines, para la compra de
alimentos, un 47% ha solicitado préstamos a
familiares o amigos; un 12% ha recurrido a
prestamistas; y un 27% ha debido vender algiin bien
de su propiedad, como una motocicleta, una
bicicleta o un ventilador, especialmente durante
diciembre (CNN Radio Argentina, 2024). El 54% de

las deudas adquiridas es mediante tarjetas de crédito
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y corresponde a la compra de alimentos, lo que
refleja una preocupante situacion de endeudamiento
en los hogares argentinos. Ademas, entre el 20% y
el 30% de los ingresos familiares se destinan al
pago de deudas, mientras que un 18% de los
hogares asigna entre el 40% y el 50% de sus

ingresos a este proposito.

Esta tendencia pone en evidencia el impacto de
la reduccion del poder adquisitivo y la precarizacion
salarial en el incremento del endeudamiento
familiar, lo que resalta la vulnerabilidad financiera
de los hogares en contextos de deterioro econémico
(Perfil, 2024). La situacion resulta alarmante, ya que
muchas familias han debido reducir la cantidad de
alimentos y la ingesta diaria para afrontar la crisis
econémica. Esto implica que el acceso a
necesidades basicas, como la alimentacion, se

encuentra gravemente comprometida.

En Estados Unidos, el 39% de la poblacion
elabora un presupuesto mensual para gestionar sus
finanzas personales. Sin embargo, el 61% restante
carece de una estructura clara para administrar sus
ingresos y gastos, lo que sugiere que muchas
personas dependen de una gestion financiera mental
o improvisada (Debt.com, 2023). El 37.5% de los
estudiantes se sienten inseguros al momento de
planificar sus gastos, lo que evidencia deficiencias
en su educacion financiera (Agencia de calidad de la

educacion, 2020).

En México, solo el 58% de la poblacion adulta
logra cubrir sus gastos con sus ingresos actuales, lo

que refleja un manejo deficiente de las finanzas

personales (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI] y Comision Nacional Bancaria y
de Valores [CNBV], 2021). A pesar de ello, la
proporcion de personas que lleva un registro de sus
ingresos y gastos ha aumentado. Segun datos del
INEGI, en 2021, apenas el 22.5% de la poblacion
realizaba esta practica, mientras que para 2023 la
cifra se elevo al 32.8%, de acuerdo con los
resultados de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF). Este incremento sugiere una
creciente conciencia sobre la importancia de la

educacion financiera en el pais (INEGI, 2021, p. 2).

La educacion financiera y el papel del

presupuesto

La educacion financiera es un proceso
formativo que permite a las personas tomar
decisiones informadas y adoptar medidas efectivas
para mejorar su bienestar financiero (BBVA, 2025)
Ademas, el acceso a estos servicios facilita la vida
diaria y ayuda tanto a las familias como a las
empresas a planificar sus objetivos a largo plazo
(Banco Mundial, 2022a). Un presupuesto bien
estructurado es una de las herramientas mas
efectivas para lograrlo, ya que permite establecer
limites de gasto, rectificar errores y mejorar la

administracion de los recursos (BBVA, s.f.).

El presupuesto es una herramienta fundamental
para la toma de decisiones financieras, ya que
permite identificar y evaluar de manera critica las
compras y la adquisicion de deudas, especialmente
aquellas cuyo pago futuro podria no estar

asegurado. Su registro por escrito facilita la
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seleccion y jerarquizacion de prioridades, lo que
contribuye a una mejor gestion financiera. Ademas,
al momento de reducir gastos, es esencial considerar
la relacion entre el costo y los beneficios obtenidos

de cada gasto realizado (Coello, 2019).

El ingreso, definido como el dinero percibido por
diversas fuentes, puede clasificarse en fijo o variable
(Instituto de Estudios Financieros, s.f.). La certeza
de los ingresos constituye la base del presupuesto, a
partir del cual se establecen la planificacion, los
objetivos y las estrategias financieras. Un ingreso
fijo incluye salarios recibidos semanal, quincenal o
mensualmente, asi como pensiones y apoyos
gubernamentales. En contraste, un ingreso variable
corresponde a aquellas entradas economicas que
fluctian mensualmente o pueden desaparecer, como

comisiones, propinas 0 ganancias por ventas.

Por otro lado, los gastos representan cualquier
transaccion que disminuya los flujos de efectivo y
permiten conocer con precision el destino de los

ingresos.

Estos se categorizan en fijos, variables y
discrecionales. Los gastos fijos son aquellos
compromisos recurrentes e ineludibles, como el
pago de renta, colegiaturas, alimentacion, servicios
publicos y transporte, entre otros. Los gastos
variables, en cambio, fluctian en funcion de habitos
y actividades, e incluyen rubros como la compra de
alimentos fuera de casa, ropa, calzado,

entretenimiento o gastos derivados de emergencias

(Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros
[CONDUSEF], 2014), Finalmente, los gastos
discrecionales no son esenciales para la
supervivencia ni para el funcionamiento bésico de
una persona o familia, por lo que pueden ser
eliminados sin afectar significativamente la calidad

de vida (Instituto de Estudios Financieros, s.f.).

Esta investigacion evidencia la importancia de
llevar un presupuesto para tomar decisiones
informadas, corregir desviaciones financieras, y
analizar los errores cometidos, lo cual, solo es
posible mediante un control riguroso de los gastos

(Cabrera, 2022).

Ahora bien, reducir gastos no implica
necesariamente la eliminacion de actividades o
productos, sino la busqueda de opciones mas
economicas que ofrezcan funcionalidad y calidad
similares. Su correcta aplicacion depende tanto de
los ingresos disponibles como de la disciplina y la
planificacion de prioridades, lo que permite
mantener un equilibrio financiero sostenible a largo

plazo.

Diversos expertos en finanzas destacan el papel
fundamental de los presupuestos en la toma de
decisiones  estratégicas, en particular, los
pronosticos relacionados con la gestion del efectivo
esenciales para prevenir situaciones de insolvencia,
resolver problemas de liquidez y evaluar
oportunidades de inversion. Por ello, el presupuesto
se considera una de las herramientas mas valiosas en

la direccion financiera (Gutiérrez, 1993).
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Impacto de la deuda en el bienestar de las

personas

El Dr. Arthur Brooks de Harvard especializado
en economia y la felicidad hace referencia en como
las  decisiones econdmicas afectan nuestra
satisfaccion 'y bienestar personal, su enfoque
combina datos econdmicos con  aspectos
psicologicos ayudando a entender coémo podemos
mejorar nuestra vida a través de decisiones
financieras inteligentes. Afirmando, que la deuda

afecta negativamente a la felicidad (Lomba, 2023).
Compromiso con la inclusion financiera

El Grupo de los Veinte (G20) ha reafirmado su
compromiso con la promociéon de la inclusion
financiera a nivel mundial, alineandose con la
implementacidon de los principios de alto nivel del
G20 para este proposito (Banco Mundial, 2022a).
Complementando estos esfuerzos, la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera (ENEF) busca
fortalecer la planificacion y la prevencion de riesgos
mediante el desarrollo de capacidades financieras,
que fomenten hébitos responsables en la poblacion
(Comité de Educacion Financiera, 2017). Para ello,
se han establecido mecanismos de coordinacion
entre el gobierno, las instituciones educativas y el
sector privado, con el objetivo de generar un
impacto sostenible en la cultura financiera de los
ciudadanos. La educacion financiera en el lugar de
trabajo no solo mejora el comportamiento financiero
individual, sino que también puede representar una

herramienta estratégica para fortalecer la estabilidad

economica y el bienestar de los empleados dentro de

las organizaciones (Bernheim & Garrett, 2003).

Cada vez mas empresas publicas y privadas

promueven uso de aplicaciones financieras
transformado significativamente la manera en que
las personas gestionan su dinero, facilitando
transacciones, y promover un control mas riguroso
de sus recursos. Estas herramientas no solo
optimizan costos y mejoran la eficiencia en la
administraciéon  financiera personal, sino que
también ofrecen incentivos atractivos, c€oOmo
programas de recompensas, cupones y puntos de
fidelizacion, que pueden traducirse en beneficios
econdmicos tangibles a mediano plazo. Ademads, su
uso contribuye a una mayor disciplina financiera, al
reducir las compras compulsivas y prevenir retrasos
en los pagos mediante funciones como la
domiciliacion automdtica. En conjunto, estas
funcionalidades refuerzan habitos financieros
saludables y fortalecen la cultura de planificacion

economica.
El papel de la deuda en el mundo

La deuda desempefia un papel crucial en la
economia global, ya que la falta de conocimientos
financieros y una gestion inadecuada de los
recursos, llevan a muchas personas a recurrir al
endeudamiento, reduciendo ain mas su capacidad
economica para subsistir. Actualmente,
aproximadamente 3,300 millones de personas, casi
la mitad de la poblacion mundial vive en paises que

destinan mas recursos al pago de intereses de sus
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deudas que a la educacion o la sanidad. "Esta
claramente advierte

Nesvetailova (ONU, 2024).

situacién es insostenible",

El incremento de la deuda mundial exige
reformas urgentes en los sistemas financieros
internacionales para garantizar un futuro sostenible
tanto para las personas como para el planeta (ONU,

2024). Véase tabla 1.

Los datos de la tabla 1 corresponden al afio 2022
e indican el porcentaje que representa la deuda
publica respecto al Producto Interno Bruto (PIB) de

cada pais, los paises con mayor nivel de deuda

publica son, Barbados (123%) y Surinam (122.3%) ,
lo que evidencia una alta presion fiscal y posibles

riesgos de sostenibilidad.

En contraste, Paraguay y Panama registra el nivel
mas bajo con tan solo 33%, lo que indica una menor
carga de deuda relativa a su economia. Estos datos
evidencian que, aunque el nivel de endeudamiento
varia entre paises, la region en su conjunto enfrenta
retos importantes para garantizar la sostenibilidad

fiscal.

El endeudamiento de un pais tiene implicaciones

significativas tanto a nivel macroeconémico como

Tabla 1.

Nivel de deuda publica como porcentaje del producto interno bruto (PIB) en 12 paises América Latina y el

Barbados
Suriname
Dominica
Argentina
Brasil

A Colombia
ﬁ Uruguay
Mexico

Chile

Costa Rica
Paraguay
Panama

Caribe (2022)

I 35%
I 33%
I 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DEUDA PUBLICA (% del PIB)

120% 140%

Nota: Porcentaje del Producto Interno Bruto correspondiente a la deuda publica total de cada pais.
Fuente: BIS, FMI (2024b) y Banco Mundial, (2022b).
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en la calidad de vida de su poblacion. Cuando un
Estado enfrenta altos niveles de deuda, se ve
obligado a implementar medidas para incrementar
sus ingresos o reducir el gasto publico, lo que puede
afectar sectores estratégicos como la educacion, la
salud y la infraestructura. Esta reducciéon en la
inversion publica limita el desarrollo economico y
social, generando un impacto negativo en el
bienestar de los ciudadanos. Ademads, un pais
altamente endeudado, tiende a ejercer mayor
presion tributaria sobre la poblacion y las empresas,

lo que puede desincentivar la inversion y el

crecimiento del empleo.

Paralelamente, la poblacion endeudada enfrenta
mayores costos financieros, una disminucion en su
capacidad de ahorro y una mayor vulnerabilidad
ante crisis econdmicas, lo que perpetda un ciclo de
inestabilidad financiera tanto a nivel individual
como nacional. Este fendmeno no solo restringe la
movilidad social y la acumulacion de capital
humano, sino que también compromete el
crecimiento sostenible a largo plazo, afectando la
capacidad del pais para adaptarse a los cambios
econdomicos 'y

Ralyea, & Ture, 2019)

tecnologicos globales (Gaspar,

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI),
(2024%), el endeudamiento de los consumidores en
América Latina ha experimentado un réapido
incremento, pasando del 15% en 2013 al 20% en
2016 como porcentaje del Producto Interno Bruto

(PIB) (Barria, 2017).
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Si bien la deuda puede contribuir al dinamismo
economico al facilitar inversiones significativas,
como la compra de una vivienda o la educacion
universitaria, =~ muchas  personas enfrentan
dificultades para cumplir con sus compromisos
financieros debido a la falta de liquidez. En este
sentido, Valckx (2017) advierte que, aunque el
endeudamiento permite a los individuos acceder a
bienes y servicios a través de la garantia de ingresos
futuros, también implica grandes riesgos cuando no

se cuenta con una planificacion financiera adecuada.

En los ultimos afos, el endeudamiento de los
hogares ha mostrado tendencias variables a nivel
global, influenciado por factores econdmicos y
eventos como la pandemia de COVID-19. A
continuaciéon, se  presentan

algunos  casos

destacados:

En Estados Unidos, la deuda de los hogares ha

alcanzado un récord, con las hipotecas

representando la mayor parte de esta cifra, que se
sitia en 12.6 billones de dolares (Tanzi & Marte,
2024). En Espana el creciente endeudamiento
hipotecario, en la jovenes de 35 afios, expone a este
grupo a una alta vulnerabilidad financiera, ya que
hoy en dia deben destinar mas del doble de sus
ingresos comparacion generaciones

cn con

anteriores  para  adquirir  una  vivienda.

(Hernandez,2017), El estudio de Hubbard, Skinner
y Zeldes (1995) evidencia que los hogares con
ingresos bajos o inciertos tienden a ahorrar menos,

no necesariamente por falta de conocimientos
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financieros, sino como resultado de wuna comparacion entre paises. Los paises con mayor

racionalidad adaptada a restricciones estructurales
impuestas por su entorno econdémico y social. En
América Latina y el Caribe, los niveles de
endeudamiento han mantenido una tendencia
creciente durante la Ultima década, con un
incremento significativo en 2020 debido al impacto
de la pandemia de COVID-19. Como resultado, la
deuda de la region alcanz6 el 72% del PIB (Delgado

Rojas, Herndndez, Powell & Valencia, 2023).

Por otro lado, en Espafia, la situacion presenta

un panorama diferente. Durante el segundo
trimestre de 2024, la deuda de empresas y hogares
se redujo al 110.4% del PIB, marcando su nivel mas
bajo desde 2001. Este descenso ha sido impulsado
por un soélido crecimiento economico (Lopez,
2024). Estos datos reflejan como factores globales,
como crisis econdmicas, politicas financieras y
coyunturas internacionales, influyen en los niveles
de endeudamiento de los hogares en distintas

regiones del mundo.

La deuda personal varia considerablemente entre
paises y estd influenciada por diversos factores,
como el acceso al crédito, los habitos financieros de
la  poblacion 'y las politicas econdmicas
implementadas en cada region. De acuerdo con
datos recientes del Banco de Pagos Internacionales
(BIS), el Fondo Monetario Internacional (FMI,
2024b) y el Banco Mundial, (2022a) el nivel de
endeudamiento de los hogares puede analizarse a

través de la ratio deuda/PIB, lo que permite una

12

endeudamiento de los hogares como Suiza (130 %),
Australia (119 %) y Dinamarca (111 %) ,presentan
un acceso amplio al crédito, mientras que las
economias con menores niveles, como México (28
%) y Grecia (58%) reflejan patrones de consumo y
acceso financiero distintos, lo que indica diferencias
significativas en el acceso y uso del crédito entre
economias desarrolladas y emergentes. Corea del
Sur, con un nivel de deuda equivalente al 104% del
PIB, ha experimentado un notable incremento en los
préstamos hipotecarios, impulsado por el aumento

del costo de vida.

De manera similar, Canad4d 101% y los Paises

Bajos  99%  presentan altos niveles de
endeudamiento debido a la facilidad de acceso a
créditos bancarios y los elevados precios del
mercado de la vivienda. Suecia 92% y Corea del
Sur 91% también muestran niveles significativos de
deuda personal, lo que evidencia una tendencia de
creciente endeudamiento en algunas economias

desarrolladas (véase Tabla 2).

La comparacion internacional del nivel de deuda

de los hogares, expresada como porcentaje del PIB,

permite identificar contextos en los que el
sobreendeudamiento constituye ~ un  riesgo
macroeconémico y  social.  Este  anélisis

complementa el diagnostico de la alfabetizacion
financiera, ya que niveles altos de deuda suelen
asociarse a practicas de planificacion insuficientes o

ineficaces.
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Tabla 2.
Deuda de los hogares como % del PIB (2023-2024)
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Nota: Porcentaje del Producto Interno Bruto correspondiente a la deuda total de los hogares. Los datos

incluyen créditos hipotecarios y de consumo.
Fuente: (Statista Research Department, 2024).

Estos resultados permiten comprender como el
nivel de endeudamiento de los hogares se asocia a
practicas de planificacion financiera, lo que se
vincula directamente con el objetivo de analizar la
influencia de la educacion financiera en la gestion

econdmica personal.
La deuda en América Latina

En América Latina, Chile (47 %), Panama (41 %)
y Costa Rica (38 %) encabezan el ranking de paises
con mayor endeudamiento de la poblacion en
relacion con el PIB, mientras que Paraguay (7 %),
Argentina (4,53 %) y Venezuela (1,6 %) muestran
los niveles mas bajos. véase tabla 3 (Barria,2017)
Este indicador permite identificar los paises de

América Latina donde la presion financiera sobre la

13

poblacion es mas alta, informacién que resulta
relevante para comprender el contexto regional y
proponer estrategias de educacion financiera
adaptadas a estas realidades, en concordancia con el
objetivo de analizar la influencia de la planificacion
presupuestaria en la sostenibilidad econdmica

personal.

A diferencia de Europa y Asia, América Latina
presenta menores niveles de deuda en relacion con
el PIB; sin embargo, enfrenta desafios relacionados

con el sobreendeudamiento en sectores especificos.

Segin la Comision Economica para América

Latina y el Caribe (CEPAL) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), los paises con

mayor endeudamiento de los hogares en la region
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Tabla 3.
Poblacion mads endeudadas en relacion con el PIB en America Latina
50% 47%
45% 412
40% 38%
35%
30% 27%
25%
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Nota: Porcentaje del Producto Interno Bruto correspondiente a la deuda de la poblacion. Fuente: Barria, 2017

son Chile, Argentina, M¢éxico y Colombia,
aumentando un promedio de 156 puntos basicos en
cinco afios (Moody’s,2023). En estos casos, la
deuda personal se concentra principalmente en el
crédito de consumo y préstamos a corto plazo, lo
que puede generar vulnerabilidad econdémica ante
cambios en las tasas de interés o desaceleraciones

econdmicas.

Las principales casusas por la que la poblacion
se endeuda Segin FEl Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracién
con el Banco de México, se relaciona con la
composicion de la deuda de los hogares, con el
levantamiento de la Encuesta Nacional sobre las
Finanzas de los Hogares (ENFIH), con el objetivo

primordial de recabar informacién sobre la hoja de

14

balance de los hogares del pais, La ENFIH 2019
(véase tabla 4)

Tabla 4.

Composicion de la Deuda de los hogares en México

Otras deudas s 15 403
Credito Nomina wess 8 40%
Vehiculos e 9, 30%
Tarjeta de Crédito s 11 503
Hipoteca m—f 1)}

Nota: Porcentaje del total de la deuda de los hogares

en México distribuido por tipo de crédito.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), 2021.
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En México, la composicion de la deuda de los
hogares predomina, el crédito hipotecario (55.4 %),
seguida de otras deudas (15.4 %), tarjetas de crédito
(11.5 %), vehiculos (9.3 %) y créditos de némina o
8.4 %)

compromisos financieros mas relevantes y orientar

personales permite identificar los
el disefo de intervenciones en el lugar de trabajo.
Estos datos, consistentes con estudios recientes (Gill
& Kose, 2025; Torres et al., 2022), proporcionan
una base solida para disefiar programas de
educacion financiera enfocados en la gestion de
deudas hipotecarias, de consumo y personales,
fortalecer la

contribuyendo a planificacion

presupuestaria de los colaboradores.

El aporte principal de esta investigacion radica
en ofrecer un diagnostico actualizado que combina
datos estadisticos nacionales con un enfoque teérico

-practico aplicable en el entorno laboral.

Con ello, no solo se evidencian las areas criticas
de endeudamiento, sino que se proporciona un
marco para replantear estrategias de crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, alineado con los
de (ODS),
particularmente el ODS 8 (Trabajo decente y

Objetivos Desarrollo  Sostenible
crecimiento econdomico) y el ODS 10 (Reduccion de

las desigualdades) al promover capacidades
financieras que reducen el sobreendeudamiento y

mejoran la resiliencia de los hogares.
Implementacion de educacion financiera

En este contexto, una educacion financiera

adecuada, en cualquier etapa de la vida, puede

15

fortalecer el desarrollo econdmico individual,
generando un impacto positivo no solo en los
empleados, sino también en la organizacion, al
reducir el estrés no laboral. La formacion financiera
dentro de las organizaciones busca que los
empleados puedan tomar decisiones financieras bien
informadas y responsables, evitar el endeudamiento
excesivo y, en consecuencia, construir una base
solida para su futuro financiero" (Mexia Pacheco,
Garcia Rivera, Aranibar & Ortega Pérez Tejada,
2024), El proposito es dotar a los colaboradores de
las las habilidades y

organizaciones con

conocimientos necesarios para gestionar

adecuadamente sus finanzas personales.

La educacion financiera permite a las empresas
comprender y gestionar sus impactos financieros,
sociales y ambientales (Alegre, 2024, p. 39), no solo
como una competencia individual, sino como una
herramienta  estratégica las

para empresas,

capacitando a los colaboradores de las
organizaciones, fomentando el uso de presupuestos
personal, y asi contribuir a mejorar el bienestar
economico de la poblacién, reduciendo el riesgo de
inestabilidad financiera y aumentando la capacidad
de planificacion a largo plazo (INEGI, 2023). La
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los de

CONDUSEF) sefiala que el 65% de las personas
( q p

Usuarios Servicios Financieros
pierden el control de sus finanzas debido a la falta
de un presupuesto. Entre las principales razones de
esta situacidon se encuentran el desconocimiento

sobre como elaborarlo, la subestimacion de su
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importancia, la dificultad para seguir un plan
financiero estructurado y la tendencia a gestionar el
dinero de manera espontanea. Ademas, los ingresos
insuficientes o irregulares dificultan la adaptacion a
un presupuesto fijo, mientras que la falta de control
sobre los gastos, al no documentarlos, impide una
adecuada planificacion financiera. Esta ausencia de
organizacion financiera puede derivar en desorden
econdmico y limitar la capacidad de las personas

para alcanzar estabilidad y metas a largo plazo.

Cuando los ingresos son insuficientes y las
personas no ajustan su gasto a lo que realmente
pueden pagar, incurren en deudas que, en muchos
casos, generan una sensacion de presion y estrés

financiero.
El presupuesto como herramienta estratégica

Para elaborar un presupuesto efectivo, es
fundamental actuar con total honestidad y definir
estrategias claras que permitan una adecuada
distribucion de los ingresos. Uno de los enfoques
mas utilizados es la regla 50-30-20, la cual propone
asignar el 50% de los ingresos a necesidades
basicas, el 30% a deseos o gastos discrecionales y el

20% al ahorro (Coello, 2019).

La gestion del presupuesto puede representar un
desafio adicional para las jefas de familia, quienes a
menudo  priorizan la  conveniencia 'y la
disponibilidad de productos sobre la busqueda de
mejores precios. Mientras algunas mantienen
habitos de compra establecidos por practicidad,

otras dedican tiempo y recursos a comparar
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opciones mas econdmicas. Sin embargo, este
esfuerzo puede traducirse en costos adicionales,
como el consumo de combustible y los
desplazamientos frecuentes, lo que en ocasiones

neutraliza el ahorro esperado.

Una adecuada formaciéon financiera dota a los
empresarios de habilidades clave para interpretar
informacion financiera compleja, evaluar riesgos
con mayor precision, identificar oportunidades de
inversion y tomar decisiones estratégicas
fundamentadas, lo que se traduce en una gestion
empresarial més eficiente y sostenible (Alvarez

Merelo et al., 2025).

Alvarez Merelo et al. (2025) refuerzan la
relevancia de promover la educacion financiera en
el ambito empresarial, al evidenciar que alin existen
brechas significativas en la formacion de los
empresarios latinoamericanos. De acuerdo con su
estudio, solo el 8.8% de los encuestados manifestd
tener un alto nivel de conocimientos financieros,
mientras que un 54.4% reconocid no haber recibido
capacitacion en temas financieros, y el 50.9% indico
que solo consulta ocasionalmente informacion

financiera para la toma de decisiones en sus

empresas.

Estos datos reflejan una falta de sistematizacion
en el acceso y aplicacion del conocimiento
financiero, lo cual limita el potencial estratégico de
muchas organizaciones. Ante este panorama, los
autores recomiendan el uso de contenidos practicos,

la implementacion de programas en linea y el
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empleo de metodologias participativas como
estrategias clave para mejorar el acceso a la
educacion financiera y su efectividad en el entorno

empresarial.

Capacitar al colaborador para el uso y manejo de
estas herramientas financieras fomenta una cultura
de ahorro en el lugar de trabajo, fundamental para
fortalecer la estabilidad financiera de los empleados

y contribuir al crecimiento sostenible de la empresa.

Estudios de Lestari et al. (2024) respaldan la
premisa central de esta investigacion al demostrar
que la educacion financiera en el entorno laboral
tiene efectos positivos tanto en el comportamiento
individual como en el desempefio organizacional.
Su andlisis cualitativo revela que la alfabetizacion
financiera mejora la gestion del ahorro, la
planificacion presupuestaria y el manejo de deudas,
al mismo tiempo que incrementa la satisfaccion
laboral, reduce el ausentismo y la rotacion del
personal, y  fortalece la  productividad
organizacional. Estos hallazgos ofrecen evidencia
internacional que refuerza la necesidad de
implementar programas de educacion financiera
como estrategia de bienestar integral en las

organizaciones mexicanas.

Por otra parte, Clark (2023) realiza un andlisis
integral de mas de veinte afios de investigaciones

desarrolladas en colaboracion con empresas

publicas y privadas, en las cuales se evalud la
diversas educativas

efectividad de estrategias

dirigidas a empleados en diferentes etapas de su
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ciclo laboral. Entre los escenarios analizados se
incluyen programas de induccion para nuevos
colaboradores, intervenciones dirigidas a
trabajadores de mediana edad y seminarios de

planificacion para el retiro.

Esta diversidad contextual permite establecer una
base solida que demuestra como la educacion
financiera influye positivamente en la toma de
decisiones relacionadas con el ahorro, la inversion y
la valoracion de los beneficios ofrecidos por los
empleadores, lo cual concuerda con los hallazgos
del presente estudio. La validez de este estudio se ve
fortalecida por evidencia empirica internacional que
de

respalda la implementacion de programas

educacion financiera dentro de los espacios

laborales.

Un claro ejemplo de esto lo encontramos en la

compafiia Walmart, la cual implementdé un

programa de educacion financiera para sus
colaboradores, brindando herramientas y recursos
para mejorar sus habilidades en la gestion del
dinero. Gracias a esta iniciativa, se logré aumentar
significativamente el nimero de empleados que
comenzaron a ahorrar regularmente, impactando
positivamente en su bienestar econémico y en la

productividad laboral. (HumanSmart, 2024)

La disponibilidad de este tipo de formacion esta
asociada con un incremento significativo en la
participacion en planes de ahorro, especialmente
para la jubilacion, asi como con mayores niveles de

acumulacion de activos entre los trabajadores con
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menor propension al ahorro (Bernheim & Garrett,
2003). Una vez que colaborador distribuya sus
ingresos a atender necesidades primarias, los fondos
que quedan se destinan. (Ruiz, 1995) a metas y
objetivos financieros, utilizando como marco de
referencia, errores para superar resultados. (Coello,
2019, pag. 27) es fundamental para las empresas
implementar estrategias que promuevan el ahorro
entre sus empleados, ya que no solo le brinda
seguridad financiera a nivel individual, sino que
también contribuye al bienestar colectivo de la

organizacion.

Se ha demostrado que incentivar el ahorro a
través de programas de educacion financiera, la
automatizacion de descuentos directos de la némina
para el ahorro y la creacion de incentivos tangibles,

como bonificaciones o contribuciones del

empleador, son algunas de las estrategias mas

efectivas para  fomentar  esta

(HumanSmrat,2024)

practica.

Los resultados derivados del analisis documental

de 41 fuentes nacionales ¢ internacionales
permitieron identificar patrones consistentes sobre
la relacion entre alfabetizacion financiera, cultura

presupuestaria y estabilidad econémica personal.

En primer lugar, el estudio confirma que la

ausencia de educacion financiera fomenta
comportamientos de endeudamiento desinformado y
uso deficiente del ingreso. Este hallazgo se alinea
con las investigaciones de Bernheim y Garrett

(2003), quienes demostraron que la disponibilidad
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de educacion financiera en esta investigacion, donde
se identificoO que un porcentaje significativo de
colaboradores no emplea presupuestos
estructurados, lo que aumenta su vulnerabilidad al

endeudamiento.

Asimismo, los aportes teoéricos de Hubbard,
Skinner y Zeldes (1995) permiten comprender que
las decisiones de no ahorro en contextos de ingresos
bajos no se deben a ignorancia financiera, sino a una
racionalidad adaptada a restricciones estructurales.
Esta vision enfatiza que las estrategias de educacion
financiera deben contextualizarse segin las
condiciones socioecondomicas de los empleados. De
igual forma, Lestari et al. (2024) demuestran que las
intervenciones educativas en el entorno laboral no
solo mejoran la conducta financiera individual, sino
también fortalecen indicadores organizacionales
como la productividad, la satisfaccion laboral y la

retencion del talento.

Los resultados también convergen con lo
reportado por Alegre (2024), quien vincula la
educacion financiera con la responsabilidad social
empresarial al destacar su papel en la toma de
decisiones sostenibles y éticas, mientras que
HumanSmart (2024) ofrece un ejemplo empresarial
exitoso con el caso de Walmart, donde los
programas de capacitacion financiera impulsaron el
ahorro entre los colaboradores y mejoraron su

bienestar.

Finalmente, los hallazgos de esta investigacion

muestran que la integracion de tecnologias
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financieras, como aplicaciones moviles y entornos organizacionales mds sostenibles 'y
herramientas digitales, refuerza la disciplina resilientes. El analisis documental evidencio que la

presupuestaria y la conciencia del gasto. Esto, junto
con estrategias de formacion continua, plantea una
oportunidad clave para que las organizaciones
promuevan una cultura financiera que trascienda el
ambito individual y se traduzca en un impacto
organizacional tangible y sostenido el lugar de
trabajo incrementa la participacion en planes de
ahorro y mejora la acumulacién de activos,
especialmente en trabajadores con  menor
propension al ahorro. De forma complementaria,
Clark (2023) respalda que los programas formativos
aplicados en distintos momentos de la vida laboral
tienen un impacto directo en la planificacion
financiera, el manejo de deudas y la valoracion de

los beneficios ofrecidos por los empleadores.

En un contexto latinoamericano, el estudio de
Alvarez Merelo et al. (2025) aporta evidencia
empirica que refuerza la existencia de brechas de
formacion financiera en empresarios de la region,
revelando que mas del 50% de los encuestados
recibido en finanzas

nunca ha capacitacion

personales. Esto se traduce en decisiones

empresariales deficientes y escasa planificacion
situacion  también  fue

presupuestaria.  Esta

observada en los datos recolectados.
Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion confirman

que la educacion financiera representa una
herramienta estratégica para fortalecer la gestion

econdmica personal de los colaboradores y fomentar
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falta de alfabetizacidon financiera no solo limita la

toma de decisiones responsables, sino que
incrementa la vulnerabilidad al endeudamiento, la
inestabilidad presupuestaria y el deterioro del

bienestar individual y colectivo.

La triangulacion de los estudios permitid
constatar que los programas de formacién financiera
en el lugar de trabajo generan impactos positivos
medibles en el ahorro, la planificacion para el retiro,
la satisfaccion laboral y la productividad. Cabe
sefialar dichas fueron

que organizaciones

consideradas como fuentes de informacion y
referencia estadistica, y no como objeto directo de

analisis en este estudio.

Asimismo, se identificaron limitantes inherentes
al alcance y disefio de la investigacion, entre ellas la
dependencia de fuentes secundarias, la ausencia de
trabajo de campo y la imposibilidad de generalizar
completamente los resultados internacionales al
contexto mexicano, ya que se emplearon con un fin
comparativo y contextual. También se identificaron
limitaciones estructurales que requieren atencion,
especialmente en contextos de ingresos bajos, donde
la educacion financiera debe adaptarse a las
condiciones reales de los individuos para lograr

mayor efectividad.

En concordancia con los resultados y discusiones
previas, este articulo no solo aporta evidencia
cientifica, sino que plantea un Ilamado a las

organizaciones publicas y privadas para que asuman
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un rol activo en la implementacién de estrategias
integrales de educacion financiera, reconociéndolas
como un componente esencial del bienestar laboral
y de la responsabilidad social empresarial. Una
adecuada educacion financiera posibilita que las
personas administren mejor sus ingresos, tomen
decisiones mas conscientes y desarrollen estrategias
que fortalezcan su estabilidad econdmica y su
capacidad para alcanzar metas personales. Promover
una cultura presupuestaria sélida y consciente es,
hoy més que nunca, un imperativo para el desarrollo

sostenible de las personas y de las instituciones.
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