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Resumen

Este articulo analiza las estrategias de gestion del talento humano (GTH) en
instituciones de Educacion Basica para el siglo XXI, centrandose en su impacto en
el crecimiento profesional docente, el clima laboral y la calidad educativa.
Realizando una revision descriptiva, documental y cualitativa, se identifican
estrategias clave, como la planificacion estratégica del talento, el liderazgo
transformacional, la formacién continua, la evaluacion del desempefio y la
digitalizacion de procesos. Se destaca que una GTH efectiva trasciende las
funciones administrativas, se convierte en un pilar estratégico para atraer,
desarrollar y retener docentes altamente calificados. En el panorama venezolano,
estas estrategias cobran mayor relevancia para fortalecer la sostenibilidad
institucional, ya que se encuentra, marcado por una profunda crisis educativa. El
estudio concluye que un enfoque integral de gestion del talento, centrado en las
personas, alineado con los objetivos institucionales, es esencial para mejorar la
calidad educativa y fomentar una ciudadania critica y comprometida.

HUMAN TALENT MANAGEMENT IN BASIC EDUCATION
INSTITUTIONS: STRATEGIC APPROACHES FOR THE XXI
CENTURY

Abstract

This article analyzes human talent management (HTM) strategies in basic
education institutions for the 21st century, focusing on their impact on teacher
professional growth, the work environment, and educational quality. Through a
descriptive, documentary, and qualitative review, key strategies are identified, such
as strategic talent planning, transformational leadership, ongoing training,
performance evaluation, and process digitalization. It is highlighted that effective
HTM transcends administrative functions and becomes a strategic pillar for
attracting, developing, and retaining highly qualified teachers. In the Venezuelan
landscape, these strategies take on greater relevance for strengthening institutional
sustainability, as it is marked by a profound educational crisis. The study concludes
that a comprehensive, people-centered approach to talent management, aligned
with institutional objectives, is essential for improving educational quality and
fostering a critical and engaged citizenry.
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Introduccion en particular la educacion basica, cabe mencionar

El sector educativo en cualquier nacion se
constituye en el motor fundamental para su
desarrollo y sin duda en este siglo XXI. Los
constantes cambios que se viven en la actualidad,
especificamente en sector, exige a sus profesionales
a buscar formas de reconstruir el pensar (Bracho et
al., 2023), ya que, se encuentra inmerso en un
proceso de transformacion sin  precedentes,
impulsado por la globalizacién, los avances

tecnologicos y las cambiantes demandas sociales.

En este escenario dindmico del sector educativo,
la gestion del talento humano deja de ser una
funcion meramente administrativa para convertirse
en un pilar estratégico que determina la calidad
educativa y la innovacion pedagogica, en este
sentido Ramirez et al. (2019) afirma que desde el
enfoque estratégico, los procesos del talento
humano, responden a la estrategia organizacional
adaptandose a las mejores practicas que se requieran
para acompafar a la gente y para adecuarse a los

desafios derivados de los mercados emergentes.

Hay que mencionar también que la efectividad
de las instituciones educativas para afrontar los retos
actuales y futuros depende en gran medida, de su
capacidad para atraer, retener, desarrollar y motivar
a un personal altamente calificado y comprometido,
convirtiéndose en un soporte fundamental para
edificar sociedades mas justas, equitativas e
abordando

inclusivas. En este contexto, y

especificamente el sistema educativo venezolano, y

que enfrenta una de sus crisis mas profundas y
multifacéticas en las ultimas décadas en la cual se
observan debilidades en su organizacion social, se
aprecia desgaste en las relaciones interpersonales,
interinstitucionales, en las practicas laborales y
sociales comunitarias, asi como también, en sus
gerentes educativos quienes en cierta forma, no
estin dando importancia a responsabilidades,
obligaciones y en especial a las funciones a
desempefiar como gerente educativo con el

compromiso asumido (Zambrano, 2025).

En este siglo XXI se ha venido valorando y
resaltando la importancia de los recursos humanos
en toda organizacién como un recurso fundamental
por los conocimientos, habilidades, innovacion y
compromiso que muy bien ponen a disposicion de la
propia organizacion (Nieves et al. 2024). Conseguir
a las personas adecuadas con las habilidades
apropiadas y que logren acceder a los empleos
ideales resulta ser una habitual conceptualizacion de
la definicion de la gestion del talento, que constituye
la evaluacion fundamental del manejo de empleados

en las organizaciones (Collings & Mellahi, 2019).

Aunque la vision de la GTH suele enfocarse en
posiciones de alta direccion y administracion, los
inconvenientes generalmente se asocian a la
totalidad de puestos que son muy dificiles de
ocupar, por consiguiente, el proceso de manejo del
talento abarca la obtencion y reconocimiento de la
habilidad, la

evolucion del talento y la
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manifestacion del talento. Pérez (2021) sefiala que
es fundamental analizar la gestion del talento o de
los recursos humanos ya que las personas son las
que definen el éxito de la organizacion. Asi que,
analizar el rendimiento y la opinion de estas
personas implica identificar qué tacticas deben
adoptarse para optimizar el desempefio de los

trabajadores y las empresas.

La gestion del talento humano (GTH) establece
el proceso mediante el cual los empleadores de
todos los sectores y de todas las companias tanto del
sector privado como del sector publico, prevén sus
requerimientos de recursos humanos y empiezan a
cumplirlas. Conlleva establecer un procedimiento
coordinado para detectar, seleccionar, reclutar y
formar trabajadores de gran potencial. Bien sefiala
Hart et al. (2024) al respecto, que la gestion efectiva
del talento humano puede ayudar a una organizacioén
a alcanzar sus objetivos y mantenerse competitiva
en el mercado lo que sobrelleva también, a la
creacion de programas de capacitacion y desarrollo
profesional, implementacion de politicas de
reconocimiento, recompensa, y la promocion de una

cultura organizacional que valore y promueva tanto

el talento como la diversidad.

En coherencia con este enfoque integral, la GTH
es el enfoque para la capacitacion de los
trabajadores que se delinean en una estructura
organizativa (Freitas, 2019). Asi, cuando las
entidades en las que los trabajadores mas

productivos pueden seleccionar las tareas segun su

deseo y habilidad resultan més ventajosas y eficaces
para las organizaciones (Khilji & Schuler, 2017).
Este principio de concordancia entre habilidades y
roles no solo aumenta la eficacia, sino que también
estimula la creatividad y la fortaleza institucional.
Por esta razon, llevar a cabo una correcta gestion del
talento humano no es solo wuna tactica
administrativa, sino un requisito fundamental para el
avance institucional ya sea en el area comercial,

social o educativa.

Autores recientes como Anccasi et al. (2022) y

Yupanqui  (2022), aunque en  contextos
latinoamericanos mas amplios, resaltan la vital
importancia de una gestion eficiente del talento
humano para el desempefio docente y la calidad
educativa, lo cual contrasta fuertemente con la
realidad venezolana. La falta de una planificacion
estratégica en la gestion de personal, la limitada
participacion del talento humano en la toma de
decisiones y la carencia de mecanismos de sucesion
laboral adecuados, como sefiala Carvajal (2021) en
el contexto universitario, son problematicas que

también caracterizan al nivel de educacion basica.

En este escenario, las instituciones de educacion
basica en Venezuela enfrentan el desafio de atraer,
retener, desarrollar y motivar a su personal docente
y administrativo en condiciones sumamente
adversas. La implementacion de estrategias de
gestion del talento humano que sean pertinentes y
efectivas en este contexto de crisis es crucial para

aminorar el impacto negativo en la calidad
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educativa y asegurar la continuidad de los procesos

formativos.

Es oportuno agregar al contexto mencionado
anteriormente, la realidad sobre el manejo del
talento humano en estas instituciones educativas
donde hace diez anos, de acuerdo con la Direccion
de Educacion Latinoamericana y Bilingiie, no habia
una supervision apropiada sobre la gestion del
personal docente, lo que resultaba en procesos de
criterios

contratacibn poco estrictos y sin

pedagogicos.

Especificamente, antes se contrataba a docentes
sin una evaluacion previa efectuada por especialistas
académicos, lo que dificultaba comprobar si
contaban con las competencias requeridas segun el
perfil profesional demandado (Sandoval, 2016). La
ausencia de control no solo influia en la idoneidad
del personal, sino que impactaba directamente en la
habilidad de las instituciones para alcanzar sus
objetivos  organizacionales, puesto que la
integracion efectiva de las areas o departamentos de

gestion requiere de un recurso humano competente

y adecuadamente gestionado.

Por esa razon, la falta de una correcta gestion del
talento humano ha ocasionado desorganizacion,
inconsistencias en las practicas administrativas y
una evidente carencia de control institucional
(Epiquén, 2014). Sin embargo, a pesar de la
situacion anteriormente mencionada, a nivel global
se ha observado un notable incremento en el interés

por la gestion de las personas en la organizacion y

de la cual no escapan las instituciones de educacion
basica venezolana, de alli que se desarrolla el
presente trabajo que tiene como objetivo analizar las
estrategias de gestion del talento humano (GTH) en
las Instituciones de Educacion Basica para el siglo
XXI de tal forma, que se convierta en un referente
tedrico en el que se puedan identificar las buenas
practicas en el manejo de las personas que
promuevan el crecimiento profesional docente,
mejoren el ambiente laboral y fortalezcan la calidad
educativa y donde las nuevas estrategias de GTH
sean el motor para la sostenibilidad y la excelencia

en el sector educativo.
Metodologia

Esta investigacion se situa dentro de un enfoque
cualitativo, con un nivel descriptivo, conforme a lo
establecido por Arias (2020), ya que su objetivo
principal es analizar las estrategias de gestion del
talento humano en las instituciones de Educacion
Bésica para el siglo XXI, sin alterar variables ni

definir relaciones causales.

El diseo de la investigacion es documental, lo
que significa que se lleva a cabo la recoleccion,
andlisis y sistematizacion de datos de fuentes
secundarias, tales como libros, articulos académicos,
tesis, informes de instituciones y documentos
normativos. Este enfoque facilita la creacion de un
marco teodrico solido que respalda la comprension
del fenémeno que se investiga (Palella & Martins,
2010). La metodologia utilizada para la recoleccion

de datos fue la revision documental sistematica, que
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implicd la busqueda, seleccion, lectura critica y
analisis de la literatura cientifica reciente (entre
2019 y 2025), enfocandose en la gestion del talento
humano en el contexto educativo. Se favorecieron
fuentes revisadas por pares, publicadas en revistas
indexadas, asi como obras de autores destacados en
el ambito de la administracion educativa, liderazgo

y gestion del personal.

Se emplearon fichas bibliograficas y fichas de
andlisis tematico como herramienta para la
recoleccion de datos, creadas para registrar
informacion esencial de cada documento: autor, afio,
titulo, objetivos, metodologia, resultados
significativos y contribuciones al ambito de la GTH.
Estas tarjetas facilitaron la organizacion de la
informacion de manera estructurada y ayudaron a
reconocer patrones, tendencias y carencias en la

literatura.

El andlisis de datos fue -cualitativo y se
fundamento en la codificacion tematica, utilizando
una metodologia tanto inductiva como deductiva.
En primer lugar, se determinaron categorias
emergentes basadas en los datos (enfoque
inductivo), y posteriormente, se compararon con las
categorias teodricas previamente definidas en el
marco conceptual (enfoque deductivo), tales como,
los procesos de GTH propuestos por Chiavenato
(2020) y las estrategias mencionadas por Cascio &

Aguinis (2019).

Los requisitos para la inclusion de los

documentos fueron: publicaciones desde 2019 hasta

2025. Concentracion en la administracion del
talento humano, rendimiento del profesorado,
ambiente organizacional, liderazgo pedagogico o
formacion profesional. Contexto de ensefianza
fundamental (educacion primaria y secundaria).
Accesibilidad del texto completo y seriedad

académica (idealmente con DOI).

Los pardmetros de exclusion comprenden:
documentos carentes de autoridad definida o sin
evaluacion académica. Publicaciones previas a
2019, excepto para clasicos tedricos (por ej.
Chiavenato, = Dessler). Investigaciones ~ no
relacionadas con el sector educativo o enfocadas
unicamente en la educacidon universitaria. Por
ultimo, se cumplieron los principios éticos de la
investigacion cientifica: se mencionaron todas las
fuentes correctamente, se previno el plagio a través
de la parafrasis y la cita textual correctamente

referenciada, y se asegurd la transparencia Yy

veracidad en la exposicion de los resultados
Resultados y discusion

Tras un exhaustivo recorrido tedrico sobre las
estrategias de gestion del talento humano (GTH) en
las instituciones de educacion basica para el siglo
XXI, y basandose en la sintesis de postulados de
autores clave como Chiavenato (2020), Nieves et al.
(2024), Cascio & Anguinis (2019) y Lopez et al.
(2023), se presenta a continuacidon los hallazgos.
Estos resultados, derivados de un analisis cualitativo
y de inferencias teoricas, consolidan las principales

estrategias identificadas en la literatura para abordar
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los desafios del sector educativo en la era moderna,
las cuales se adicionan a los subprocesos ya
conocidos para gestionar personas en la
organizacion como la seleccion y el reclutamiento,

evaluacion del desempeiio, desarrollo capacitacion,

remuneracion, compensacion y beneficios, como la
higiene y salud laboral. En el cuadro 1, se detalla los
procesos de GTH vy las estrategias asociadas que se
revelan como cruciales para el desarrollo y la

sostenibilidad del personal docente y administrativo.

Cuadro 1

Estrategias de Gestion del Talento Humano en las instituciones de Educacion Basica para el Siglo XXI

Proceso de la GTH Estrategias Clave

Descripcion

Planificacion del Talento Identificar las necesidades actuales y futuras del personal. Se considera en este

Humano aspecto la matricula estudiantil, jubilaciones, movilidad y cambios curriculares
., Atraccion y Implementar estrategias para atraer a candidatos cualificados y alineados con la
Atracc.lron y Reclutamiento cultura de la escuela haciendo uso de la digitalizacion, la cual, facilita la
Seleccion Innovador contratacion y seleccion en linea.

Induccion y Facilitar la

Socializacion

integracion de los nuevos empleados, proporcionando la
informacion, apoyo y orientacién necesarios para un inicio exitoso.

Desarrollo Profesional

Continuo
Desarrollo y

Ofrecer programas de formacion y actualizacion constante en competencias
pedagoégicas y digitales, incluyendo la integracién de IA y nuevas tecnologias.
Es fundamental para la adaptabilidad y para enfrentar los retos del siglo XXI .

Capacitacion Desarrollo de Capacitar a los docentes en comunicacion efectiva, liderazgo, resiliencia y
Habilidades Blandas resolucion de problemas, ya que son decisivas para los entornos educativos
(Soft Skills) cambiantes.

Apoyo a la Desarrollo de la . N . ., . .

s, . S Fomentar la investigacion y la innovacion pedagogica, proporcionando recursos
Investigacion e investigacion e . - .

., . . . . ytiempo para que los docentes desarrollen y apliquen nuevas ideas.

Innovacion innovacion pedagogica

Establecer sistemas justos y transparentes para evaluar el desempefio,

Evaluacion del
Desempeiio y
Reconocimiento

proporcionando retroalimentaciébn constructiva y recompensas a quienes
demuestran excelencia. Esto motiva y ayuda a retener a los talentos. Incorporar
la digitalizacion en los procesos de evaluacion para garantizar la obtencion de

resultados valiosos y objetivos utilizados para tomar decisiones también justas

dentro de la GTH.

Compensacion y
Beneficios

Disefiar sistemas de remuneracion y beneficios que sean competitivos y justos,
reconociendo el valor del trabajo del personal docente y administrativo.

Retencion y
Motivacion

Relaciones Laborales Fomentar un ambiente de trabajo armonioso, gestionando conflictos de manera

Positivas efectiva y promoviendo la comunicacién entre la direccion y los empleados.
Adaptar los enfoques de GTH a los cambios del entorno, como los avances
Flexibilidad y tecnologicos y las necesidades de los estudiantes. Las instituciones deben ser
Adaptabilidad flexibles en sus procesos incorporando de igual forma horarios flexibles

adaptados a las nuevas realidades educativas.

Desarrollo de Planes de Carrera 'y

Crear planes de carrera claros y programas de sucesion para roles clave,
ofreciendo perspectivas de crecimiento y liderazgo dentro de la institucién

Carrera y Sucesion Sucesion (Carvajal, 2021).
Liderazeo Fomentar un liderazgo que inspire, motive y fortalezca a los docentes. Este tipo
Liderazgo & de liderazgo mejora la gestion escolar, aumenta el compromiso y la satisfaccion
Transformacional

laboral, y potencia el desarrollo profesional.

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Procesos que integran la GTH

En cuanto a los procesos que integran la GTH
cabe mencionar a Chiavenato (2020), un referente
en el campo de la gestion de recursos humanos,
quien enfatiza que la GTH debe ser un proceso
dindmico y proactivo, centrado en las personas
como el activo mas valioso de cualquier
organizacion y que ‘“puede visualizarse como un
sistema cuyo proceso implica cinco subsistemas
interdependientes: el de provisién (o atraccion), el
de organizacion, el de retencion, el de desarrollo vy,
por ultimo, el de evaluacion de los recursos
humanos” (p. 107), definicion que muy bien se
compagina con lo sefialado por Nieves et al. (2024)
quien bajo los postulados teéricos de Chiavenato
(2011), Bohlander et al. (2017) y Dessler (2009)
muestra de forma resumida y clara los procesos que
en su conjunto e integrados  sirven de guia para

garantizar  los  derechos  humanos en las

organizaciones (ver figura 1).

Estrategias de la Gestion del Talento Humano en

el ambito educativo

Estudios recientes han subrayado la relevancia de
una administracién estratégica del talento humano
en las instituciones de educacién basica, como el
estudio realizado por Castillo et al. (2020) quien
enfatiza que las instituciones educativas que adoptan
practicas eficaces de GTH, como programas de
formacion profesional adaptados y sistemas de
reconocimiento vinculados al rendimiento, obtienen
mejores resultados académicos y mayor satisfaccion
laboral entre los docentes. De igual forma, es
relevante concordar las estrategias de GTH con los
objetivos estratégicos de la instituciébn para
garantizar la disponibilidad del talento requerido

para lograr la excelencia educativa es asi como Hart

et al. (2024) afirma lo siguiente:

Las organizaciones educativas requieren de
un enfoque integral que promueva la

diversidad, la inclusion y el desarrollo

Figura 1

Subprocesos de la gestion del Talento humano en las organizaciones

| Admisién ‘ | Aplicacién
« Reclutamiento = | * Disefiode >
. Seleccién Cargos * Remuneracion
, - Evaluacién * Beneficiosy
Inducmép del servicios
* Onboarding desempeiio

Desarrollo IManTenirnienTo I Monitoreo
+ Disciplina
+ Entrenamiento * Higiene, 7 Bases de
+ Proarama de seguridad y datos
9 calidad de + Sistemas de
Cambio . . "
c . _er vida informacién
« Comunicacidn | o o gerencial
* Plan de carrera los sindicatos

Fuente: Nieves et al. (2024).
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continuo del personal, en el que se pueda

crear un sistema de evaluacion 'y
reconocimiento para establecer criterios
claros y objetivos para evaluar el
desempefio desde el cumplimiento de cada
funcion, reconocer y recompensar a
aquellos que demuestren excelencia en su
trabajo. Esto no solo motivard a los
empleados a dar lo mejor de si mismos,
sino que también ayudard a identificar y

retener a los talentos mas destacados dentro

de la organizacion (p.80).

Segiin Cascio & Aguinis (2019), en el sector

educativo, la gestion del talento humano incluye una

serie de

estrategias que trasciende lo meramente

administrativo, un enfoque estratégico integral que

busca alinear las competencias del personal con los

objetivos de la institucion, estas abarcan:

A)

B)

0

Planificacion del Talento  Humano:

Identificar las necesidades actuales y

futuras de  personal  docente 'y
administrativo, considerando factores como
la matricula estudiantil, la jubilacion, la

movilidad y los cambios en el curriculo.

Atraccion 'y  Seleccion:  Implementar

estrategias  efectivas para atraer a
candidatos cualificados y seleccionar a
aquellos que mejor se ajusten a las

necesidades y la cultura de la escuela.

Induccion 'y Socializacion: Facilitar la
integracion de los nuevos empleados a la
escuela, proporcionandoles la informacion,

el apoyo y la orientacion necesarios para un

D)

E)

F)

G)

H)

1nicio exitoso.

Evaluacion del Desempefio: Establecer
sistemas justos y transparentes para evaluar
los

el desempefio de empleados,

proporcionando retroalimentacion

constructiva y oportunidades de mejora.

Desarrollo Profesional: Ofrecer programas
de formacion, capacitacion y actualizacion
que permitan a los empleados desarrollar
sus habilidades y conocimientos, y avanzar
en sus carreras profesionales.

Compensaciéon 'y Beneficios: Disefar
sistemas de remuneracion y beneficios que
sean competitivos, justos y que reconozcan

el valor del trabajo de los empleados.

Relaciones Laborales: Fomentar un

ambiente de trabajo armonioso y
colaborativo, gestionando los conflictos de
manera efectiva 'y promoviendo la
comunicacion entre la direccion y los

empleados.

Retencion del Talento: Implementar
estrategias para mantener a los empleados
valiosos dentro de la escuela, reduciendo la
rotacion y asegurando la continuidad del

personal cualificado.

Sobre la base de lo anterior mencionado hay que

agregar también que dado al entorno dindmico y

disruptivo en el que se encuentran las instituciones

de

educacion

basica caracterizado por la

transformacion tecnoldgica, la globalizacion, la era
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digital, entre otros avances, la gestion del talento
humano debe ampliarse a nuevas tendencias para
afrontar los desafios globales adoptando estrategias
innovadoras, al respecto afirma Lopez et al. (2023)
que:

Las de

humanos en el sector educativo desempeian

politicas y estrategias recursos

un papel crucial en el desarrollo profesional
docente. Al promover el desarrollo profesional
continuo y respaldar la investigacion y la

innovacidén, se estimula un crecimiento

constante en las habilidades y competencias de

los docentes, lo que a su vez puede conducir a

una mejora significativa en la calidad de la

educacion (p. 9343).

Asi pues, Lopez et al. (2023) hace referencia a las
nuevas tendencias al incluir en esas estrategias no
solo la actualizacion del conocimiento sino a asumir
enfoques pedagdgicos innovadores y el uso de
tecnologias emergentes en el aula junto a la
flexibilizacion y la adaptabilidad de los sistemas
educativos para responder a los cambios en el
entorno, incluyendo los avances tecnoldgicos, los
cambios demograficos y las variaciones en las
necesidades de los estudiantes, cabe entonces
agregar también, como estrategias para la gestion

del talento humano en el sector educativo las

siguientes:

Desarrollo profesional continuo: centrado en la
formacion continua y la actualizacion regular de las
competencias pedagogicas proporcionando tiempo y
recursos para el aprendizaje profesional de los

docentes. Se debe incorporar a esta formacion las
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competencias digitales y uso de IA, se trata de
preparar al personal para integrar eficazmente las
nuevas tecnologias en sus practicas pedagdgicas y
administrativas, ya no solo basta que cuenten con
conocimientos basicos de informatica, sino que los
docentes deben poseer competencias digitales
avanzadas que les permita enfrentar los retos del

siclo XXI (Rueda, 2025).

Desarrollo de Habilidades Blandas (Soft
Skills): Capacitar a los docentes en comunicacion
efectiva, liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de
problemas y resiliencia, habilidades cruciales para
los entornos educativos cambiantes (Anccasi et al.,

2022; Yupanqui, 2022).

Muy bien puede completarse esta estrategia con
lo sefialado por el Foro Econdmico Mundial (2025)
en su informe sobre el futuro del empleo donde
afirman que estas habilidades blandas creceran con
mayor rapidez rumbo al afio 2030 y sobre las cuales
se deben preparar los profesionales para ser

competitivos en los empleos del futuro.

Apoyo a la investigacion y la innovacion: Para
Konig et al. (2023) citado por Lopez et al. (2023)
argumentan que las politicas que fomentan la
investigacion y la innovacion pueden ayudar a los
docentes a mantenerse al dia con los ultimos
avances en pedagogia y a mejorar su practica
docente, en ese caso, el apoyo institucional es
crucial para fomentar la innovacion y la
investigacion en la educacion, enfatizando que las

politicas de recursos humanos deben asegurar que
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los docentes tengan acceso a las herramientas y
recursos necesarios, incluyendo el tiempo y el
espacio para desarrollar y aplicar nuevas ideas. Asi
mismo, estas instituciones deben implementar
herramientas tecnoldgicas avanzadas para optimizar
procesos como el seguimiento del desempefio
docente, la gestion de horarios y la administracion

de datos.

Flexibilidad y la adaptabilidad en la gestion de

recursos humanos: es imperante que las
instituciones educativas sean capaces de adaptar sus
enfoques de contratacion, formacion y desarrollo
profesional a las nuevas realidades en el entorno, asi
como ser capaces también de responder a los
avances tecnologicos, los cambios demograficos y

las variaciones en las necesidades de los estudiantes.

Desarrollo de Carrera y Sucesion: Crear planes
de carrera claros y programas de sucesion para roles
clave, ofreciendo perspectivas de crecimiento y

liderazgo dentro de la institucion (Carvajal, 2021).

Por su parte Dorasamy (2021) argumentd que,
para conservar una ventaja competitiva en las
organizaciones en la era digital, estas han tenido que
atraer y cultivar el talento humano con el fin de
disminuir la discordancia entre los empleados y las
posiciones laborales. La administracion del talento
humano se ha digitalizado a través de la
contratacion y seleccion en linea, el rendimiento
online, el desarrollo digital de los empleados y la
evaluacion en formato electrénico (Barman &

Potsangbam, 2018). Esto es necesario en un entorno
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global que es cada vez mas interconectado y
dindmico. Por lo tanto, la digitalizacion sacudié las
maneras convencionales de administrar los recursos

humanos en las instituciones.
Liderazgo transformacional

El liderazgo educativo es uno de los elementos
mas cruciales en el marco de la gestion de las
personas en la organizacion, este tipo de procesos
eleva la calidad del aprendizaje y fomenta nuevos
entornos educativos. Mejia (2021) indica que el
liderazgo transformacional “es una actividad que
facilita la obtencion de resultados educativos mas
eficaces y utiles” (p. 81), ya que enfatiza las
conexiones directas entre todos los participantes
educativos. Cedefio y Murillo (2025), indican que,
para establecer un liderazgo transformacional
efectivo por parte del directivo, es necesario contar
con una “vision clara de la situacion” que permita

abordar y desempefiar el rol de lider segin la

problematica identificada.

De acuerdo con Villalobos (2021), “un lider
transformacional no es aquel que asigna tareas a
cada integrante de la organizacidon, sino quien
identifica las habilidades y fortalezas de los
docentes, dandoles poder para que puedan
desenvolverse mejor” (p.10). Esto asegura el avance
y las mejoras en el sistema educativo y su impacto
en la sociedad. Segin Serrano et al. (2022), el
liderazgo transformacional es crucial, ya que brinda
estrategias de gestion

significado a ‘“nuevas

educativa”, en las cuales el directivo no solo
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impulsa el progreso institucional, sino que también,
fomenta una administracion que incluye a todos los
participantes educativos, quienes juntos aspiran a
crear un entorno colaborativo y armonioso.
Siguiendo la misma linea de Serrano et al. (2022),
utilizar este modelo podria lograr en la institucion

una operatividad mas eficiente.

El liderazgo transformacional en las instituciones

de educaciéon basica va mas alld de 1la
administracion; consiste en fortalecer a los maestros
y alumnos para lograr objetivos ambiciosos. De
acuerdo con el Informe GEM 2025, los educadores
deben  definir visiones precisas, impulsar
innovaciones en la ensefianza y crear entornos
inclusivos para enfrentar las desigualdades en la

educacion y los retos globales (Profuturo, 2024).

Ahora bien, en cuanto a la gestion del talento
humano en las instituciones educativas se visualiza
el liderazgo transformacional como la estrategia
clave para fomentar un entorno de cooperacion y

estimulo.

Los lideres que implementan este enfoque de
liderazgo pueden potenciar el desarrollo de los
docentes, aumentar su satisfaccion laboral y
conservar el talento en la institucion. Segin Mufioz
et al. (2023), las tacticas de liderazgo
transformacional son fundamentales para alcanzar
una gestion educativa de calidad, dado que ofrecen
recursos eficaces para optimizar la administracion
escolar en favor de los estudiantes. Ademas de lo

mencionado, un liderazgo que aliente y motive a los
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educadores, junto con una comunicacion honesta y
clara, puede aumentar la satisfaccion en el trabajo,
el compromiso y la calidad de la educacion. Es
fundamental que las instituciones educativas
enfoquen su atenciéon en el desarrollo de estos
aspectos para alcanzar sus metas y satisfacer las

necesidades del entorno educativo actual.
Conclusiones

La investigacion actual ha facilitado una mayor
comprension del papel crucial que tiene la gestion
del talento humano como elemento central en el
desarrollo institucional de los centros de Educacion
Bésica. Ademas de las funciones administrativas
convencionales como la seleccion de personal o la
supervision de asistencia, la GTH se presenta como
un proceso estratégico, dindmico e integral, cuya
correcta aplicacion afecta directamente la calidad
del servicio educativo, el bienestar del personal y la
sostenibilidad de las instituciones escolares en un

contexto cada vez mas complejo y demandante.

Al examinar las estrategias fundamentales de
GTH, se observa que su eficacia no proviene de la
implementacion independiente de una o mas
practicas, sino de la coordinacion sistematica de
procesos que integran todo el ciclo de vida laboral
del personal docente y administrativo. Desde la
prevision de necesidades hasta la retencion de
talento a través del desarrollo profesional continuo,
cada fase desempefia un papel esencial en la

creacion de una institucion educativa robusta,

innovadora y enfocada en alcanzar resultados. En
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este contexto, el reclutamiento y la seleccion no
pueden centrarse Uinicamente en llenar puestos, sino
que deben enfocarse en reconocer perfiles que estén
en sintonia con la mision de la institucidon, con
habilidades pedagogicas, digitales y
socioemocionales que aborden los retos del siglo

XXI.

Uno de los descubrimientos mas relevantes es
que la capacitacion del docente no debe verse como
un acontecimiento aislado, sino como un proceso
constante, organizado y contextualizado. Las
organizaciones deben asegurar espacios, horarios y
recursos para que los docentes renueven sus saberes,
incorporen tecnologias innovadoras como la
inteligencia artificial en sus practicas educativas, y
adquieran habilidades blandas cruciales, tales como,
la comunicacion efectiva, la colaboracion, la
empatia y la resiliencia. Estas habilidades no solo
mejoran el rendimiento laboral, sino que también
favorecen las interacciones entre personas en el
contexto educativo, ayudando a crear un ambiente

propicio y positivo para el aprendizaje.

Del mismo modo, la valoracion del desempefio y
la adopcion de métodos justos y claros de
evaluacion se presentan como instrumentos eficaces
para incentivar, retroalimentar y guiar el desarrollo
profesional. Cuando los educadores sienten que su
trabajo es apreciado y que hay posibilidades
genuinas de desarrollo, su compromiso con la
institucion crece y su deseo de dejar el puesto
En este escenario, de

disminuye. los planes
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desarrollo profesional y los programas de relevo

cobran particular importancia, sobre todo en
situaciones donde la pérdida de talento y la
desmotivacién impactan seriamente la continuidad

educativa.

Un elemento clave que surge del analisis es la

funcion transformadora del liderazgo en la
administracion del talento humano. El dirigente
escolar pasa de ser un simple gestor de recursos a
transformarse en un lider que inspira, motiva y

potencia.

Un liderazgo transformacional facilita la creacion
de una vision comun, promueve la implicacion
activa del equipo en la toma de decisiones y
establece una cultura organizacional fundamentada
en la confianza, la cooperacion y el sentido de
pertenencia. Este estilo de liderazgo no solo
optimiza la administracion interna, sino que también
refuerza la identidad institucional y fomenta la
innovacion en el aula. La digitalizacion de los
procedimientos de GTH se manifiesta igualmente
como una tendencia inevitable. Desde la eleccion en
linea hasta la valoracion del rendimiento a través de
plataformas digitales, la tecnologia proporciona
recursos para optimizar y objetivizar los
procedimientos de gestion. Asimismo, facilita la
recoleccion y andlisis de informacion que puede
guiar decisiones estratégicas, optimizar la
trazabilidad del desarrollo personal y profesional, y
ajustar  las de

estrategias capacitacion 'y

reconocimiento.
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En situaciones de crisis, como la de Venezuela,

donde las instituciones educativas lidian con
limitaciones estructurales, econdémicas y sociales
significativas, la administracion del talento humano
se vuelve atin mas relevante. No es solo cuestion de
garantizar la operatividad, sino de proteger la
dignidad del trabajo educativo, cultivar la esperanza
y establecer condiciones basicas para que los
docentes puedan desempefiar su labor con sentido y
compromiso. En este momento, las tacticas de GTH
deben ser conscientes del contexto, adaptables y

enfocadas en las personas.

En resumen, al abordar el objetivo del presente
trabajo sobre analizar las estrategias de gestion del
talento humano en las instituciones de Educacion
Bésica para el siglo XXI, se deduce que estas
estrategias deben ir mas alld de lo operativo y
convertirse en un elemento estratégico de la politica
educativa de la institucion. Una administracion
eficaz del talento humano no solo eleva el
rendimiento individual, sino que convierte a la
institucion en su totalidad, volviéndola mas agil,
inclusiva, innovadora y enfocada en alcanzar una
educacion de calidad para todos. El futuro de la
educacion basica se fundamenta, en gran parte, en la
manera en que las instituciones aprecien, formen y
conserven a quienes diariamente posibilitan el
aprendizaje: sus  profesores

y su  equipo

administrativo.

Los hallazgos de esta investigacion ofrecen

valiosas oportunidades para indagar en factores atin
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no totalmente examinados en el futuro. Se sugiere
llevar a cabo estudios de caso en centros educativos
de alto rendimiento para descubrir practicas
efectivas en GTH que se puedan reproducir en

entornos parecidos.

De igual manera, es fundamental examinar como
la digitalizacion de los procesos de gestion del
talento, como la evaluacion automatizada, la
capacitacion en plataformas digitales y el uso de
inteligencia artificial en el reclutamiento, afecta la
instituciones

eficiencia y la equidad de las

educativas.

Asimismo, seria util investigar modelos de
liderazgo transformacional ajustados a situaciones
de crisis socioeconémica, como la venezolana, que
ayuden a fortalecer la resiliencia del personal
docente. Investigaciones futuras podrian examinar
la conexion entre la administracion del talento
humano y el crecimiento de competencias
socioemocionales en los estudiantes, mediante el
bienestar de los docentes. Estas areas de estudio
ayudaran a desarrollar un conocimiento mas sélido
y practico para el avance sostenible de la educacion

primaria en el siglo XXI
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