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Resumen

Este estudio tiene el propdsito de analizar la incidencia de las condiciones laborales de los
trabajadores en el nivel socio-econdomico en las empresas del sector palmicultor del
Municipio de Tibu dado el papel crucial del sector en la economia regional, se busco
comprender cémo el empleo formal, las jornadas, la seguridad y los beneficios inciden en
el bienestar de los empleados. La metodologia fue de tipo cuantitativo, descriptivo y de
campo, aplicando encuestas a 208 trabajadores de empresas palmicultoras. Se recopilaron
datos relacionados con condiciones contractuales, remuneracion, beneficios, satisfaccion
laboral y caracteristicas socioecondémicas. Los resultados evidencian que el 48,08% de los
empleados tiene contrato a término indefinido y el 96,15% trabaja tiempo completo. La
mayoria gana entre 1 y 2 salarios minimos y el 73,1% logra cubrir sus gastos mensuales.
Sin embargo, persisten retos: un 47,12% no recibe pago por horas extra, el 49,5% no puede
ahorrar y el 33,7% presenta deudas significativas. Aunque el 75,8% siente reconocimiento
por su labor, solo el 16,35% ha tenido ascensos. En términos de vivienda, el 57,7% es
propietario, pero el 26,4% reside en condiciones precarias. A nivel institucional, se destaca
la escasa implementacion de programas de bienestar y ayudas para vivienda. Se concluye
que, pese a una estructura laboral relativamente formal y un ambiente laboral positivo,
existen limitaciones que afectan el desarrollo integral de los trabajadores. Mejorar la
estabilidad contractual, ampliar beneficios sociales y promover planes de desarrollo
profesional son claves para elevar el nivel socioecondémico del personal del sector
palmicultor.

WORKING CONDITIONS OF WORKERS AND THEIR IMPACT ON THE
SOCIOECONOMIC STATUS OF THEIR HOUSEHOLDS IN PALM OIL
COMPANIES

Abstract

This study aims to determine the impact of working conditions on workers' socioeconomic
status in palm oil companies in the Municipality of Tibi. Given the crucial role of the
sector in the regional economy, it sought to understand how formal employment, working
hours, safety, and benefits impact employee well-being. The methodology was
quantitative, descriptive, and field-based, with surveys conducted among 208 workers in
palm oil companies. Data were collected on contractual conditions, compensation, benefits,
job satisfaction, and socioeconomic characteristics. The results show that 48.08% of
employees have permanent contracts and 96.15% work full-time. The majority earn
between one and two minimum wages, and 73.1% manage to cover their monthly
expenses. However, challenges persist: 47.12% do not receive overtime pay, 49.5% are
unable to save, and 33.7% have significant debt. Although 75.8% feel recognized for their
work, only 16.35% have received promotions. In terms of housing, 57.7% own their own
property, but 26.4% live in precarious conditions. At the institutional level, the limited
implementation of welfare programs and housing assistance is notable. It is concluded that,
despite a relatively formal labor structure and a positive work environment, there are
limitations that affect the comprehensive development of workers. Improving contractual
stability, expanding social benefits, and promoting professional development plans are key
to raising the socioeconomic status of palm oil sector personnel
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Introduccion

La palma de aceite, conocida cientificamente
como Elaeis Guineensis, se origind en las regiones
tropicales de Africa Occidental. Es importante
destacar que la palma de aceite africana procedia de
usos residenciales, ingresando a Latinoamérica
desde el siglo XVII por medio de negociantes
europeos (Din, 2019). A este respecto, la palma de
aceite es de gran importancia en la region debido a
que contribuye de forma significativa en la
empleabilidad en el territorio de forma directa e
indirecta generando ingresos; ademds, se ha
convertido en una alternativa genuina y sostenible
para reemplazar los cultivos ilegales que generan
dafio y pérdidas tanto a nivel social, de orden

publico, organizacional, entre otros.

En este sentido, el cultivo de palma en Colombia
comienza aproximadamente en el afio 1945,
posteriormente en el afio 1960 se produjeron 18.000
hectareas (Garcia et al., 2013), pero fue en el afo
2.010 cuando Colombia se establece como el primer
pais con mayor produccién de este producto en
América Latina y se ubica como el quinto a nivel
mundial. Afios después, en el 2012, el area
sembrada fue de 452.435 hectareas incrementandose
en un 5.9% en comparacion con afios anteriores, asi
lo afirma la Federacion Nacional de Cultivadores de

Palma [FEDEPALMA] (2012).

Asimismo, en Colombia, este cultivo ha crecido
de manera significativa sin necesidad de realizar
deforestacion a areas naturales nativas, debido a que

se implanta en terrenos que se utilizaban con

anterioridad para cosechar otros cultivos legales e
ilegales. En el marco de la lucha contra diferentes
fuentes de conflicto social (drogas y los grupos
delictivos e ilegales como los paramilitares, entre
otros), el gobierno ofreci6 nuevas oportunidades a
los agricultores para que sustituyan antiguos
cultivos por palma de aceite. De tal forma,
aportaron a dichas personas recursos economicos,
capacitaciones para desempefar todas las labores
necesarias para producir el cultivo. Ademas, de
dejarles ver la alta rentabilidad que tiene dicho
producto y los derivados de la palma (Granados,

2010).

Por otra parte, es relevante mencionar que, en el
afio 2023, el sector agroindustrial aportd un 17% al
producto interno bruto (PIB) agricola nacional a
través de la palma de aceite. Cabe recalcar que, en
2023, la industria del aceite de palma cre6 mas de
191.000 puestos de trabajo, entre empleos directos e
indirectos. El 85%, de este aporte son empleos
formales. Ademas, el sector calcula que hay unos
6.900 productores distribuidos en cuatro d4reas

principales de cultivo de palma (Murcia, 2023).

Asi mismo, finalizando el trimestre de 2023, el
PIB en su serie original, crecio 0,3% respecto al
mismo periodo de 2022. Entre las actividades
economicas que mas contribuyen a la dindmica del
valor agregado se encuentra la agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,0%
(contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion
anual, tal como lo afirma el Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica [DANE],
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2024). De acuerdo con lo que indica el DANE, se
puede afirmar que el sector econdmico que se
aborda en este estudio es de gran relevancia para el

pais.

La anterior afirmacion se fundamenta en los
datos oficiales presentados por el DANE, instituto
que sefiala que, al finalizar el ultimo trimestre del
2023, el PIB de Colombia presentd un crecimiento
del 0,3 % en su serie original respecto al mismo
periodo del afo anterior. Dentro de las actividades
econdmicas que impulsaron ese crecimiento, se
destaca el sector de agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca, con un crecimiento del 6,0 %,
el cual representd una contribucion significativa de
0,6 puntos porcentuales al aumento total del valor

agregado.

Este dato evidencia que, en un contexto
econdomico de crecimiento moderado, el sector
agropecuario no solo mantiene un comportamiento
positivo, sino que actia como un motor clave en la
economia nacional, incluso por encima de otros
sectores mas industrializados que presentaron
desaceleraciones. Por lo tanto, abordar este sector en
el proyecto resulta pertinente y estratégico, ya que
se trata de una actividad prioritaria para el desarrollo
economico del pais, con impacto directo en la
generacion de empleo rural, la seguridad alimentaria
y las exportaciones. En cuanto, a la produccion de
palma en el departamento de Norte de Santander, en
la region del Catatumbo, este ha tenido un gran
éxito, convirtiéndose en una alternativa genuina y

sostenible para reemplazar los cultivos ilegales que

generan dafio y pérdidas tanto a nivel social, de
orden publico, organizacional, entre otros. Se han
implementado  colaboraciones  productivas y
colaborativas que han permitido que, desde inicios
de este siglo, el sector palmicultor esté
experimentando un crecimiento rapido en este
departamento, de tal forma que se ha transformado
en una de las areas con mayor potencial de

desarrollo en Colombia.

En 2019 el sector agroindustrial de la region de
Norte de Santander fue un actor clave en el
desarrollo de la industria de la palma de aceite, se
produjo un total de 109.168 toneladas de aceite
crudo de palma, lo que representa aproximadamente
el 7,14% de la produccion nacional (Sanchez, 2021).
Dicho aceite tiene diversas formas de uso en
diferentes productos a nivel mundial, como son:
alimentos, articulos de cuidado personal y limpieza.
Ademas de lo indicado con anterioridad, en Norte de
Santander encontramos municipios palmeros como:
Cucuta, Tiba, Cachira, Puerto Santander, El Zulia,
Teorama, La Esperanza, Sardinata. (FEDEPALMA,
2021).

Es por ello, que las empresas palmicultoras son
muy importantes en el sector, puesto que
contribuyen en la empleabilidad en el territorio de
forma directa e indirecta. En lo que concierne al
municipio de Tibu, en la region del Catatumbo, se
encuentran 1.800 productores de palma en una
escala pequena, que han contribuido al
fortalecimiento del sector a través de la asistencia

técnica integral y la implementacion de practicas
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adecuadas para el mejoramiento en el rendimiento
de los cultivos (Carlino, 2021). Por otra parte, el
gerente de Palmicultores del Norte (Palnorte),
expresd que Tibu tiene condiciones especiales para
el desarrollo del cultivo de palma de aceite que,
complementado con el manejo responsable y el
implemento de las practicas adecuadas, se logra

mejorar la productividad (La Opinidn, 2023).

De esta manera, el sector palmicultor en esta
zona se encuentra en constante evolucion, es por
esto, que se desea conocer qué beneficio han tenido
los trabajadores e identificar los ingresos obtenidos
a través de las empresas. Ante lo cual, se hace
pertinente analizar la incidencia de las condiciones
laborales de los trabajadores en el nivel socio-
econdmico en las empresas del sector palmicultor

del Municipio de Tibu (Rodriguez, 2023).

Toda esta realidad se abordd desde la teoria
neoclasica que segun Quintero (2020) observa al
sistema econdémico como el resultado de los
diferentes comportamientos de las personas,
teniendo en cuenta que esta representacion ideal es
un conjunto de mercados, donde van a existir las
condiciones de funcionamiento. Es por ello que, se
presentan caracteristicas, en donde existe un nimero
de ofertantes y demandantes, hay libre entrada y
salida del mercado de trabajo, otra parte importante
es que los participantes en el mercado de trabajo
tienen informacion completa y gratuita. Teniendo en
cuenta esto, en este trabajo de investigacion la teoria

neoclasica es importante, porque estudia la

influencia en la demanda de la distribucion del

ingreso. Asi mismo esta corriente, llega a
determinar en como las condiciones laborales
impactan en la acumulacion de destrezas y
sapiencias del personal, que ademas influye en la

produccion y en su nivel socioecondémico.

Para Garcia (2010) John Rawls denominé a su
teoria como imparcial, que se apoyaba en la idea de
que solamente a partir de condiciones imparciales se
pueden obtener resultados ecuanimes. El principal
objetivo de la imparcialidad es la estructura bésica
de la sociedad, o sea, el modo en que las grandes
organizaciones distribuyen los derechos y deberes
fundamentales, y establecen la division de las
ventajas. Es importante mencionar que esta teoria se
centra en la equidad en las relaciones laborales. Es
por esto que, se investiga como las condiciones
laborales en el sector palmicultor de Tibu,
contribuyen o dificultan la consecucion de una
justicia laboral, especialmente en la remuneracion y

generacion de oportunidades.

En este sentido, Chavarria (s.f) considera que la
teoria del desarrollo sostenible es un proceso
armonico, donde la explotacion de los recursos, la
disposicion a cambios tecnoldgicos e innovaciones
organizacionales deben incumbir a las condiciones
de necesidad de las organizaciones, es asi que se
presenta el desarrollo como un proceso global, tanto
en materia economica como ambiental y humano. El
desarrollo  sostenible, tiene 3  objetivos
fundamentales, el crecimiento econdémico, la

equidad y la sostenibilidad ambiental. Teniendo en

cuenta lo mencionado anteriormente, y entendiendo
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que las diferentes condiciones de trabajo pueden
verse afectado positiva o negativamente por el
entorno (Barrios et al., 2017), se analiza como las
condiciones laborales sostenibles en el sector
palmicultor, contribuye al desarrollo socio
econdmico a largo plazo en los nucleos familiares
del municipio de Tibu, considerando aspectos

econdémicos, ambientales y sociales.

Metodologia

Este articulo adopté un enfoque cuantitativo que
permitié obtener resultados precisos y medibles
fundamentales para determinar la incidencia de las
condiciones laborales de los trabajadores en el nivel
socio-econémico en las empresas del sector
palmicultor del Municipio de Tibu. A través de la
recopilacion y el andlisis de datos numéricos, se
busco identificar de manera objetiva los efectos de
las condiciones laborales en la calidad de vida de los
empleados del sector palmicultor (La Opinion,
2023). Con un alcance de andlisis de tipo
descriptivo que consistié en recoger informacion y
se organizd para ofrecer una vision precisa de la
situacion. Se utilizaron técnicas como la
clasificacion y la sintesis de datos (Arias, 2021;
Hernéndez et al., 2014), también se puede decir que
unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o variable estudiados (Nieves et al.,
2024). El enfoque descriptivo se evidencid en la
intencion de obtener un perfil detallado de las

condiciones laborales y socioecondmicas. Por otro

lado, el disefio de la investigacion que se abordd en

este articulo fue, principalmente, de campo. El
estudio de campo solicitd de la compilacion de
datos directamente del lugar donde se encontraba la
poblacion a analizar. El presente estudio se realizo
en las empresas Palmicultoras del municipio de
Tibt, lugar que se encuentra ubicado en la region
Andina colombiana; se localiza en el noreste del
departamento y limita con Venezuela. Segun el
Departamento Nacional de Planeacion DNP para el
ano 2022 el municipio de Tibu tiene una superficie
de 2.737 km2 y una un grupo poblacional de 62.151
habitantes. Asi mismo los cultivos de mayor
produccion en el municipio es la palma de aceite
con una produccion para el afio 2021 de 105.000
toneladas, rendimiento de toneladas por hectarea de
3.50%. En este caso, la recopilacion de datos sobre
las condiciones laborales, el nivel socioecondémico y
los beneficios econdmicos concedidos a los
trabajadores se efectué de manera directa en las
empresas del sector palmicultor del Municipio de
Tibu. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta, su aplicacion requirié de un acercamiento
directo en el entorno de trabajo de los colaboradores
de las empresas encuestadas para obtener los datos
necesarios y pertinentes. Proporciond evidencia
concreta de la importancia y necesidad de
comprender y optimizar los aspectos que influyen
en las diferentes areas del entorno laboral en el

sector palmicultor (Rodriguez, 2007; Rincén, 2019).
Poblacion

Es el grupo de personas u objetos, de las cuales

se puede obtener informacion en la investigacion
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(Lopez, 2004). Este grupo, dedicado al cultivo y
produccion de palma, representa un sector
importante para la economia local. Su trabajo no
solo contribuye al desarrollo, ademés aporta
recursos importantes en la sostenibilidad y el

crecimiento econdmico (tabla 1).

Tabla 1
Poblacion.

Clase Cantidad
Palmicultores 1.696
Asociaciones 28

Extractoras 6
Entidades de Apoyo 15
Gremio 1

Empresarios registrados en
, . 197
Camara de Comercio

Fuente: Camara de Comercio de Cucuta (2025).

Muestra

Es una seccion de la poblacion relevante para la
investigacion, Lind et al. (2012); por esta razon,
resultd esencial seleccionar a cinco (5) empresas de
las 1.696 vinculadas al sector de la palma de aceite.
El criterio se bas6 en dos aspectos: la accesibilidad
y la disponibilidad del personal para participar en el
estudio. De acuerdo con lo anterior se encuestaron

208 trabajadores, como se relaciona en la tabla 2.

Tabla 2.
Muestra.
Empresa Numero de Numero de
trabajadores encuestas
Palnorte S.A.S 230 77
Palmiagro del Norte
S.A.S 43 32
Palmeras de 1lano
Grande 85 36
Oleoflores S.A. S 180 45
Palmeras Dialdi S.A.S 18 18
TOTAL 556 208

Fuente: elaboracion propia (2025).

Las empresas seleccionadas para el adelanto de
esta investigacion fueron elegidas tomando en

cuenta dos criterios principales.

El primero de ellos fue la accesibilidad, ya que

las empresas seleccionadas se encontraban
facilmente localizables y estaban disponibles para la
realizacion de las encuestas de manera oportuna. La
segunda, fue la disposicion de sus empleados de

diligenciar las 43 preguntas de la encuesta.
Disefio de instrumentos

El instrumento que se aplic6 fue una encuesta
dirigida a los trabajadores de las empresas
Palmicultoras y se buscd recolectar informacion
relacionada a: condiciones laborales del personal
vinculado a las empresas del sector palmicultor,
nivel socio-econémico de los trabajadores de las
empresas  Palmicultoras,  beneficios  socio-
economicos otorgados a los trabajadores y efectos
de los contextos laborales en la situacion socio-
economica de los trabajadores de las empresas del

sector palmicultor (Mendoza et al., 2020).
Partes o estructura del instrumento
Destinatario

Los trabajadores vinculados a las empresas
Palmicultoras a los cuales se les aplico el
instrumento. Datos de Identificacion: informacion

sobre los trabajadores, incluyendo datos generales.
Objetivo General

La meta principal que se busco alcanzar con el

instrumento.
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Instrucciones laborales y el nivel socioeconémico, la realizacion

Las indicaciones o pautas a las que se dio

seguimiento para completar el instrumento.
Cuestionario

Una serie de 43 preguntas, asi mismo se
adicionaron 4 preguntas que son de datos generales

de los trabajadores.
Validacion y confiabilidad del instrumento

La wvalidacion del instrumento consistid en
realizar la evaluacion de la adecuacion de los
indicadores empleados en la investigacion y el

significado asignado al concepto.

La validacion se realizd a nivel loégico. Este
analisis detallo el concepto estudiado (Ruiz, 2014).
En el contexto del presente estudio, la validacion del
instrumento fue llevada a cabo por dos expertos en

el ambito contable y financiero.

Estos especialistas realizaron una revision
exhaustiva y minuciosa de las preguntas y otorgaron

su aprobacion.
Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Se realizd la distribucién de cuestionarios

estructurados a una muestra representativa.
Recopilacion de datos cuantitativos sobre salarios,

horas de trabajo, beneficios laborales, etc.
Técnicas de analisis de informacion

Se implementd una encuesta, y andlisis

estadisticos. Para comprender las condiciones

de la encuesta fue una técnica efectiva para compilar
datos cuantitativos. Por otro lado, la revision de
documentos fue necesaria para analizar politicas
laborales existentes y datos financieros de las

empresas (Mayorga et al., 2020).
Tipo de muestreo

En este estudio se opté por el muestreo no
probabilistico a conveniencia, que consistio en que
la muestra se toma de acuerdo con la conveniencia
del investigador, permitiendo decidir la cantidad de

participantes en el estudio (Hernandez, 2021).
Técnicas de analisis de informacion

Cada técnica de analisis de informacién tuvo su

propia aplicacion y enfoque especificos.
Analisis Estadistico

Se recopilaron datos cuantitativos de las
encuestas, como salarios, horas de trabajo,
condiciones especificas, etc., utilizando estadisticas
descriptivas (medias, desviaciones estdndar) para
resumir y presentar los datos (Romero, 2018;

Romero, 2013).
Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de la encuesta a 208 trabajadores del sector
palmicultor en el municipio de Tibu permitid
analizar de manera detallada las condiciones
laborales y el nivel socioecondomico de esta
poblacion. En primer lugar, se identificaron los tipos

de contrato, la jornada laboral, el acceso a
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beneficios y la percepcion sobre el ambiente de
trabajo, lo cual permite comprender el grado de
formalizacion y bienestar en los entornos laborales.
Posteriormente, se analizo el nivel socioeconémico
de los trabajadores a través de variables como el
ingreso mensual, condiciones de vivienda, acceso a
servicios basicos, capacidad de ahorro y percepcion
de suficiencia econdémica. Estos hallazgos reflejan
un panorama mixto en el que coexisten avances
significativos en formalizacion laboral y estabilidad,
junto con desafios en materia de equidad salarial,
acceso a beneficios complementarios y apoyo
habitacional. Los datos permiten establecer
relaciones claras entre las condiciones laborales

ofrecidas por las empresas del sector palmicultor y

el bienestar econdmico y social de sus trabajadores.

Las empresas palmicultoras de aceite de palma
africana se empefia en aportar en la optimizacion y
crecimiento econdmico y social de la poblacion
situada en el municipio de Tibu (tabla 3). Dichas
organizaciones y extractoras generan ofertas
laborales y oportunidades para que los trabajadores
puedan acceder a recursos econdmicos y mejoren

sus condiciones socioecondmicas (Garcia, 2010;

Villafranca, 2002).

Cabe recalcar que esto permite una reduccion en
la pobreza que afecta a diferentes personas en este
territorio. Ademas, que dichos trabajos ofrecen una
alternativa legitima frente a actividades econémicas
ilicitas promoviendo de esta forma la estabilidad y
el progreso en la region (Gonzalez, 2016; Granados,

2010).

Tabla 3
Situacion economica de los trabajadores de las

empresas Palmicultoras del Municipio de Tibu.

Dimension Categorla/ Resultado
Variable
0
Condiciones . 48,08% con
Tipo de contrato  contrato a término
contractuales . .
indefinido
FYRRE
Jornada Tipo y duracion 96,15% a tlernpz)
. completo / 68,27%
laboral de jornada .
trabaja 8 horas
100% han recibido
. . capacitacion en
Seguridad y Dot.acu.)r’l y SST/99,52%
salud en el capacitacion en
trabajo SST cueqtan con
equipos de
proteccion
76,92% recibe
Salario mensual entre 1 y 2
SMMLV
72,2% ha recibido
Remuneracion  Aumento salarial aumento en el
ultimo afio
o
Pago de horas 52,88% si recibe
extra pago por horas
extra
85,10% ha recibido
Vacaciones y vacaciones/83%
auxilios recibe auxilio de
transporte
Beneficios Apovo en 61% recibe apoyo
laborales emgr yencias econdmico en
& emergencias
o 1 ¢
viviendas po de ayucap
vivienda

Fuente: elaboracion propia (2025).
En cuanto al puesto de trabajo los encuestados
desempenan diferentes cargos tanto en la parte

administrativa, como en la operativa.

Entre los roles identificados se encuentran que
el 18,8% esta en el cargo operativo, el 14,4%
trabaja como procesador, el 12,5% se encarga del

area de mantenimiento, el 8,2% se dedica a oficios
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varios, el 5,3% de los trabajadores desempefia un
cargo de supervision y el resto de poblacion se

distribuye en una amplia variedad de cargos como:

Cortador, polinizador, ingeniero agrénomo,

coordinador agricola, remontador, almacenista,
sanidad, auxiliar de planta, técnico de campo,
contador, auxiliar contable, analista, administrativo,
humanos, secretaria

de

técnico, gerente, recursos

administrativa, auxiliar ventas, auxiliar

ambiental, ingeniero agréonomo, ingeniero en

sistemas, entre otros (Rendon, 2007).

Dichos datos reflejan una concentracion en

cargos operativos lo que indica una fuerte

orientacion productiva del sector.

Sin embargo, también se visualiza una estructura
organizacional variada, con presencia de personal
técnico, administrativo, lo un

que permite

crecimiento en la formalizacion de dichas empresas.

En lo relacionado al nivel socioecondmico se
abarcaron variables como el ingreso total mensual

de los de los hogares de los trabajadores.

Los resultados revelan que el 65,4% de los
encuestados tiene un ingreso total entre 1 y 2
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, el
19,7% entre 3 y 4 SMMLYV, por su parte el 7,7%
obtiene ingresos superiores a 5 SMMLV vy el 7,2%
menos de un SMMLYV (tabla 4).
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Tabla 4
El nivel socioeconomico de los trabajadores de las

empresas Palmicultoras.

Dimension  Categoria/Variable Resultado
65,4% entre 1 y
Ingreso total del hogar 3 SMMLV
. . . 73,1% logra
socio £ mensuales
economico 50.5% pued
Ahorro > 70 buede
ahorrar
Deudas 22,6% sin deuda

Fuente: elaboracion propia (2025).

Los resultados obtenidos evidencia que los
beneficios socioecondmicos ofrecidos a los
trabajadores del sector palmicultor en Tiba son
limitados.

Aunque algunas empresas han implementado
mecanismos como bonificaciones por desempefio y
antigiiedad (38%), mas del 50% de los empleados
no recibe bonos por productividad, y un 33% no
percibe ningun tipo de bonificacion.

Esta ausencia de incentivos regulares puede
impactar de forma desfavorable el bienestar de los
trabajadores. En situaciones de emergencia el 61%
de los empleados afirma recibir apoyo financiero
por parte de la organizacion en la cual ejercen sus
labores, lo que refleja un compromiso parcial con su
bienestar. Sin embargo, un 39% no cuenta con este

respaldo, lo que puede afectar la estabilidad

emocional y financiera.
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Asimismo, solo el 32% de los encuestados
recibe algiin apoyo para vivienda, de esta forma la
mayoria no tiene acceso a este beneficio (Chaustre,
2018). Por otra parte, el desarrollo profesional es un
aspecto mejor valorado, ya que un 79,3% de los
colaboradores ha tenido acceso a capacitaciones, lo
cual refleja un esfuerzo positivo por fortalecer las
competencias del personal. Sin embargo, hay un
porcentaje que no ha tenido estds oportunidades o
tiene desconocimiento de ellas. Finalmente, el
75,8% de

desempefio es reconocido por las empresas, lo que

los trabajadores expresa que su
contribuye un ambiente laboral motivador. A pesar
de estas brechas el 83,7% de los encuestados se
muestra satisfecho con los beneficios que las
empresas les ofrecen, lo que sugiere que, aunque
existen avances. Es necesario fortalecer la equidad
en la distribucion de estos beneficios y mejorar la

comunicacion para mejorar la calidad de vida de los

trabajadores (Gutiérrez y Tapia, 2020).

Los trabajadores del sector palmicultor presentan
un nivel socioecondémico mayormente estable. El
65,4% recibe entre 1 y 2 salarios minimos, siendo el
salario su principal origen de ingreso (95,2%), lo
que refleja formalizacion laboral. Aunque el 73,1%
considera que su salario cubre los gastos mensuales,
el 13,9% indica insatisfaccion, y el 50,5% no logra
ahorrar, situacion asociada a un alto nivel de

endeudamiento (82,6%) (Vallecilla, 2016).

Por otra parte, el 34,6% reporta ingresos

adicionales, reflejando iniciativa economica. En
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educacion, el 61,1% tiene formacion técnica o
superior, aunque permanece un porcentaje que no
curs6 estudios avanzados a causa de factores

externos o rurales.

En vivienda, el 57,7% posee casa propia y el
73,6% vive en construcciones de ladrillo, reflejando

condiciones aceptables (Gutiérrez et al., 2020).

En servicios publicos, se registra buena cobertura

de agua (93,8%) y energia (98,6%),

limitaciones en gas natural (52,4%) e internet

pero

(68,3%). El gasto mensual se enfoca en necesidades
basicas como alimentacion, transporte y vivienda.
En general, el nivel socioecondmico es positivo,
aunque con retos en ahorro, endeudamiento, acceso

a servicios y fortalecimiento educativo.

En cuanto a la relacion de las condiciones labores
y la capacidad econdmica en la tabla 5 se muestran
hallazgos entre los cuales se tiene que el 48,08% de
los trabajadores posee contrato a término indefinido,
lo cual muestra una alta proporcion de empleo con
una estabilidad baja, lo que puede dificultar la
organizacion financiera a largo plazo y ser un
obstaculo para el acceder a créditos o préstamos

entre otro.

Otro porcentaje significativo, el 31,3% del
personal encuestado manifest6 trabajar mas de ocho
horas diarias, lo que podria representar una
sobrecarga laboral, la cual no cuenta con una
remuneracion econdmica significativa (Cddigo

Sustantivo del Trabajo, 2022).
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Tabla 5.

Diferentes condiciones laborales en la situacion socio-economica de los trabajadores de las empresas del

sector palmicultor.

Resultado menos

Dimensién Categoria/Variable Resultado de mayor frecuencia frecuencia
Condiciones Tipo de contrato 48,08% con contrato a término 2,88 por obra/labor y 0,96%
contractuales indefinido sin contrato

Jornada laboral

Tipo y duracién de

96,15% a tiempo completo / 68,27%

31,3% trabaja mas de 8

jornada trabaja 8 horas horas
Seguridad y salud en el Dotacién y 100% han recibido capacitacion en  13,46% ha tenido accidentes
trabajo capacitacionen SST  SST/99,52% cuentan con equipos de  laborales en los ultimos 6
proteccion meses
Remuneracion Salario mensual 76,92% recibe entre 1 y 2 SMMLV 7,69% gana menos de 1
SMMLV

Aumento salarial

72,2% ha recibido aumento en el
ultimo afio

27,8 no ha tenido aumento

Pago de horas extra

52,88% si recibe pago por horas extra

47,12% no recibe pago por
horas extra

Beneficios laborales

Vacaciones y auxilios

85,10% ha recibido vacaciones/83%
recibe auxilio de transporte

14,90% no ha recibido
vacaciones/17% no recibe
auxiliar de transporte

Apoyo en 61% recibe apoyo econdmico en 39% no recibe
emergencias emergencias
Apoyo para viviendas 32% recibe algun tipo de ayuda para 68% no recibe
vivienda

Bienestar y

Programas de salud/

53,4% indica que si existen

46,96% senala que no accede

reconocimiento bienestar 0 no existen programas
Reconocimiento de 75,8% siente que se le reconoce su 24,2% indice que no recibe
desempefio desempefio reconocimiento
Desarrollo profesional Capacitaciones 79, 3% ha recibido oportunidades de 13,5% no las ha recibido/
formacion 7,25% no sabe

Ascensos laborales

16,35% ha ascendido recientemente

83,655 se ha mantenido en el
mismo cargo

Nivel socioecondémico

Ingreso total del

65,4% entre 1 y 2 SMMLV

7,2% menos de 1 SMMLV

hogar
Capacidad de cubrir ~ 73,1% logra cubrir gastos mensuales 16,85 no logra/ 10,1% tiene
gastos mensuales incertidumbre
Ahorro 50,5% puede ahorrar 49,5% no puede ahorrar
Deudas 22,6% sin deuda 33,7% con deudas

considerables

Vivienda

Tenencia y calidad

57,7% tiene vivienda propia/ 73,6%
en ladrillo

26,4% vive en casas de
materiales precarios

Servicios publicos

Acceso 0 agua, luz
gas, internet

93,8% tiene agua/98,6% energia/
68.,3% Internet

solo 52,4% tiene gas natural

Satisfaccion general

Satisfaccion con
beneficios

83,7% satisfechos con beneficios
econdémicos y no econdomicos

16,3% no satisfechos

Bonificaciones

Tipo y frecuencias

38% recibe bonificacion por
antigliedad

33% nunca ha recibido
ningun bono

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Por otra parte, el 76,92% de los trabajadores
tiene compensacion econdémica correspondiente a
uno y dos salarios minimos mensuales legales
vigentes, el cual puede ser insuficiente a la hora de
cubrir las necesidades basicas del entorno familiar.
Dentro de este contexto el 73,1% expres6é que el
recurso con el que cuentan solo les permite cubrir
sus necesidades basicas en el periodo mensual, y el
49,5% expres6 que no le es suficiente el recurso
para ahorrar. Adicionalmente, el 27,8% no ha tenido
aumentos salariales recientes, lo que puede
representar una falta de crecimiento econémico en
el ambito laboral (Ickis et al, 2023; Constitucion

politica de Colombia, 1991).

Si bien un 79,3% ha tenido acceso a procesos de
formacioén en diferentes areas académicas, solo el
16,35% ha podido ser beneficiario de un ascenso
recientemente, mientras que el 83,65% contintia en
las mismas labores. Este desbalance sugiere que la
capacitacion no siempre se traduce en oportunidades
de ascender, lo que puede dificultar que el personal
tenga proyecciones profesionales y por ende
disminuye las posibilidades de contar con mejores
ingresos (Cruz, 2018; Din, 2019). El 57,7% de los
trabajadores cuenta con vivienda propia y el 73,6%
habita en viviendas construidas con materiales
como ladrillo, lo cual es un indicador positivo. Sin
embargo, el 26,4% aln ocupa espacios en
condiciones de baja comodidad. En cuanto al acceso
a servicios publicos, si bien la cobertura de agua,
energia eléctrica y gas es amplia, el servicio de gas

natural solo es suministrado al 52,4% de los
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hogares, lo que muestra un grado de desigualdades
relacionada con los ingresos limitados y a contar
con pocos programas de apoyo empresarial en este

sentido (Murcia, 2023; Lopez, 2004).

Las condiciones laborales en el sector
palmicultor de  Tibu  presentan  avances
significativos en cuanto a la formacion,

reconocimiento laboral y acceso a servicios basicos.

No obstante, persisten desafios significativos
relacionados con la estabilidad en el empleo, la
progresion  salarial, el acceso a beneficios
complementarios y las condiciones de vivienda de
una parte del personal. Estas limitaciones impactan
directamente la calidad de vida y restringen las
posibilidades de mejorar el nivel socioeconémico de
los trabajadores (Decreto 2663 de 1950). El 52,88%
de los trabajadores encuestados expuso que si recibe
remuneracion por horas extra, siendo un valor
significativo, pues se constituye en un ingreso
adicional, aunque este sea limitado. Sin embargo, el
47,12% no recibe ningin pago por este concepto, lo
que representa una posible vulneracion de sus
derechos laborales y reduce su capacidad de mejorar
sus ingresos reales (Migorance, 2020). Por otra
parte, en la influencia de los beneficios laborales en
la estabilidad socioeconomica se logran evidenciar
las wvacaciones, los auxilios y los apoyos en
situaciones de emergencia como lo son las
Vacaciones, los auxilios y apoyo en situaciones de
emergencia. Dentro de los datos obtenidos se
identifica que el 85,1% de los trabajadores ha hecho

uso de su derecho a las vacaciones, sin embargo, los
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beneficios de otros recursos presentan contrastes,
pues solo el 61% ha recibido algun tipo de apoyo en
situaciones de emergencia y apenas el 32% ha
tenido acceso a programas de ayuda para vivienda.
Estas condiciones reflejan una baja cobertura en
beneficios complementarios que, en mayor
proporcidn, podrian contribuir significativamente a
reducir la de

trabajadores (Republica de Colombia, 2020).

vulnerabilidad economica los

La mitad de los encuestados (50,5%) expone que
cuenta con la posibilidad de ahorrar, mientras que
un 33,7% reporta tener deudas en un nivel
significativo. Estos datos muestran que, aunque
existe una fuente de ingresos constante, continian
las dificultades para realizar ahorro en un periodo de
tiempo o responder a contratiempos que se
presenten. Esto puede estar relacionado con el poco
acceso a beneficios laborales y los niveles salariales
acumulacion  de

que capital

(Migorance, 2020; Hernandez, 2021).

aportan poca

Aunque, el 75,8% de los trabajadores observa
que su actividad laboral es percibida de forma
valiosa, solo el 53,4% expresa que cuentan con
programas de bienestar en su drea laboral. No contar
con estrategias adecuadas para el cuidado del
trabajador,

puede influir negativamente en la

motivacion, el sentido de pertenencia y la
productividad, lo que en un periodo repetitivo puede
significar un impacto negativo en la estabilidad, en
el desarrollo de las labores y las posibilidades de

crecimiento dentro de la organizacion (Milanés,

2010).
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Conclusiones

El andlisis de las condiciones laborales en el
sector palmicultor del municipio de Tibu expresa un
entorno mayoritariamente formal y estable. La
mayoria de los trabajadores cuenta con contratos
indefinidos, jornadas completas y un horario
conforme a lo que establece la ley. Esto elementos
reflejan una estructura organizada. En cuanto al
clima laboral, los colaboradores expresan altos
niveles de satisfaccion con el ambiente de trabajo,
destacando relaciones con comunicacion asertiva y
un entorno colaborativo basado en el respeto. Estos
factores no solo favorecen el bienestar emocional
del personal, sino que también contribuyen a una
mayor productividad. Desde el aspecto de la
seguridad y salud en el trabajo, se evidencia una
implementacion efectiva de medidas de proteccion,
como la entrega de equipos adecuados y la
realizacion frecuente de capacitaciones. Esto ha
resultado en una baja incidencia de accidentes

laborales y en una mayor conciencia sobre la

prevencion de riesgos.

En el aspecto econdmico, aunque la mayoria de
los trabajadores recibe una remuneracidon basica
adecuada, aun existen casos de ingresos bajos que
pueden estar asociados a contratos menos formales

o jornadas parciales. Ademds, no todos los

empleados reciben compensacion por tiempo

adicional laborado, lo que representa una

oportunidad de mejora en la gestion de

compensaciones. En cuanto a la estabilidad en los

cargos, las oportunidades de ascenso en el corto
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plazo son reducidas. Este hallazgo sugiere la
necesidad de fortalecer los planes de desarrollo
dentro de las

profesional organizaciones

palmicultoras.

Segun el estudio realizado y los datos obtenidos
se puede afirmar que los trabajadores del sector
palmicultor presentan un nivel socioeconémico en
su mayoria estable. Esto se evidencia en aspectos
como la formalizacion laboral, el acceso a servicios
basicos, la tenencia de vivienda y el nivel educativo
alcanzado. La gran parte de los colaboradores tiene
como fuente principal de sus ingresos el salario que
reciben por parte de las organizaciones, lo que
expresa una estructura laboral que ofrece estabilidad
y beneficios en cuanto a prestaciones sociales.
Ademas, una parte representativa considera que su
ingreso le permite suplir sus gastos mensuales que
brinda un bienestar econdmico. Sin embargo, se
encuentran  desafios  estructurales. =~ Muchos
trabajadores presentan niveles de endeudamiento
considerables y una capacidad limitada para ahorrar,
esto representa una vulnerabilidad financiera.
Aunque una buena parte cuenta con formacion
técnica o superior, existen algunos casos con bajo

nivel de educacion, por factores influyente en su

contexto rural.

En cuanto a la vivienda una proporcion
significativa de los trabajadores cuenta con casa
propia y reside en construcciones de condiciones
optimas. No obstante, ain se presentan limitaciones
en el acceso a ciertos servicios basicos como gas
natural e internet, lo ciertas

que refleja
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desigualdades. El gasto mensual se concentra

principalmente en necesidades bdasicas como
alimentacion, transporte y vivienda, mostrando un
enfoque en la estabilidad del hogar. También se
observa la existencia de ingresos adicionales en
algunos hogares, lo que evidencia iniciativa
economica que puede ser potenciada por las

empresas.

En conjunto, los trabajadores del sector muestran
condiciones socioecondmicas favorables, aunque es
necesario fortalecer la educacion financiera, mejorar
el acceso a servicios esenciales y promover
iniciativas que ayuden a reducir el endeudamiento y
aumentar la capacidad de ahorro. La presente
investigacion permitid analizar de manera clara las
condiciones en que las empresas del sector
palmicultor otorgan beneficios socio-econdmicos a

los trabajadores.

Los resultados evidencian que, si bien existen
esfuerzos por parte de algunas empresas para
brindar estos apoyos, aun son limitados, y en
muchas ocasiones insuficientes para generar un
impacto real en la calidad de vida de los empleados
y sus familias. Asi mismo, se pudo establecer que
existe un nimero importante de empleados que no
reciben bonificaciones por productividad, lo que
denota una ausencia de incentivos que estimulen el
crecimiento y rendimiento laboral. Si bien algunos
empleados reciben bonificaciones por antigiiedad,
estos beneficios no se aplican de manera uniforme
ni responden a criterios institucionales, lo que puede

generar desigualdades internas.
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Por otra parte, a pesar de las deficiencias que se
logran identificar el 83.7 % de los trabajadores se
sienten satisfechos con los beneficios ofrecidos por
sus empresas, tanto econdémicas Ccomo no
economicas. Esto sugiere que los trabajadores
valoran no solo los ingresos, sino también factores
como el ambiente laboral, la flexibilidad, Ia
formacion y el reconocimiento, lo cual es un punto
a favor de la gestion empresarial de las empresas de
este sector. Otro aspecto relevante es la baja
implementacion de programas de bienestar y salud,
lo cuales son inexistentes o mal difundidos, lo que
limita su alcance e impacto. No obstante, se destaca
como aspecto positivo que la mayoria de los
trabajadores ha tenido acceso a oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional, lo cual
contribuye al fortalecimiento de sus competencias y

mejora de las perspectivas laborales.

El sector Palmicultor en Tibu presenta avances
parciales en materia de beneficios socioecondomicos
para sus trabajadores, pero requiere de mayor
compromiso institucional para garantizar que todos
los empleados accedan a condiciones laborales
dignas, seguras y justas, que favorezcan su
desarrollo integral y el de sus familias. Estas
acciones no solo contribuiran al bienestar del
también al fortalecimiento

trabajador, sino

institucional y a la productividad empresarial.
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