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Gestdo da Mudanca Organizacional sob

a Gtica da incerteza e complexidade

Dr. Alexey Carvalho Os desafios para conduzir a mudanga nas organizagdes tém aumentado

consideravelmente, assim como a exigéncia de velocidade e agilidade para

atender as demandas crescentes do mercado e da sociedade. Neste contexto,
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emergem e se popularlzam palavras, termos e acronimos que soam mails como
Postdoctorado de la

Universidad Estatal de rotulos, tentando explicar essa realidade.
Campinas (UNICAMP),

O termo VUCA, que se tornou bastante popular no meio corporativo, nao é
Maestria en Tecnologia,

novo. Ele surgiu na década de 1990, no pés guerra fria, no meio militar norte-

Especializaciones en
Tecnologia y Gestién de americano, buscando explicar a dindmica dos acontecimentos e sua evolu¢do no
Negocios y Licenciado en mundo naquele momento, cujas caracteristicas eram: a volatilidade (Volatility), a
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incerteza (Uncertainty), a complexidade (Complexity) e a ambiguidade
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Anhanguera de Sio Paulo, (Ambiguity).
Brasil.

Em 2018, quando talvez até o termo VUCA ainda fosse desconhecido, Jamais
Cascio apresentou, em um evento do Institute for the Future (IFTF), um novo
termo em substitui¢do ao VUCA: BANI - Brittle (Fragil/Quebradico), Anxious

(Ansioso), Nonlinear (Ndo linear) e Incomprehensible (Incompreensivel).

Tanto a incerteza, a complexidade e a nio-linearidade, que desafiam a gestdo
e a implementagio de mudangas nas organizagdes, tém antecedentes que
remontam a Teoria do Caos, proposta por Edward Lorenz em 1963. Em sua
teoria, ele explora a dindmica de sistemas complexos e ndo lineares, destacando
que pequenas alteracbes nas condigdes iniciais podem gerar resultados
totalmente inesperados ao longo do tempo. Essa imprevisibilidade, conhecida

como o efeito borboleta, é ilustrada pelo famoso exemplo: o bater de asas de uma
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borboleta no Brasil pode causar um furacdo no Texas.

Os impactos da pandemia de COVID-19, ainda sentidos em vdrios setores,

@ @ @ @ evidenciam que as descobertas de Lorenz continuam atuais e aplicaveis, pois seus

estudos ja envolviam imprevisibilidade, ndo linearidade, incerteza,
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irreversibilidade e complexidade, ou seja, tudo que temos vivido e caracterizado o cendrio atual. Mais recentemente,
o imperativo tecnoldgico, trazido sobretudo pela Inteligéncia Artificial (IA), tem causado medo e ansiedade devido a
incompreensdo acerca do futuro. Esse movimento tem impelido diversas organizagdes a promoverem mudangas
bruscas em suas atuagdes, adotando ferramentas e metodologias sem a devida criticidade, com impactos que alteram

todo o cotidiano, seus processos e, principalmente, as relagdes de poder, fragilizando ainda mais as pessoas.

A gestdo da mudancga no contexto atual exige que as empresas desenvolvam uma cultura de mudancas, ou seja,
que reconheca que a mudanca é constante e que exige atenc¢do a alguns aspectos como: agilidade e flexibilidade -
adaptar-se rapidamente as mudangas, adotando metodologias dgeis que permitam ajustes continuos; monitoramento
e acompanhamento constantes - prestar aten¢do aos sinais de mudanca, tanto internos quanto externos, para
identificar oportunidades e riscos; planejar para o incerto - desenvolver planos estratégicos flexiveis que considerem
diversos cendrios futuros possiveis; construir estruturas resilientes: criar estruturas organizacionais que sejam

adaptaveis e capazes de lidar com o inesperado.

A teoria de Lorenz ensina que mesmo no caos, existem periodos de relativa estabilidade. Assim, esses momentos
de acomodagdo podem ser utilizados para preparagdo para novos periodos de caos, fortalecendo a capacidade de
adaptacdo. Investir em treinamento e desenvolvimento, promover um ambiente de aprendizado e melhoria

continua onde a experimentacao seja valorizada é fundamental.

Por fim, o cendrio atual exige abracar a imprevisibilidade e adotar uma abordagem flexivel e adaptével. E
essencial manter uma comunicacdo transparente e aberta sobre as mudancas e seus impactos, desenvolvendo um
ambiente seguro que aceite a experimentacgdo e as falhas como parte do processo de aprendizado, impulsionando
assim a inovagdo. Desta forma, as organizagdes podem navegar pelo mundo cadtico atual e construir um futuro mais

resiliente.

Dr. Alexey Corvalino





